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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Redaktor serwisu internetowego 264207

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Redaktor online.
e Redaktor portalu internetowego.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO — 08 odpowiada grupie:
e 2642 Journalists.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w listopadzie 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Kamil Barwicki — Grupa Wirtualna Polska Media, Warszawa.
e Alicja Kosterska — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Karolina Sienkiewicz — Instytut Analiz Rynku Pracy, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Jan Bityk — Laurens Coster sp. z 0.0., Warszawa.
e Joanna Malinowska-Parzydto — Personal Brand Institute, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Anna Andrzejewska — Zespdt ds. bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w cyberprzestrzeni przy
Rzeczniku Praw Dziecka RP, Warszawa.

e Jozef Bednarek — Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie,
Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Redaktor serwisu internetowego zajmuje sie kreowaniem tresci zamieszczanych w serwisie
internetowym™. Odpowiada za tworzenie, pozyskiwanie i opracowywanie publikowanych artykutéw
i materiatéw.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Redaktor serwisu internetowego wyszukuje, weryfikuje i samodzielnie tworzy teksty oraz innego
rodzaju treéci (np. galerie zdjeé¢, quizy™, relacje na zywo), a nastepnie zamieszcza je w serwisie
internetowym. Wspodtpracuje przy tym z reprezentantami dziatéw marketingu lub sprzedazy (np.
udzielajgc wsparcia merytorycznego przy realizowaniu akcji promocyjnych czy pisaniu artykutéw
natywnych® i sponsorowanych?®), z osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie materiatéw
dodatkowych, takich jak grafika czy wideo, a takze z zewnetrznymi autorami artykutow i reporterami.

Opracowywane przez redaktora materiaty mogg odnosic¢ sie do kwestii politycznych, ekonomicznych,
kulturalnych, spotecznych czy sportowych. Zwykle dotyczg biezgcych wydarzen, dlatego redaktor
serwisu internetowego musi posiada¢ umiejetnos¢ selekcjonowania najbardziej interesujgcych
i istotnych tematow. Materiaty mogg rowniez dotyczy¢ kwestii ogdlnych lub zwigzanych ze
zjawiskami z przesztosci i mie¢ charakter przekrojowy badz podsumowujacy.

Niezaleznie od charakteru przygotowywanych materiatéw, redaktor serwisu internetowego musi
dbaé¢ o ich wysoka jakos¢ pod wzgledem merytorycznym i jezykowym oraz o to, by byty one
atrakcyjne dla uzytkownikéw serwisu. W swojej pracy powinien kierowac sie nie tylko dgzeniem do
zdobycia jak najwiekszej liczby odston™ serwisu i wzrostu iloci jego unikalnych® i realnych
uzytkownikéw®, ale przede wszystkim bra¢ pod uwage zasady etyki dziennikarskiej, takie jak
obiektywnosé, bezstronnosc i uczciwosé, szacunek dla prywatnosci innych i poszanowanie prawa.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie redaktor serwisu internetowego wykonuje prace polegajgca na:

— dokonywaniu codziennych przegladéow informacji na portalach zagranicznych, krajowych
i lokalnych w okreslonych obszarach tematycznych w celu pozyskania tresci do zamieszczenia
W serwisie internetowym,

— uczestnictwie w posiedzeniach kolegium redakcyjnego’,

—  obstudze platformy CMS?**,

— tworzeniu autorskich materiatéw, takich jak artykuty, wywiady, galerie zdje¢, quizy, relacje na
zywo,
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— wspotpracy z autorami zewnetrznymi i reporterami — zlecaniu napisania artykutéw, komentarzy
publicystycznych, reportazy czy fotoreportazy na zgtoszone przez nich lub wyselekcjonowane
wczesniej tematy,

— opracowywaniu tekstow pod wzgledem jezykowym i stylistycznym z zachowaniem dbatosci
o poprawnos$é i standardy wydawnicze,

— dbaniu o wysoki poziom merytoryczny udostepnianych tresci,

— dbaniu o atrakcyjng forme nagtéwkéw™®, tytutéw? i leadéw® udostepnianych materiatéw w celu
przyciggniecia uwagi uzytkownikéw serwisu internetowego,

— wspotpracy z fotoedytorami i grafikami — zlecaniu i nadzorowaniu prac zwigzanych
z przygotowaniem materiatéw wizualnych, takich jak grafika, fotografie czy wideo,

— korzystaniu z analiz i raportéw dotyczacych aktywnosci uzytkownikéw serwisu internetowego
i popularnosci publikowanych materiatow,

— wspOtpracy z dziatami sprzedazy lub marketingu — udzielaniu wsparcia merytorycznego przy
tworzeniu akcji promocyjnych i oferty handlowej (artykuty sponsorowane, artykuty natywne,
kampanie reklamowe itd.).

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Redaktor serwisu internetowego wykonuje swojg prace w zamknietych pomieszczeniach biurowych
— siedzibie redakcji serwisu internetowego. Pomieszczenia redakcji moga by¢ podzielone na mniejsze,
osobne gabinety, ale praca moze obywac sie réwniez w duzej, otwartej przestrzeni, w ktdrej
rozmieszczone sg poszczegdlne stanowiska pracy. Niekiedy redaktor serwisu internetowego
wykonuje swoje obowigzki poza biurem — opuszcza je w celu przeprowadzenia wywiadu lub relacji
z jakiego$ wydarzenia. Zdarza sie, ze redaktor serwisu internetowego pracuje zdalnie, wykonujac
swoje obowigzki z domu.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Redaktor serwisu internetowego w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:

— komputer z dostepem do internetu,

— typowe oprogramowanie biurowe umozliwiajgce przygotowywanie plikéw tekstowych,
prezentacji, edycje materiatow graficznych w podstawowym zakresie oraz przeszukiwanie
zasobow www, a takze wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej,

— aplikacje umozliwiajgce analizowanie statystyk serwisu®® internetowego,

— platformy CMS,

— komunikatory umozliwiajgce sprawne porozumiewanie sie z pozostatymi cztonkami redakcji
w kwestii biezgcych sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu,

— drukarki, skanery oraz inne typowe urzgdzenia biurowe,

— telefony.

Organizacja pracy

Sposdb organizacji pracy redaktora serwisu internetowego rézni sie w zaleznosci od specyfiki
i wielkosci serwisu, ktory go zatrudnia. W duzych serwisach informacyjnych najczesciej obowigzuje
kilkuzmianowy system pracy: pierwsza zmiana rozpoczyna sie okoto godziny 6.00, a ostatnia konczy
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okoto 2.00 nad ranem. Redaktor wykonuje swoje zadania zawodowe rdéwniez w dni wolne
i Swigteczne. Przecietnie pracuje przez 8 godzin dziennie, ale zdarza sie, ze praca musi by¢
wykonywana dtuzej — wdwczas czas pracy wyznaczajg obowigzki zwigzane z przygotowaniem
i publikacjg konkretnego materialu. W mniejszych serwisach, ktére nie majg charakteru
newsowego™', praca moze odbywac sie w systemie jednozmianowym, w statych godzinach.

Niezaleznie od charakteru serwisu, redaktor wykonuje swoje obowigzki samodzielnie i jesli zajmuje
nizsze stanowisko w hierarchii stuzbowej, jest kontrolowany przez przetozonego. Z kolei osoby na
wyzszych stanowiskach w hierarchii redakcji (redaktorzy naczelni, kierownicy poszczegdlnych dziatéw
redakcji) zarzgdzajg pracg wtasng i grupy podlegtych im pracownikéw. Bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, praca redaktora wymaga czestych kontaktéw z ludimi — cztonkami zespotu
redakcyjnego, fotoedytorami, grafikami, autorami publikowanych materiatéw.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie redaktora serwisu internetowego wigze sie z dtugotrwaty praca
przy komputerze, co moze powodowac choroby uktadu miesniowo-szkieletowego (bdle plecow,
dretwienie karku) oraz uktadu krazenia, a takze stwarza ryzyko powstania wady wzroku.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd redaktor serwisu internetowego wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— ogblna wydolnos¢ fizyczna,
— sprawnos¢ narzadu wzroku,
— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

—  spostrzegawczosé,

—  zrecznosc palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia informatyczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamieg¢,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— fatwo$¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,
— tatwosc¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugie;j,
— zdolnosc¢ analizowania i systematyzowania ztozonych problemédw,
— zdolnos¢ improwizacji,

— wspotdziatanie i wspétpraca w zespole (grupie);

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
— gotowos¢ do wspodtdziatania,

— gotowo$¢ do pracy indywidualnej,

— komunikatywnos¢,
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— asertywnos¢,

— autoprezentacja,

— operatywno$¢ i skutecznosc,

— samodzielnosg,

— systematycznosé,

— odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— szacunek dla godnosci cztowieka,

— radzenie sobie ze stresem,

—  rzetelnosg,

— doktadnosé,

— dbatos$é o jakos¢ pracy,

— ciekawos¢ poznawcza,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— wychodzenie z wtasng inicjatywa,

— wysoka kultura osobista,

— zainteresowania redakcjg tekstu,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca redaktora serwisu internetowego nie jest szczegdlnie obcigzajaca fizycznie, pod wzgledem
wydatku energetycznego nalezy do prac lekkich. Wystepuje w niej obcigzenie umystowe zwigzane np.
z organizowaniem, analizowaniem, rozwigzywaniem probleméw, podejmowaniem decyzji. Ponadto
praca odbywa sie pod duza presjg czasu i wigze sie z odpowiedzialnoscig, co powoduje stres.
W zwigzku ztym nie powinny wykonywaé¢ jej osoby cierpigce na choroby psychiczne.
Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu jest réwniez niepetnosprawnosé intelektualna.
Ze wzgledu na koniecznos$¢ obstugi urzadzen biurowych, w tym klawiatury komputera, trudnosci
z wykonywaniem zawodu mogg mieé réwniez osoby z dysfunkcjami koriczyn gérnych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie redaktor serwisu internetowego preferowane jest ukonczenie szkoty
wyzszej | lub Il stopnia, badZ studidéw jednolitych magisterskich, o profilu humanistycznym lub
spotecznym. Serwisy internetowe specjalizujgce sie w okreslonej dziedzinie chetnie zatrudniajg osoby
z wyiszym wyksztatceniem kierunkowym (np. technicznym) oraz doswiadczeniem w zakresie
tworzenia i redagowania tekstow.

Podstawg ubiegania sie o prace w tym zawodzie jest bardzo dobra znajomos¢ jezyka polskiego oraz
umiejetnos¢ biegtego postugiwania sie nim w mowie i w pismie, jak réwniez orientacja w tematyce,
ktdrg podejmuje dany portal.
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Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu redaktor serwisu internetowego nie s3 wymagane tytuty zawodowe,

kwalifikacje czy uprawnienia. Jednak pracodawcy najchetniej zatrudniajg osoby legitymujgce sie:

— dyplomem ukoniczenia studidow wyzszych o profilu humanistycznym lub spotecznym,

— znajomoscig jezykdéw obcych (najlepiej udokumentowang: certyfikatami, zaswiadczeniami
ukonczenia kurséw jezykowych lub suplementem do dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych
obejmujgcym ocene z obcego jezyka nowozytnego na okreslonym poziomie nauczania),

— zaawansowang znajomoscig obstugi komputera, internetu i programéw do edyciji tekstu,

— doswiadczeniem w pracy na podobnym stanowisku,

— doswiadczeniem w pracy z systemami zarzadzania trescig CMS i SEO®,

— znajomoscig narzedzi do analizy statystyk serwiséw www.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatfcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie redaktora serwisu internetowego moze rozpoczg¢ swojg kariere od pracy na
stanowisku mtodszego redaktora, a nastepnie, w miare nabywanego doswiadczenia, awansowac na
stanowisko starszego redaktora. Jesli wykazuje sie inicjatywg i uzyskuje dobre wyniki, moze
awansowac na stanowisko kierownika redakcji/dziatu redakcji lub na stanowisko wydawcy serwisu.
Awans w hierarchii zawodowej zalezny jest od doswiadczenia, nabywanych kompetencji, stazu pracy,
zdolnosci, umiejetnosci i cech osobowosci.

Osoby posiadajace doswiadczenie w wykonywaniu zadan redaktora serwisu internetowego moga
réwniez znalez¢ zatrudnienie w innych mediach, np. w prasie lub w telewizji.

WAZNE:

Osoba posiadajgca kompetencje w zawodzie redaktor serwisu internetowego ma ponadto mozliwos¢ podjecia
pracy w innych, pokrewnych zawodach, takich jak np.: redaktor wydawniczy, dziennikarz, redaktor
programowy.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie redaktor serwisu internetowego nie ma mozliwosci formalnego
potwierdzenia kompetencji zawodowych. Po ukoniczeniu szkolen organizowanych przez pracodawce
badz kurséow prowadzonych przez zewnetrzne podmioty szkoleniowe redaktor moze uzyskaé
certyfikat ukonczenia szkolenia przydatnego w jego pracy.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie redaktor serwisu internetowego moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Redaktor wydawniczy 264104
Dziennikarz 264201
Redaktor programowy 264204
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie redaktor serwisu internetowego wykonuje réznorodne zadania, do ktdérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Uczestniczenie w kolegiach redakcyjnych.

Z2 Woyszukiwanie, pozyskiwanie i zamawianie materiatdéw do publikacji w serwisie internetowym.

Z3 Publikowanie tresci w serwisie internetowym.

Z4 Korzystanie z analiz popularnosci serwisu internetowego.

Z5 Zapewnianie poprawnosci jezykowej i merytorycznej materiatow.

Z6 Zapewnianie atrakcyjnej formy prezentacji materiatéw.

Z7 Pisanie autorskich tekstéw w oparciu o zgromadzone informacje.

Z8 Tworzenie tresci na zamoéwienie partnerow marketingowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Kreowanie, pozyskiwanie i umieszczanie tresci
w serwisie internetowym

Kompetencja zawodowa Kz1: Kreowanie, pozyskiwanie i umieszczanie tresci w serwisie
internetowym obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Uczestniczenie w kolegiach redakcyjnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Prawo autorskie; e  Zgtaszac wtasne propozycje tematéw

e  Zasady etyki dziennikarskiej; materiatéw do publikacji z poszanowaniem
e Standardy wydawnicze portalu. prawa autorskiego;

e  Prezentowac swoje pomysty (zgodne z zasadami
etyki dziennikarskiej) w atrakcyjny
i komunikatywny sposdb;

e Ustala¢ harmonogram publikacji w oparciu
o standardy wydawnicze portalu.

Z2 Wyszukiwanie, pozyskiwanie i zamawianie materiatéw do publikacji w serwisie internetowym

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Zrédta informacji wiasciwe dla dziedziny, ktérej o Sledzi¢ zrédta informacji wtasciwe dla dziedziny,
dotyczg materiaty publikowane w serwisie ktérej dotyczy serwis (np. agencje prasowel,
i sposoby korzystania z nich; magazyny branzowe, R_SSls, inne);
e Jezyki obce, np. angielski, niemiecki, francuski; e (Czytad ze zrozumieniem i ttumaczy¢ teksty
e  Prawo autorskie; obcojezyczne;
e  Serwisy udostepniajace informacje na temat e Pozyskiwac materiaty do publikacji
ilosci, pochodzenia, zaleznosci od czasu Z poszanowaniem prawa autorskiego;
i gtéwnych regiondw zapytan kierowanych e  Korzystac z serwiséw udostepniajacych
do wyszukiwarek internetowych. informacje na temat ilosci, pochodzenia,

zaleznosci od czasu i gtdwnych regionow
zapytan kierowanych do wyszukiwarek
internetowych.
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Z3 Publikowanie tresci w serwisie internetowym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Systemy zarzadzania trescig CMS;

Zasady konstruowania nagtéwkow;

Narzedzia do analizowania zachowan
uzytkownikdw na stronie (np. cIickmagyA,
scrollmagy”);

Podstéawy HTML® i kaskadowych arkuszy styléw
CSS)”.

e Wykorzystywac funkcjonalnosci systeméw
zarzadzania trescig CMS;

e Konstruowac przyciggajace uwage
uzytkownikdéw, a jednoczesnie informacyjne
nagtowki;

e  Monitorowac na biezgco zachowania
uzytkownikdéw na stronie za pomoca
przeznaczonych do tego narzedzi (tzn. clickmapy,
scrollmapy) i reagowac na nie;

e Postugiwac sie jezykami HTML i CSS
w podstawowym zakresie.

Z4 Korzystanie z analiz popularnosci serwisu internetowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Narzedzia i pojecia z zakresu analizy statystyk
serwiséw www (np. realny i unikalny

. . .. 19..
uzytkownik, sesja internetowa ™" i inne);
Zagadnienia SEO;
Zrédta informaciji na temat wynikéw pomiaréw
widowni internetowe;.

e Interpretowaé wyniki analizy statystyk serwiséw
WWW;

e  Stosowac wytyczne SEO w praktyce;

e  Korzystac ze zrodet informacji na temat
wynikéw pomiaréw widowni internetowe;j.

3.3.

Kompetencja zawodowa Kz2: Tworzenie,
zamieszczenia na stronie internetowej obejmuje zestaw zadan zawodowych Z5, 76, Z7, Z8, do

Kompetencja zawodowa Kz2: Tworzenie, redagowanie i opracowywanie materiatéw

do zamieszczenia na stronie internetowej

redagowanie i

realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Zapewnianie poprawnosci jezykowej i merytorycznej materiatéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady pisowni i gramatyki jezyka polskiego;
Zagadnienia kultury jezyka polskiego;
Wiadomosci ogdlne z zakresu dziedziny, ktora
zajmuje sie serwis;

Zrédta informacji whasciwe dla dziedziny, ktdra
zajmuje sie serwis.

e  Postugiwad sie poprawng polszczyzng w pismie;

e Dokonywac redakcji merytorycznej i korekty
jezykowej tekstow;

o Wykorzystywaé wiedze ogdlng z zakresu
dziedziny, ktdérg zajmuje sie serwis;

e  Korzystac ze zrodet wiedzy wtasciwych dla
dziedziny, w ktorej specjalizuje sie serwis
internetowy.

26 Zapewnianie atrakcyjnej formy prezentacji materiatéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady konstruowania nagtéwkow, tytutow

i leadéw publikowanych w Internecie
materiatow;

Metody komunikowania tresci uzytkownikom

e Konstruowac przystepne i przyciggajgce uwage
uzytkownikéw nagtéwki, tytuty i leady;

e Korzystac¢ z réznych form komunikacji tresci
(np. artykutéw, galerii zdje¢, relacji na zywo);

10
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dostepne w serwisie; e Zamawiac dodatkowe grafiki lub wideo

Wizualne standardy dotyczace wygladu u wspotpracownikdw, zajmujacych sie

materiatéw zamieszczanych na stronie przygotowaniem materiatéw wizualnych

obowigzujace w serwisie oraz ogdlnie. lub we wtasnym zakresie pozyskiwac takie
materiaty.

27 Pisanie autorskich tekstow w oparciu o zgromadzone informacje

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Zrédta informacji wiasciwe dla dziedziny, ktdra e Gromadzi¢, selekcjonowac i weryfikowac
zajmuje sie serwis; informacje na temat zjawisk, proceséw
Gatunki dziennikarskie; i wydarzen z dziedziny, ktérg zajmuje sie serwis;
Techniki pisarskie; e Dobiera¢ gatunki dziennikarskie w zaleznosci
Techniki prowadzenia wywiadow; od przeznaczenia i specyfiki materiatu;
Zasady pisowni i gramatyki; e  Postugiwac sie zréznicowanymi technikami
Zasady postugiwania sie oprogramowaniem pisarskimi;
komputerowym do edycji tekstow. e  Przeprowadza¢ wywiady;

e  Przygotowywac materiaty zgodne z zasadami
gramatyki jezyka polskiego;
e Postugiwac sie programami do edycji tekstow.

28 Tworzenie tresci na zamoéwienie partneré6w marketingowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
Narzedzia marketingu internetowego’; e Stosowac narzedzia marketingu internetowego
Zasady tworzenia materiatdw sponsorowanych; oraz nawigzywac wspotprace
Sposoby tworzenia artykutéw natywnych. z przedstawicielami dziatu marketingu

lub sprzedazy;
e  Tworzy¢ materiaty sponsorowane;
e  Tworzy¢ artykuty natywne.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie redaktor serwisu internetowego powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za efekty swoich dziatan w zakresie redakcji serwisu
internatowego.

Wykonywania pracy samodzielnie oraz podejmowania wspotpracy z pozostatymi cztonkami
zespotu redakcyjnego, autorami zewnetrznymi i pracownikami innych dziatéw serwisu
internetowego, np. marketingu czy promocji.

Dokonywania oceny i korekty swojego dziatania oraz dziatania podlegtego zespotu pracownikow.
Dzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z pozostatymi cztonkami zespotu redakcyjnego.
Postepowania zgodnie z zasadami etyki dziennikarskie;j.

Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych w celu doskonalenia warsztatu pracy redaktora
serwisu informatycznego.

11
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
redaktor serwisu internetowego.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[any
N
w
E~Y
(O]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu redaktor serwisu internetowego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie redaktor serwisu internetowego nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Redaktor serwisu internetowego moze znaleié prace w redakcjach rdznego rodzaju serwiséw
internetowych. Serwisy te mogg réznic sie pod wzgledem:

— podejmowanej tematyki (serwisy informacyjne, branzowe, dotyczace stylu zycia, zdrowia i inne),
— charakteru publikowanych tresci (serwisy newsowe, poradnikowe, prezentujgce recenzje i inne),
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— zasiegu terytorialnego podejmowanej tematyki (serwisy regionalne badz ogdélnopolskie),
— liczby zatrudnianych pracownikow.

Liczba ofert pracy w zawodzie redaktor serwisu internetowego jest zblizona do liczby oséb zdolnych
i chetnych do podjecia zatrudnienia w tym zawodzie i utrzymuje sie na statym, wysokim poziomie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie redaktor serwisu internetowego pracodawcy
z reguty nie wymagajg posiadania formalnego wyksztatcenia czy uprawnied zawodowych, ale
najchetniej zatrudniajg osoby, ktére ukonczyty studia wyzsze | lub Il stopnia. Typowy profil
wyksztatcenia redaktora serwisu internetowego obejmuje kierunki humanistyczne i spoteczne, takie
jak:

— filologia polska,

— dziennikarstwo,

— filmoznawstwo,

— politologia,

— socjologiaiinne.
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W portalach branzowych o waskiej specjalizacji pracodawcy chetnie zatrudniajg réwniez osoby
z wyzszym wyksztatceniem technicznym i doswiadczeniem w pisaniu tekstéw o tematyce
podejmowanej na tamach serwisu.

Atutem kandydata ubiegajgcego sie o zatrudnienie w zawodzie redaktor serwisu internetowego
moze by¢ takze ukoniczenie studidéw podyplomowych, prowadzonych przez szkoty wyzsze. Wsrdd
przyktadowych kierunkéw takich studiéw mozna wymienié:

— stowo na ekranie, w mowie i w pismie,

— edytorstwo wspodtczesne,

— edytorstwo ogdlne,

— edytorstwo tekstéw literackich i uzytkowych.

Szkolenie

Redaktor serwisu internetowego moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci uczestniczac
w szkoleniach organizowanych przez:

— pracodawcéw na potrzeby wtasne (dla kandydatow do pracy i pracownikow),

— firmy szkoleniowe, organizacje zawodowe oraz szkoty wyzsze (prywatne i publiczne).

Przyktadowa tematyka takich szkolert moze obejmowac:

— zagadnienia zwigzane z pozycjonowaniem stron w wyszukiwarkach internetowych (SEO),

— wykorzystanie narzedzi marketingu internetowego,

— dostosowanie serwisow www do standardu zbioru wytycznych dotyczgcych tworzenia
dostepnych serwisdw internetowych (ang. WCAG — Web Content Accessibility Guidelines)™.

Z reguty organizatorzy szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikéw kompetencje stosownymi
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujacych w zawodzie redaktor serwisu internetowego
wynosi przecietnie okofo 4000 zt brutto miesiecznie. Redaktor serwisu internetowego moze
dodatkowo otrzymac od swojego pracodawcy stuzbowy telefon komdrkowy i laptop. Wynagrodzenie
pracownika w tym zawodzie zalezy miedzy innymi od takich czynnikdw, jak:

— wielko$c¢ i kapitat firmy i region zatrudnienia,

— wyksztatcenie i staz pracownika.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzacd, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W  zawodzie redaktor serwisu internetowego mozliwe jest zatrudnienie o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), przy czym jesli poruszajg sie na wodzku inwalidzkim,
konieczna jest likwidacja barier architektonicznych w miejscu pracy i w drodze do zaktadu pracy,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), przy zapewnieniu odpowiedniego oswietlenia stanowiska
pracy i, w razie potrzeby, oprzyrzadowania wspomagajgcego, np. programu komputerowego
powiekszajgcego czcionke,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), w tym réwniez gtuchych i gtuchoniemych, jesli postugujg sie
jezykiem polskim w pismie.

Warunki zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami w zawodzie redaktor serwisu internetowego s3
szczegodlnie sprzyjajace, jesli w serwisie praca ma charakter zespotowy i wykonywana jest przez grupe
specjalistow, ktdrzy dzielg sie zadaniami.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:
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6.

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieri: 31.10. 2018 r.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1191, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Enge E., Spencer S., Stricchiola J.C.: SEO czyli Sztuka optymalizacji dla wyszukiwarek
internetowych. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2016.

Frankowski P.: CMS. Jak szybko i tatwo stworzy¢ strone WWW i zarzadzac nig. Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2007.

Maltraversi M.: SEO & SEM. Przewodnik dla zaawansowanych po Webmarketingu. CeDeWu,
Warszawa 2017.

McGovern G.: Zabdjczo skuteczne tresci internetowe. Jak przykué uwage internauty.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2009.

Pisarek W. (red.): Stownik terminologii medialnej. Towarzystwo Autoréw i Wydawcéw Prac
Naukowych Universitas, Krakow 2006.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10. 2018]:

Barometr zawoddw, prognoza zmian zapotrzebowania na pracownikéw z grupy dziennikarze

i redaktorzy: https://barometrzawodow.pl/pl/polska/prognozy-na-mapach/2018/dziennikarze-i-
redaktorzy,2018,polska,,polska,,15,,55,,,,0,1

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal Press.pl, Redaktor online: https://www.press.pl/magazyn-press/artykul/10985,redaktor-
online

Portal Wynagrodzenia.pl (Sedlak & Sedlak): https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-
redaktor

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
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Wyszukiwarka opiséw zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocy efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w Zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia

aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.
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Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzgdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosé¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztafcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdélnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).
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Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Agencja prasowa Instytucja, ktére gromadzi biezgce informacje Definicja opracowana przez
dotyczace polityki, gospodarki i innych dziedzin zespot ekspercki na podstawie
zycia w kraju i na $wiecie, opracowuje je https://encyklopedia.pwn.pl/h
i udostepnia Srodkom masowego przekazu, wydaje aslo/agencje-
biuletyny dla srodkéw przekazu, serwisy prasowe;3866265.html
dla odbiorcéw zagranicznych. Gromadzony [dostep: 31.10.2018]
przez agencje prasowe materiat prasowy pochodzi
od wtasnych korespondentéw krajowych
i zagranicznych, réznych instytucji (gtéwnie
rzgdowych), a takze od innych agencji prasowych.

2 Artykut natywny Artykut, w ktérym reklama stanowi integralng czes¢ Definicja opracowana przez
przekazu — wpisuje sie w jego stylistyke zespot ekspercki na podstawie:
i wkomponowuje w tresé. Taka reklama, https://www.whitepress.pl/baz
w przeciwienstwie do innych form tradycyjnej a-wiedzy/133/reklama-
reklamy, nie ma charakteru inwazyjnego. natywna-%E2%80%93-po-tym-

tekscie-zrozumiesz-czym-jest
[dostep: 31.10.2018]
3 Artykut Forma reklamy w prasie lub w Internecie. Przyjmuje | Definicja opracowana przez
sponsorowany postaé publikacji, ktéra w subtelny sposéb promuje zespot ekspercki na podstawie
dany produkt, firme lub ustuge i jest optacony przez https://www.semtec.pl/slowni
te firme lub agencje reklamowa. k-seo/artykul-sponsorowany
[dostep: 31.10.2018]

4 Clickmapa Narzedzie do analizy zachowan uzytkownikéw Definicja opracowana przez
strony internetowej. Stuzy do wizualizowania miejsc | zespdt ekspercki na podstawie:
na stronie, w ktére odwiedzajacy klikajg najczescie;j. Kurek O., Metody badan

medioznawczych,
https://slideplayer.pl/slide/816
998

[dostep: 31.10.2018]
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5 HTML Jezyk programowania uzywany do opisu informacji https://encyklopedia.pwn.pl/h
(Hypertext Markup hipertekstowej (hipertekst) w sieci internet. aslo/HTML;3912986.html
Language) Program w HTML jest przesytany przez sie¢ [dostep: 31.10.2018]

i wykonywany przez przegladarke; w efekcie
wykonania programu zostaje wyswietlony

na ekranie komputera obraz strony. Program

w HTML zawiera tekst, ktory nalezy wyswietli¢,

oraz dodatkowe polecenia opatrzone tak zwanymi
etykietami. Polecenia te mogg okresla¢ miedzy
innymi zmiane wyglgdu wyswietlanego tekstu (np.
zmiane kroju czcionki), witgczenie w danym miejscu
rysunku lub zdjecia, polecenie animowania danego
tekstu lub rysunku (np. obracania obiektu
pokazanego na rysunku), ustanowienie
hipertekstowego zwigzku danego stowa lub rysunku
z inng strong (wskazanie danego miejsca spowoduje
wyswietlenie tej strony) itp.

6 Kaskadowe arkusze Rozszerzenie formatu pliku HTML, umozliwiajgce https://encyklopedia.pwn.pl/h
stylow (ang. CSS — stosowanie stylow (czcionki, kolory) na stronach aslo/CSS;3888300.html
Cascading Style WWW; mozna je umieszcza¢ w oddzielnym pliku lub [dostep: 31.10.2018]

Sheets) wewnatrz pliku HTML.

7 Kolegium redakcyjne Zebranie pracownikdéw danej redakcji (najczesciej Definicja opracowana przez
redaktoréw, wydawcow, fotoedytoréw), podczas zespot ekspercki na podstawie:
ktérego zgtaszane i omawiane sg pomysty http://zudit.pl/index.php/2016
i podejmowane decyzje dotyczgce publikacji /06/13/zostan-dziennikarzem-
materiatéw. czyli-co-warto-wiedziec-

przychodzac-do-redakcji
[dostep: 31.10.2018]

8 Lead Wstepna, wprowadzajgca czes¢ artykutu Definicja opracowana przez

prasowego, wystepujgca po tytule. zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/sjp/lead;256
5758.html
[dostep: 31.10.2018]

9 Marketing Forma dziatann marketingowych, wykorzystujaca Definicja opracowana przez

internetowy mozliwosci internetu i stron www. Dziatania zespot ekspercki na podstawie
marketingowe obejmuja miedzy innymi okreslanie https://encyklopedia.pwn.pl/h
potrzeb, ksztattowanie produktu z punktu widzenia aslo/marketing;3937899.html
potrzeb nabywcow, tworzenie i utrzymywanie [dostep: 31.10.2018]
popytu, dystrybucje (tworzenie kanatow
dystrybucji, organizacja fizycznego przeptywow
towarow), promocje (aktywizacja sprzedazy,
propaganda gospodarcza, reklama, public
relations).

10 Nagtowek Element materiatu opublikowanego w serwisie, Definicja opracowana przez
najczesciej sktadajgcy sie z tytutu oraz podtytutu zespot ekspercki na podstawie:
(dopetnienia tytutu, informujacego czytelnika, Pisarek W. (red.): Stownik
co znajduje sie w tekscie gtdwnym). Nagtowki terminologii medialnej.
widoczne s3g na stronie gtéwnej serwisu i odsytaja Towarzystwo Autoréw
uzytkownikéw do stron z poszczegdlnymi i Wydawcow Prac Naukowych
materiatami. Nagtéwek moze, cho¢ nie musi, miec¢ Universitas, Krakdw 2006
identyczne brzmienie jak tytut materiatu.

11 News Informacja z ostatniej chwili. Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/sjp/news;25
69106.html
[dostep: 31.10.2018]

12 Odstona Pojedynczy przypadek wczytania (lub ponownego https://support.google.com/an

wczytania) strony przez przegladarke. Odstony to
parametr podajgcy taczna liczbe wyswietlonych stron.

alytics/answer/6086080?hl=pl
[dostep: 31.10.2018]
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13 Optymalizacja dla Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych. Definicja opracowana przez
wyszukiwarek Ogbt procesdw, ktdrych celem jest osiggniecie przez | zespét ekspercki na podstawie:
internetowych (ang. serwis internetowy jak najwyzszej pozycji https://www.eactive.pl/pozycj
SEO - Search Engine w wynikach organicznych (darmowych) onowanie-

Optimization) wyszukiwarek internetowych. stron/pozycjonowanie-i-seo-
to-dwa-rozne-pojecia
[dostep: 31.10.2018]

14 Quiz Rodzaj zabawy konkursowej sprawdzajacej zaséb https://encyklopedia.pwn.pl/h
wiadomosci jej uczestnikéw. Polega aslo/kwiz;3929737.html
na odpowiadaniu na pytania, zwykle dotyczace [dostep: 31.10.2018]

z gory okreslonego tematu.

15 Realny uzytkownik Rzeczywista osoba, ktéra odwiedzita dang witryne. Definicja opracowana przez
Ilo$¢ realnych uzytkownikdw oblicza sie zespot ekspercki na podstawie:
z uwzglednieniem takich zmiennych, jak https://gk24.pl/realny-a-
wspotkorzystanie wielu oséb z jednego komputera unikalny-uzytkownik-czy-znasz-
czy zjawisko kasowalnosci cookies (plikow roznice/ar/10158412
z informacjami, wysytanymi przez odwiedzany [dostep: 31.10.2018]
serwis internetowy i zapisywanymi na urzadzeniu
koricowym, z ktdérego korzysta uzytkownik podczas
przegladania stron internetowych).

16 RSS (ang. Really Ustuga pozwalajgca na dystrybucje Definicja opracowana przez

Simple Syndication) i rozpowszechnianie tresci (np. Aktualnosci, zespot ekspercki na podstawie
Komunikaty) zawartych na stronach www. W pliku https://www.mswia.gov.pl/pl/r
RSS mozna znalez¢ tytuty aktualnych artykutow ss
z zasubskrybowanych przez uzytkownika stron, [dostep: 31.10.2018]
ich krotki opis oraz link do pozostatej czesci
artykutu. Pliki RSS pogrupowane sg w kanaty
tematyczne.

17 Scrollmapa Narzedzie do analizy zachowan uzytkownikéw Definicja opracowana przez
strony internetowej. Pokazuje, ktdre tresci znajduja zespot ekspercki na podstawie:
sie poza standardowym zakresem widoku https://get.hotjar.com/heatma
uzytkownikéw. Stuzy do wizualizowania, do ktérego ps
miejsca uzytkownicy najczesciej przewijajg tresci [dostep: 31.10.2018]
na stronie.

18 Serwis internetowy Zbior stron internetowych i innych dokumentéw https://sjp.pwn.pl/sjp/serwis-
udostepnianych w Internecie z jednego adresu internetowy;5579204.html
domenowego za posrednictwem ustugi www. [dostep: 31.10.2018]

19 Sesja internetowa Sesja to grupa interakcji uzytkownika, ktére Definicja opracowana przez
zachodza w witrynie w danym przedziale czasu. zespot ekspercki na podstawie:
Jedna sesja moze np. obejmowac kilka odston, https://support.google.com/an
zdarzen, interakcji spotecznosciowych i transakgji alytics/answer/2731565?hl=pl
e-commerce. Stuzy to sprawdzaniu ile artykutow [dostep: 31.10.2018]

o podobnej tematyce, srednio czytajg uzytkownicy
podczas konkretnej wizyty na stronie.

20 Statystyki serwisu Informacje miedzy innymi na temat ilosci Definicja opracowana przez
uzytkownikdw serwisu, ilosci odwiedzin zespot ekspercki na podstawie:
poszczegdlnych stron, zrédet odwiedzin https://olagosciniak.pl/statysty
na stronach, czasu, jaki uzytkownicy spedzaja ki-strony-internetowe;j
w serwisie. [dostep: 31.10.2018]

21 System zarzadzania Rodzaj oprogramowania, ktére pozwala na Definicja opracowana przez

trescig (ang. CMS —
Content Management
System)

tworzenie, aktualizacje i rozbudowywanie serwisu
internetowego bez posiadania zaawansowanej
wiedzy z zakresu informatyki. Edytowanie tresci

w serwisie odbywa sie za pomocg prostych

w obstudze interfejsow (czesci oprogramowania,
ktora odpowiada za interakcje z osobg korzystajaca
Z tego oprogramowania).

zespot ekspercki na podstawie:
Frankowski P.: CMS. Jak szybko
i tatwo stworzy¢ strone WWW
i zarzadzac nig. Wydawnictwo

Helion, Gliwice 2007
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22 Tytut Poczatkowa czes¢ kazdej publikacji. Zacheca do Pisarek W. (red.): Stownik
lektury i odpowiada tresci utworu; powinien byé terminologii medialne;j.
lapidarny, ciekawy, celny i tresciwy, a przy tym Towarzystwo Autoréw
zgodny z charakterem srodka przekazu, w jakim sie i Wydawcow Prac Naukowych
ukazuje. Tytut moze by¢ rownowaznikiem zdania, Universitas, Krakow 2006
a takze zdaniem pojedynczym lub ztozonym.

W tytule moze znalezé sie informacja, komentarz,
apel, aluzja lub metafora.

23 Unikalny uzytkownik Uzytkownik, ktéry odwiedza strone po raz pierwszy Definicja opracowana przez
W przeciggu badanego okresu czasu. Zazwyczaj zespot ekspercki na podstawie:
unikalnego uzytkownika identyfikuje sie https://gk24.pl/realny-a-
na podstawie plikdw cookie. unikalny-uzytkownik-czy-znasz-

roznice/ar/10158412
[dostep: 31.10.2018]

24 Zbiér wytycznych Zbidér wytycznych dotyczacych tworzenia Definicja opracowana przez

dotyczacych dostepnych serwisow internetowych. Serwis zespot ekspercki na podstawie:

tworzenia dostepnych
serwisow
internetowych (ang.
WCAG — Web Content
Accessibility
Guidelines)

dostepny to taki, ktory moze by¢ postrzegany,
rozumiany i przegladany przez wszystkich
uzytkownikdéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
0s6b niepetnosprawnych, starszych, gorzej
wyksztatconych lub takich, ktore ze wzgledu

na sytuacje materialng nie mogg korzystaé

Z najnowszego oprogramowania i sprzetu wysokiej
jakosci.

https://www.w3.org/TR/WAI-
WEBCONTENT
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [204]






