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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej 524401

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Pracownik dziatu logistyki.

e Pracownik dziatu sprzedazy internetowe;j.
e Pracownik obstugi sprzedazy internetowe;j.
e Sprzedawca internetowy.

e Sprzedawca w sklepie internetowym.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5244 Contact centre salespersons.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wt3aczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ we wrzesniu i pazdzierniku
2018 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Karolina Karpinska — Szkota Podstawowa Specjalna nr 26, Lublin.
e Katarzyna Mirkowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Szymon Wasowicz — log-inn Szymon Wasowicz, Krakow.

e Joanna Wozniczka — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Daria Sieminiska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Agnieszka Skowronska — PBS sp. z 0.0., Sopot.
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Recenzenci:

e Anna Hasiuk — Agencja Rozwoju Pomorza SA, Gdansk.
e Mariusz Szymanczak — Zespét Szkét Samochodowych, Radom.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Ewa Jasinska — Zespodt Szkot Skdrzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej dokonuje wysytki towaréw lub produktéw
zamoéwionych przez internet lub telefon. Odpowiada za kompletowanie zamdwien, pakowanie ich
i przekazywanie gotowych przesytek przewoznikom.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej wykonuje czynnosci majgce na celu realizacje
zamowien klientéw przedsiebiorstwa, w ktérym jest zatrudniony.

Prace w tym zawodzie mozna podzieli¢ na trzy gtdwne etapy: kompletacje zaméwien, przygotowanie
produktow do wysytki, przekazanie gotowych przesytek do transportu.

W niektérych przedsiebiorstwach ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej obstuguje tez
zwroty i reklamacje.

Sposoby wykonywania pracy

W ramach kompletacji zamdwiern ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej wykonuje

czynnosci polegajace m.in. na:

—  realizowaniu zlecen wydania zamoéwien w oparciu o harmonogram zapewniajgcy ich terminowe
nadanie,

— odnajdywaniu produktéw w magazynie,

—  kompletowaniu zaméwien zgodnie z listg zamdwienia,

—  biezacej kontroli stanow magazynowych produktow,

—  postepowaniu wedtug okreslonych procedur w przypadku wykrycia niezgodnosci, takich jak:
brak towaru w magazynie, towar uszkodzony, btedne zamdwienie.

W ramach przygotowania produktéw do wysytki wykonuje czynnosci polegajgce m.in. na:

—  weryfikowaniu zgodnosci skompletowanych produktéw z listg zamdwienia,

— pakowaniu produktéow do wysytki ze szczegdlnym uwzglednieniem odpowiedniego
zabezpieczeniu produktdw przed uszkodzeniami w transporcie lub kradziezg,

—  generowaniu dokumentéw wysytkowych (etykieta przewozowa®),

— generowaniu dokumentéw wydania lub sprzedazowych (dokument wydania magazynowego,
paragon, faktura),
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— umieszczaniu w przesytce dodatkowych materiatéw, takich jak: ulotki, prébki, formularze zwrotu
i reklamacji, materiaty promocyjne, zgodnie z wytycznymi wtasciciela towaru lub klienta,

— biezacej kontroli zapasu opakowan, materiatéw i narzedzi wykorzystywanych do przygotowania
towardéw do wysyfki.

W ramach przekazywania gotowych przesytek do transportu wykonuje czynnosci polegajgce m.in. na:

— sortowaniu przesytek dla poszczegdlnych przewoznikow,

—  przekazywaniu przesytek zgodnie z harmonogramem odbioréw,

— generowaniu dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie przesytek przewoznikowi,

—  kontrolowaniu prawidtowosci pokwitowania odbioru przesytek przez przewoznika,

— archiwizowaniu potwierdzonych dokumentéw przekazania,

— reagowaniu zgodne z ustalonymi procedurami w przypadku wykrycia niezgodnosci,
np. rozbieznosci ilosciowej wydawanych przesytek z protokotem,

—  przyjmowaniu i wydawaniu jednostek transportowych (palety, skrzynie, pojemniki).

W ramach obstugi zwrotéw i reklamacji ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej wykonuje

czynnosci polegajace m.in. na:

—  przyjmowaniu od przewoznikdw zwrécone przesytki,

—  weryfikowaniu prawa klienta do dokonania zwrotu,

—  sprawdzaniu stanu technicznego zwrdconego towaru,

—  wystawianiu dokumenty zwrotu (zwrot do paragonu, korekta sprzedazy, przyjecie magazynowe),

— umieszczaniu towaru w magazynie,

— weryfikowaniu stanu magazynowego w celu potwierdzenia brakéow / nadwyzek
w zrealizowanych wysytkach,

— weryfikowaniu potwierdzenia nadania przesytek w przypadku zgtoszenia zaginiecia przesytki
lub pomytki w nadaniu.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3, 3.4 i 3.5.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy
Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej wykonuje swojg prace:

— w magazynach przedsiebiorstw i operatoréw logistycznych®,
— w pomieszczeniach biurowych zaadaptowanych do potrzeb magazynowych.

Pomieszczenia, gdzie wykonywana jest praca, posiadajg zazwyczaj osSwietlenie dzienne isztuczne
oraz instalacje klimatyzacyjne (lub wentylacyjne). Praca wykonywana jest gtéwnie na stojgco.

Praca ekspedytora wymaga bezposredniego kontaktu z kierowcami, klientami i osobami z innych
komorek logistycznych wewnatrz przedsiebiorstwa.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje

i obstuguje m.in.:

—  urzadzenia ufatwiajgce przemieszczanie towardw: réznego rodzaju wézki pétkowe™ i/lub wézki
platformowe™, z napedem mechanicznym wodzki unoszace™ i/lub  wdzki wysokiego
sktadowania® i/lub wédzki systemowe®,
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— narzedzia do pakowania przesytek: noze do kartonu, podajniki tasmy pakowej® manualne
i/lub mechaniczne, ta$mownice’® manualne i/lub automatyczne, owijarki’ manualne
i/lub mechaniczne, przenoéniki® grawitacyjne i/lub z napedem,

—  drukarki réznego typu: drukarki etykiet przewozowych”, laserowe, igtowe, stacjonarne i mobilne,

—  rdinego rodzaju sprzet elektroniczny: mobilne terminale koddw kreskowych®, czytniki kodéw
kreskowych?, czytniki RFID?, terminale ptatnicze (terminale POS)™, wagi elektroniczne, miarki
elektroniczne,

—  specjalistyczne oprogramowanie wspierajgce procesy magazynowe — zwykle sg to systemy klasy
WMS™ lub rozwigzania pokrewne.

Organizacja pracy

Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej, w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych
zadan i liczby zatrudnionych pracownikéw, wykonuje swoje zadania indywidualnie lub w zespole.
Praca wykonywana jest stacjonarnie w miejscu przechowywania towardw przeznaczonych
do wysytki, przy czym kompletacja, przygotowanie towardw do wysytki i przekazanie ich
przewoznikom odbywa sie w réznych miejscach, mogacych rézni¢ sie charakterem pomieszczen
i panujgcych w nich warunkdw.

Tryb i podziat czasowy pracy rdznig sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa i charakteru
prowadzonej dziatalnos$ci. Praca w zawodzie ekspedytora sprzedazy wysytkowej / internetowej moze
odbywac sie zaréwno w dni robocze, jak i w dni Swigteczne, zaréwno w trybie jednozmianowym
w statych godzinach pracy, jak tez w systemie zmianowym przez catg dobe.

Obcigzenie pracg w czasie zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa i charakteru prowadzonej
dziatalnosci. Zdarza sie, ze godziny pracy ekspedytora sprzedazy wysytkowej / internetowe] roztozone
sg nieréwnomiernie lub musi on wykonywa¢ prace w godzinach nadliczbowych. Wynika to
ze zwiekszonej liczby zaméwien przypadajgcych do realizacji po dniach ustawowo wolnych od pracy
i w okresach przedswiatecznych, lub zamoéwien produktéw sezonowych oferowanych przez
przedsiebiorstwo (np. handel podrecznikami w okolicach rozpoczecia roku szkolnego).

Praca ekspedytora sprzedazy wysytkowej / internetowej moze byé wykonywana zaréwno w petnym,
jak i czesciowym wymiarze czasu pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie ekspedytora sprzedazy wysytkowej / internetowej wigze sie

z wystepowaniem specyficznych zagrozen dla zdrowia. Sg to m.in.:

— obcigzenia ukfadu kostno-stawowego — w zwigzku z dtugotrwata pracg polegajacg na
przygotowaniu towaru do wysytki (przenoszenie, podnoszenie, pakowanie towarow),

—  zagrozenia mechaniczne — w zwigzku z pracg wykonywang poprzez wykorzystanie lub w poblizu
réznego rodzaju urzadzen mechanicznych (wdzki reczne i mechaniczne, podnosniki, podajniki).

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— silna budowa ciata,

— o0gdlna wydolnosc fizyczna,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ narzgdow rownowagi;
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w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— zrecznos$é rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolno$¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardéw,
— zdolnos¢ do analitycznego myslenia i podejmowania decyzji,
— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

w kategorii cech osobowosciowych

— wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek fizyczny,
— gotowos¢ do rozwigzywania problemow,

— rzetelno$¢ oraz doktadnosé,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— zamitowanie do tadu i porzadku,

— zainteresowania techniczne,

— zainteresowania informatyczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.6. Kompetencje spoteczne; 3.7. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Wykonywanie zawodu ekspedytor sprzedazy wysytkowej/ internetowej wymaga ogolnej sprawnosci
fizycznej, a w niektérych branzach réwniez silnej budowy ciata zwigzanej z koniecznoscig
przenoszenia, podnoszenia towaréw. W kompletowaniu towaréw do wysytki wazna jest réwniez
sprawnos¢ narzagdu wzroku. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do
prac $rednio ciezkich.

Dysfunkcje organizmu wptywajace na mobilnos¢, sprawnosé manualng, czy ostros¢ widzenia
ograniczajg mozliwos¢ pracy w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowe;j.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej
nie wystepujg specyficzne wymagania dotyczace wyksztatcenia. Preferowane jest wyksztatcenie na
poziomie branzowe] szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa) w zawodzie pokrewnym
magazynier — logistyk.
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Pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby z wyksztatceniem na poziomie branzowej szkoty Il stopnia (na
podbudowie branzowej szkoty | stopnia) lub technikum w zawodach pokrewnych technik logistyk, lub
technik spedytor.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie ekspedytor sprzedaizy wysytkowej / internetowej nie jest wymagane posiadanie
tytutéw zawodowych, kwalifikacji i szczegélnych uprawnien. Podjecie pracy w tym zawodzie utatwia
posiadanie:

— dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje petne w zawodach pokrewnych: technik logistyk lub
technik spedytor, uzyskanego po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu
organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— Swiadectw potwierdzajagcych kwalifikacje czastkowe nabyte w wyniku ukonczenia
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu
organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne):

e AU.20 Prowadzenie sprzedazy,

e AU.25 Prowadzenie dziatalnos$ci handlowe;j,

e AU.31 Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentow,
e AU.32 Organizacja transportu,

e AU.22 Obstuga magazyndw.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej /

internetowej sg m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

—  certyfikat potwierdzajgcy kompetencje zwigzane z prowadzeniem sklepéw internetowych,

—  certyfikat potwierdzajgcy znajomosé jezykéw obcych w stopniu komunikatywnym,

—  uprawnienia do obstugi wézkéw widtowych®.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Osoby pracujgce w zawodzie ekspedytor sprzedaizy wysytkowej / internetowej majg szerokie

mozliwosci rozwoju zawodowego oraz awansu. Obejmujg one w szczegélnosci:

—  stopniowe zwiekszanie zakresu obowigzkdw i odpowiedzialnosci pracownika,

— wyspecjalizowanie sie w zadaniach eksperckich, jak na przyktad specjalista ds. zwrotéw
i reklamacji lub pracownik dziatu wsparcia proceséw logistycznych,

—  stopniowe przejmowanie rél menedzerskich (lider, brygadzista, kierownik).

Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej moze podwyzsza¢ kompetencje:

—  podejmujac ksztatcenie w zawodach pokrewnych: pracownik dziatu logistyki, technik logistyk,

— podejmujgc ksztatcenie (warunkiem jest posiadanie Swiadectwa maturalnego) w szkotach
wyzszych na kierunkach zwigzanych z logistyka lub transportem,

— uczestniczac w szkoleniach branzowych oraz organizowanych przez pracodawcéw.

Po uzyskaniu wyksztatcenia wyzszego moze awansowaé na specjaliste w zakresie logistyki,
a nastepnie na stanowiska kierownicze.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowe;j
mozna potwierdzi¢ w Okregowych Komisjach Egzaminacyjnych w zakresie kwalifikacji
wyodrebnionych w pokrewnych zawodach szkolnych: technik logistyk oraz technik spedytor:

— AU.31 Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw,

— AU.32 Organizacja transportu,

—  AU.22 Obstuga magazynéw.

Przydatne w zawodzie kompetencje dotyczgce obstugi urzadzen dzwignicowych potwierdzane sg
zaswiadczeniem (Swiadectwem) kwalifikacyjnym, wydanym przez wtasciwg jednostke Urzedu Dozoru

Technicznego®™.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Pracownik dziatu logistyki 333104
Technik IogistykS 333107
Technik spedytorS 333108
Organizator obstugi sprzedazy internetowej 524402

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej wykonuje réznorodne
zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Kompletowanie towardw zgodnie z listg zamdwienia.

Z2 Monitorowanie standw magazynowych kompletowanych towardw.

Z3 Weryfikowanie zgodnos$ci zebranych towaréw z listg zamodwienia.

Z4 Korygowanie wykrytych niezgodnosci w skompletowanych zleceniach.

Z5 Monitorowanie stanu ilosciowego materiatéw i narzedzi do pakowania towaréw.
Z6 Generowanie dokumentow sprzedazowych i/lub magazynowych.

Z7 Przygotowanie skompletowanych zaméwien do wysytki.

Z8 Przekazywanie przesytek przewoznikom.

Z9 Kontrolowanie statusu doreczenia nadanych przesytek.

Z10 Obstugiwanie reklamacji dotyczgcych wydanych przesytek.

Z11 Obstugiwanie zwrotéw trafiajgcych do magazynu.
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie zlecerr wydania towaréw

Kompetencja zawodowa Kzl: Realizowanie zlecen wydania towaréw obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

21 Kompletowanie towaréw zgodnie z lista zamoéwienia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Systemy informatyczne wspierajace proces
realizacji zamowien;

e  Procedury realizacji zamowien przyjete
w przedsiebiorstwie;

e Zasady rozmieszczenia towaréw w magazynie;
e Rodzaje sprzetdéw mechanicznym stuzacych do
kompletacji (wézki kompletacyjne, wézki

widtowe, podesty, drabiny);
e  Zasady BHP oraz ppoz. dla Srodowiska pracy.

e  Obstugiwaé system informatyczny wspierajacy
proces realizacji zamoéwien;

e  Stosowac procedury realizacji zamdwien;

e  Przemieszczad sie pomiedzy lokalizacjami
w efektywny sposéb;

e Postugiwac sie sprzetem mechanicznym
stuzgcym do kompletacji;

e  Stosowac zasady BHP oraz ppoz. w magazynie.

Z2 Monitorowanie stanéw magazynowych komp

letowanych towarow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady rozmieszczania i przechowywania
towaréw w magazynie;

e Bfedy popetniane w przechowywaniu towarow
w magazynie;

e  QOprogramowanie do biezgcego

ewidencjonowania stanu magazynu.

e  Okreslac¢ dostepnos¢ danego produktu i dalszg
mozliwosc jego sprzedazy;

e Rozpoznawac sytuacje wystgpienia odstepstw
od przyjetych zasad magazynowania;

e  Korzystac z oprogramowania do kontroli stanu
magazynu i dostepnosci towardw.

Z3 Weryfikowanie zgodnosci zebranych towaréw z lista zamdwienia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Metody identyfikacji produktéw;

e Metody identyfikacji zamdwien;

e  Metody postepowania w przypadku wykrytych
niezgodnosci.

o |dentyfikowaé produkty, ktére sg na liscie
zamowien;

e Rozpoznawacd towar niezgodny z listg
kompletacji;

e Rozpoznawac towar uszkodzony;

e Postugiwac sie komputerem i/lub urzagdzeniami
elektronicznymi, takimi jak terminale kodéw
kreskowych.

Z4 Korygowanie wykrytych niezgodnosci w skom

pletowanych zleceniach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Metody korygowania niezgodnosci

w skompletowanych zamdwieniach;
e Metody postepowania z uszkodzonym towarem;
e  Zasady raportowania wykrytych niezgodnosci.

e  Korygowac wykryte niezgodnosci;
e  Zabezpieczac uszkodzony towar;
e  Raportowac wykryte niezgodnosci.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie zamoéwionych towaréw do wysyfki

Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie zamoéwionych towaréw do wysytki obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z5, Z6, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

25 Monitorowanie stanu iloSciowego materiatéw i narzedzi do pakowania towaréw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady gospodarki materiatami
opakowaniowymi;

e Sposoby zgtaszania zapotrzebowania
na materiaty opakowaniowe;

e Rodzaje narzedzi wykorzystywanych
do pakowania.

e  Sprawdzac ilos¢ posiadanych materiatéw
opakowaniowych;

e  Zgtaszac zapotrzebowanie na uzupetnienie
materiatéw z wyprzedzeniem zapewniajgcym
statg dostepnosc stosowanych materiatow;

e Ocenia¢ poprawnos¢ dziatania
wykorzystywanych narzedzi.

26 Generowanie dokumentéw sprzedazowych i/lub magazynowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady generowania i postepowania
z dokumentami sprzedazowymi;

e  Zasady generowania i postepowania
z dokumentami magazynowymi;

e  Zasady umieszczania dokumentow zwigzanych
ze sprzedazg na przesyitce.

e Generowac dokumenty sprzedazowe;

e  Generowac dokumenty magazynowe;

e  Umieszcza¢ odpowiednie dokumenty przy
przesytce;

e Stwierdzaé poprawnos¢ dokumentéw.

27 Przygotowanie skompletowanych zaméwien do wysytki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Reguty pakowania towardw;

e Wymagania przewoznikow w zakresie
zawartosci, wymiarow i wagi nadawanych
przesytek;

e  Metody doboru opakowania do wysytki;

e QOprogramowanie stuzgce do generowania
etykiet przewozowych.

e Dobiera¢ odpowiednie opakowanie do
wysytanych produktéw;

e  Pakowacd produkty w sposéb gwarantujgcy
ich bezpieczeristwo w trakcie transportu;

e  Przygotowac przesytke zgodnie z regulacjami
przewoznikow;

e Generowac dokumenty przewozowe (etykieta
przewozowa);

e Sortowac przesytki wedtug przewoznikow.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Nadawanie przesytek

Kompetencja zawodowa Kz3: Nadawanie przesytek obejmuje zestaw zadan zawodowych Z8 i Z9,
do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

28 Przekazywanie przesytek przewoznikom

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Harmonogram odbioru przesytek przez
przewoznikow;
e  Procedury przekazywania przesytek

e  Sporzadza¢ dokumenty przewozowe;
e Sortowad przesytki wedtug rodzaju przewoznika
i terminu nadania;
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przewoznikom;

Przepisy dotyczace wystawiania, weryfikacji
poprawnosci i archiwizacji dokumentéw
przewozowych;

Zasady gospodarowania no$nikami
transportowymi.

Obstugiwac sprzet komputerowy i urzadzenia
biurowe;

Archiwizowa¢ dokumenty przewozowe zgodnie
z wytycznymi.

29 Kontrolowanie statusu doreczenia nadanych przesytek

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody weryfikacji statusu nadanej przesytki;
Regulaminy swiadczenia ustug przewoznikow;
Zasady postepowania w przypadku wystgpienia
problemdéw w procesie doreczania przesytek.

Sprawdzac status nadanej przesytki;
Weryfikowac informacje o statusie przesytki;
Interweniowac u przewoznika w przypadku
uchybien w procesie transportu.

3.5. Kompetencja zawodowa Kz4: Obstugiwanie zwrotéw i reklamacji

Kompetencja zawodowa Kz4: Obstugiwanie zwrotow i reklamacji obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z10i Z11, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

210 Obstugiwanie reklamacji dotyczacych wydanych przesytek

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Regulacje prawne oraz instrukcje dotyczace e  Weryfikowac zasadnos$¢ zgtoszenia
zgtoszen reklamacyjnych; reklamacyjnego;
e Zasady i metody weryfikowania zgtoszonych e Postepowac zgodnie z przyjetymi zasadami
reklamacji; w przypadku uznania/nieuznania zasadnosci
e Zasady postepowania w przypadku zgtoszenia reklamacyjnego;
potwierdzenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji. | ¢  Komunikowac sie z klientem w sprawie

obstugiwanej reklamacji.

211 Obstugiwanie zwrotéw trafiajagcych do magazynu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Regulacje prawne oraz instrukcje dotyczace e  Okreslac stan fizyczny zwracanych towaréw (czy
obstugi zwrotéw; nadajg sie do dalszej odsprzedazy);

e Metody identyfikowania zwrotdw trafiajgcych e  Wystawiaé dokumenty potwierdzajgce zwrot
do magazynu; towaru;

e  Procedury przyjmowania zwrotu (towaréw) do e (Odrdzniaé zwroty, ktére nalezy przyjaé, od tych,

ktére powinny by¢ odestane do nadawcy.

magazynu.

3.6. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan zwigzanych z organizowaniem
i realizowaniem sprzedazy wysytkowej / internetowej.
e Kierowania sie zasadami etyki zawodowe] i obowigzujgcymi przepisami w branzy handlowe;j.

12



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej 524401

e Postepowania zgodnie z przyjetymi procedurami oraz regulaminami witasciwymi dla sprzedazy
internetowej / wysytkowej.

3.7. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowe;j.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

3

o
S
(6]

1

N

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.8. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej
nawigzujg do opisdw pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej mozliwe jest podjecie pracy:
—  w przedsiebiorstwach prowadzgcych sprzedaz wysytkowa pod wtasng marka,
—  w branzy débr szybko zbywalnych (FMCG: fast-moving consumer goods),


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej 524401

— wfirmach branzy np. odziezowej, ksiegarskiej, farmaceutycznej,
—  uoperatoréw logistycznych, np. Swiadczacych ustugi dla branzy e-commerce.

Praca moze by¢ wykonywana w matych przedsiebiorstwach, obstugujacych niewielka liczbe klientow
lub oferujacych do sprzedazy jednorodny asortyment lub w duzych przedsiebiorstwach,
obstugujacych duzg liczbe klientdw i/lub oferujgcych wielorodny asortyment.

Zapotrzebowanie na pracownikéw w tym zawodzie rosnie, miedzy innymi ze wzgledu na dynamiczny
rozwdj branzy e-commerce, rozlokowanie firm prowadzgcych sprzedaz wysytkowa na terenie catego
kraju oraz postepujacg informatyzacje branzy logistycznej.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowe]j nie prowadzi sie ksztatcenia w zawodzie
ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowe;j.

W preferowanych przez pracodawcow zawodach szkolnych ksztatcenie oferuja:

—  branzowe szkoty | stopnia w zawodzie magazynier — logistyk;

— branzowe szkoty Il stopnia (na podbudowie szkoty branzowej | stopnia) w zawodzie technik
logistyk;
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— technika w zawodach technik spedytor, technik logistyk.
Kwalifikacje w tych zawodach potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Mozliwe jest réwniez uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych),

w ramach kwalifikacji wyodrebnionych w wymienionych powyzej zawodach pokrewnych.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe mogg by¢ prowadzone przez:

—  publiczne szkoty prowadzgce ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

—  publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,

—  podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowa na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Osoby, ktdre uzyskaty powyzsze kwalifikacje, majg mozliwos¢ otrzymania suplementu Europass
(w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne znaczenie
w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Szkolenie

Szkolenia i kursy doszkalajgce zwigzane z zawodem ekspedytor sprzedaiy wysytkowej /

internetowej organizuja:

— wyspecjalizowane instytucje komercyjne, organizacje branzowe,

— instytucje oferujgce szkolenia (kursy) w celu potwierdzenia kompetencji wymaganych do
wykonywania okreslonych prac (tzw. uprawnienia zawodowe),

—  pracodawcy zatrudniajacy w danym zawodzie,

—  producenci oprogramowania, maszyn, urzgdzen, wyposazenia, narzedzi, materiatow,

— dostawcy szkolen on-line.

Zakres tematyczny szkolen i kurséw to m.in.:
— zasady gospodarki magazynowej,

— systemy zarzadzania jakoscig,

— obstuga wézkéw widtowych,

— obstuga klienta.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
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Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych w zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej /
internetowej jest zréznicowane i wynosi najczesciej od 2200 zt do 4000 zt brutto miesiecznie za prace
w petnym wymiarze czasu pracy.

Wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia majg w szczegdlnosci:
—  rejon kraju,

—  wielkos¢ przedsiebiorstwa,

—  szczegotowy zakres obowigzkow,

— doswiadczenie pracownika,

— dostepnos¢ pracownikdw na lokalnym rynku pracy.

Czestq praktyka jest uzaleznienie czesci wynagrodzenia od efektywnosci pracy pracownika.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie ekspedytor sprzedazy wysytkowej / internetowej mozliwe jest zatrudnienie osdb
z niepetnosprawnosciami. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier
i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkéw s$rodowiska oraz stanowiska pracy do
potrzeb zatrudnienia osob:

— z dysfunkcjg sfery intelektualnej (01-U), pod warunkiem, ze zadania i czynnosci robocze nie
przekraczajg mozliwosci intelektualnych pracownika, co zwykle oznacza, ze sg proste
i powtarzalne,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos$é¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb ukfadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego (07-S), moczowo-ptciowego (09-M) pod warunkiem, ze praca nie wymaga
znacznego wysitku fizycznego oraz/lub jest zorganizowana w taki sposdb, aby pracownik miat
mozliwos$¢ regularnego przyjmowania lekédw i dokonywania niezbednych zabiegéw
pielegnacyjno-medycznych.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dziei: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.].
Dz. U.z 2017 r. poz. 2070).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.)
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Chodak G.: Wybrane zagadnienia logistyki w sklepach internetowych — modele, badania rynku.
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2014.

Dobre praktyki e-mail marketingu. IAB Polska, Warszawa 2009.

Gwynne R.: Zarzadzanie logistykg magazynowga. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.
Obstuga magazynow. Kwalifikacja AU.22. Podrecznik cz.1. WSiP, Warszawa 2017.

Szymonik A., Nowak I.: Wspodtczesna logistyka. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informatory o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik logistyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333107.pdf
Marketing internetowy: https://interaktywnie.com

Marketing w sieci: https://marketingwsieci.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal eLogistyczny: http://www.e-logistyczny.pl

Portal Instytutu Logistyki i Magazynowana: http://logistyka.net.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Sklep internetowy od A do Z: https://www.ekomercyjnie.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).
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Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwodrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinigta w toku uczenia sie zdolnoé¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Woyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

fadunkéw transportowanych na nosnikach
paletowych.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Certyfikat Uprawnienia nadawane przez Urzad Dozoru Definicja opracowana przez
potwierdzajacy Technicznego regulujgce prawo do obstugi wozkéw zespot ekspercki na podstawie:
zdobycie widtowych. Nadawane sg w nastepujacych https://szkolenia-
uprawnien kategoriach: udt.pl/dzwignice/wozki-
do obstugi wozkow I WJO — podnosnikowe prowadzone i zdalnie widlowe-jezdniowe
widtowych sterowane, [dostep: 31.10.2018]

I WIO — jezdniowe podnosnikowe z wyjgtkiem
specjalizowanych,

I WJO — podnosnikowe i podnosnikowe
specjalizowane — z operatorem podnoszonym
z zatadunkiem i ze zmiennym wysiegiem.

2 Czytnik kodow Urzadzenie przeznaczone do odczytu informacji Definicja opracowana przez

kreskowych zapisanych w postaci kodu kreskowego. Odczyt kodu zespot ekspercki na podstawie:
odbywa sie poprzez naswietlenie kodu kreskowego Portal Instytutu Logistyki
wigzka $wiatta (wigzka laserowa lub dioda LED). i Magazynowana:
http://logistyka.net.pl
[dostep: 31.10.2018]

3 Czytnik Radio- Urzadzenie stuzgce do odczytywania informacji Definicja opracowana przez
-frequency zawartych w tagach RFID, czyli mikroskopijnych zespot ekspercki na podstawie:
identification (RFID) | mikroprocesorach wraz z antenga, w pamieci ktérego http://rfid.zone/co-to-jest-rfid-2

zawarty jest unikalny numer, ktéry jednoznacznie jest [dostep: 31.10.2018]
przyporzadkowany do oznaczonej rzeczy. Inne nazwy:
etykieta RFID, chip, transponder.
4 Drukarka etykiet Drukarka do wydruku etykiet przewozowych Definicja opracowana przez
przewozowych na samoprzylepnych arkuszach papieru, zespot ekspercki na podstawie:
wykorzystujgca technike druku termicznego Portal Instytutu Logistyki
lub termotransferowego. i Magazynowana:
http://logistyka.net.pl
[dostep: 31.10.2018]

5 Etykieta Etykieta zawierajgca informacje o przesyice stuzgce Definicja opracowana przez

przewozowa jej skutecznemu doreczeniu. Elementami zwykle zespot ekspercki na podstawie:
umieszczanymi na etykietach s3: dane adresata Portal Instytutu Logistyki
przesytki; dane nadawcy przesytki; numer i Magazynowana:
identyfikacyjny przesytki (numer listu); informacje o http://logistyka.net.pl
ustugach dodatkowych dotyczacych przesytki, np. [dostep: 31.10.2018]
kwota pobrania, kwota ubezpieczenia, gwarantowany
termin i godzina doreczenia; wymiary i waga
przesytki; informacje o przewozniku.

6 Operator Przedsiebiorstwo wyspecjalizowane w $wiadczeniu Definicja opracowana przez

logistyczny ustug logistycznych (magazynowanie produktow, zespot ekspercki na podstawie:
realizacja zlecen wydania, inwentaryzacja, Gwynne R.: Zarzadzanie
pakowanie, przepakowywanie, sktadanie pakietow logistyka magazynowa.
itp.) dla innego przedsiebiorstwa, zajmujacego sie Wydawnictwo Naukowe PWN,
handlem tymi towarami. Warszawa 2016
7 Owijarka Urzadzenie stuzace do pionowego zabezpieczania Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
Portal Instytutu Logistyki i
Magazynowana:
http://logistyka.net.pl
[dostep: 31.10.2018]
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8 Podajnik tasmy Urzadzenie stuzace do podawania tasmy pakowej Definicja opracowana przez

pakowej wykorzystywanej do zamykania paczek. Wyréznic zespot ekspercki na podstawie:
mozna podajniki reczne oraz stacjonarne. Podajniki Portal Instytutu Logistyki
stacjonarne podzieli¢ mozna na podajniki o napedzie i Magazynowana:
recznym (manualne) oraz elektryczne (podanie tasmy http://logistyka.net.pl
nastepuje automatycznie). [dostep: 31.10.2018]

9 Przenosnik Urzadzenie przeznaczone do transportu poziomego Definicja opracowana przez
i pionowego towardw lub produktéw o réznych zespot ekspercki na podstawie:
gabarytach. W nowoczesnych magazynach przenosniki | Portal Instytutu Logistyki
tworzg czesto rozbudowany system transportowania i Magazynowana:
towardéw, umozliwiajgcy przemieszczanie ich w http://logistyka.net.pl
odpowiednie miejsca magazynu, sortowanie czy [dostep: 31.10.2018]
kolejkowanie.

10 Tasmownica Urzadzenie stuzace do spinania towaréw i/lub Definicja opracowana przez
jednostek transportowych za pomoca tasm PP, PET, zespot ekspercki na podstawie:
metalowych. Spotka¢ mozna tasmownice reczne, Portal Instytutu Logistyki
pétautomatyczne i automatyczne. i Magazynowana:

http://logistyka.net.pl
[dostep: 31.10.2018]

11 Terminal ptfatniczy Komputer zintegrowany z monitorem dotykowym Definicja opracowana przez
(terminal POS — rozpowszechniony w punktach gastronomicznych lub zespot ekspercki na podstawie:
Point of Sale) sprzedazowych. http://www.elo.com.pl [dostep:

31.10.2018]
12 Terminal kodow Mobilne urzadzenie stanowigce potgczenie komputera | Definicja opracowana przez
kreskowych z czytnikiem koddw kreskowych. Jego gtéwng cechg zespot ekspercki na podstawie:
jest mozliwos¢ dokonywania dziatan systemowych Portal Instytutu Logistyki
bezposrednio na urzadzeniu. i Magazynowana:
http://logistyka.net.pl
[dostep: 31.10.2018]

13 Urzad Dozoru Panstwowa osoba prawna dziatajgca w obszarze Definicja opracowana przez

Technicznego (UDT) | bezpieczeristwa urzgdzen technicznych w oparciu zespot ekspercki na podstawie:
o szereg aktéw prawnych, przede wszystkim ustawe z https://www.udt.gov.pl
dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym. [dostep: 31.10.2018]

14 Warehouse Oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania ruchem Definicja opracowana przez
Management towaréw w magazynie. WMS okresla typ zespot ekspercki na podstawie:
System WMS oprogramowania (jego funkcje), nie zas okreslone Gwynne R.: Zarzgdzanie
(Magazynowy oprogramowanie. logistyka magazynowa.
system Wydawnictwo Naukowe PWN,
informatyczny) Warszawa 2016

15 Waézek Urzadzenie przeznaczone do transportowania Definicja opracowana przez
platformowy poziomego towardw niespaletyzowanych réznego zespot ekspercki na podstawie:

rodzaju. Wielkos¢, materiat wykonania i konstrukcja Portal Instytutu Logistyki

wozkoéw platformowych rézni sie w zaleznosci od i Magazynowana:

przeznaczenia wozka. http://logistyka.net.pl [dostep:
31.10.2018]

16 Wozek Wézek stuzacy do transportu poziomego towaréow Definicja opracowana przez

potkowy niespaletyzowanych réznego rodzaju. Wozki pétkowe zespot ekspercki na podstawie:
posiadajg co najmniej dwa poziomy do sktadowania Portal Instytutu Logistyki
produktéw. i Magazynowana:
http://logistyka.net.pl
[dostep: 31.10.2018]

17 Wozek Jeden z typdw woézkéw widtowych o napedzie Definicja opracowana przez

systemowy mechanicznym. Gtéwnym wyrdznikiem tego typu zespot ekspercki na podstawie:

wozkow jest unoszenie obstugujgcego je pracownika
wraz z catg kabing operatora.

Portal Instytutu Logistyki
i Magazynowana:
http://logistyka.net.pl
[dostep: 31.10.2018]
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18 Wozek Jeden z typdw wozkéw widtowych o napedzie Definicja opracowana przez
unoszacy mechanicznym. Gtéwnym wyrdznikiem tego typu zespot ekspercki na podstawie:
wozkow jest mozliwosé uniesienia produktow jedynie Portal Instytutu Logistyki
na wysoko$¢ umozlwiajgca ich transport, i Magazynowana:
bez mozliwosci sztaplowania. http://logistyka.net.pl
[dostep: 31.10.2018]
19 Woézek wysokiego Jeden z typéw wdzkéw widtowych, za pomoca ktérego | Definicja opracowana przez

sktadowania

mozna dokona¢ zatadunku towaru do wysokosci 16
metrow.

zespot ekspercki na podstawie:
Portal Instytutu Logistyki

i Magazynowana:
http://logistyka.net.pl

dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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