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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Przewodnik turystyczny goérski 511302

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Przewodnik.
e Przewodnik gorski.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5113 Travel guides.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Adam Gajda — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Szymon Katuzynski — Ekspert niezalezny, Gdynia.
e Krzysztof Kruszynski — PTTK, Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Anna Bedzinska — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Wojciech Gostomski — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Krzysztof Symela Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Eugeniusz Gostomski — Uniwersytet Gdanski, Gdansk.

e Alicja Grzeskowiak — Ekspert niezalezny, Gdynia.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Jarostaw Kurp — Ekspert niezalezny, Gdynia.
e Marek Pawtowski — Oddziat Studencki PTTK, Gdansk.


http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2017/1155/1
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Przewodnik turystyczny goérski prowadzi turystdw grupowych lub indywidualnych w terenie goérskim,
udzielajac przy tym fachowych informacji o zwiedzanym terenie i napotykanych obiektach.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Przewodnik turystyczny gorski jest odpowiedzialny za przygotowanie wyjscia w teren, jego przebieg
oraz bezpieczenstwo turystéw podczas przejscia wyznaczonej trasy w rdznych, czesto zmiennych
warunkach atmosferycznych. Wycieczki prowadzone przez przewodnika turystycznego goérskiego
mogg trwac¢ od kilku godzin do wielu dni. Mogg mieé¢ postaé prostych spaceréw po tatwych
i uczeszczanych szlakach, dostepnych bez specjalnego przygotowania kondycyjnego, jak réwniez
catodniowych lub wielodniowych wycieczek gorskich.

Trasy, po ktdorych przewodnik turystyczny gérski prowadzi wycieczki, mogg rdéznic sie co do stopnia
trudnosci i wymagaé specjalnego przygotowania kondycyjnego, a w przypadku tras wysokogorskich
réwniez sprzetowego i technicznego. Przewodnik turystyczny goérski moze takze oprowadza¢ grupy
po terenie miejskim i obiektach zamknietych?®.

Zawdd przewodnika turystycznego gérskiego jest zawodem regulowanym ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

Sposoby wykonywania pracy

Przewodnik turystyczny gorski wykonuje swojg prace stosujgc nastepujgce procedury i metody:

— planuje przebieg trasy pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej, w tym kulminaciji* i panoram
oraz kondycji grupy,

— uwzglednia trudnosci i niebezpieczenistwa planowanej trasy,

— przygotowuje rozwigzania awaryjne,

— zapewnia grupie komfort i bezpieczenstwo w trakcie jej prowadzenia w terenie goérskim,

— kieruje grupa przez wydawanie polecen i czuwanie nad ich wykonywaniem,

— przekazuje fachowe i aktualne informacje i wiedze na temat odwiedzanego regionu,
miejscowosci i zabytkéw,

— ksztattuje wrazliwo$¢ na piekno natury i jej ochrone.

6

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Ze wzgledu na prace w zdecydowanej wiekszos$ci w terenie otwartym, warunki pracy przewodnika
turystycznego gorskiego sg bardzo zmienne. Wynika to przede wszystkim z pogody i rodzaju terenu,
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w ktérym jest prowadzona grupa. Wycieczki mogg by¢ prowadzone o kazdej porze roku, o ile na to
pozwalajg warunki pogodowe oraz kondycja i przygotowanie grupy. Dodatkowym czynnikiem
majgcym wptyw na warunki pracy jest charakter grupy (dzieci, dorosli, emeryci).

Praca ta wykonywana jest gtéwnie w ruchu lub w pozycji siedzgcej (np. podczas przejazdu
autokarem).

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Przewodnik turystyczny goérski w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— kompas,

— mape,

— odbiornik GPS,

- czo’réwkgs,

— ubranie i obuwie dobrane do warunkdéw na trasie wycieczki,

— sprzet wspinaczkowy w przypadku wycieczek wysokogorskich lub w nizszych partiach gor
w warunkach zimowych,

— pieps/detektor lawinowy®,

— apteczke,

— telefon komérkowy.

Organizacja pracy

Praca przewodnika turystycznego goérskiego ma charakter indywidualny, a godziny pracy sg zmienne,
ustalane zgodnie z zyczeniem klienta, ktdéry przedstawia oczekiwania co do czasu trwania ustugi
i stopnia trudnosci na trasie. Przewodnik turystyczny gérski moze pracowac powyzej 8 godzin
dziennie, rowniez w dni wolne oraz w godzinach nocnych.

Jest to praca o charakterze sezonowym, z wiekszg intensywnoscia w okresach zwiekszonej
aktywnosci turystycznej (np. wakacje).

Przewodnik turystyczny gorski moze pracowaé na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, zawartej przez biuro podrdzy. Moze takie wykonywac swoje ustugi w ramach
prowadzone] dziatalnosci gospodarcze;j.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenistwo pracy czfowieka

Zagrozenia zwigzane z pracg przewodnika turystycznego gorskiego wynikajg przede wszystkim
z nagtych zmian pogody, typowych dla warunkéw gérskich. Zagrozenia wynikajg réwniez z charakteru
terenu. Mogg wystepowac problemy zwigzane z dyscypling w grupie i zwigzane z brakiem
Swiadomosci uczestnikéw co do potencjalnych niebezpieczenstw w gorach, takie jak ignorowanie
polecen przewodnika, przecenianie swoich mozliwosci kondycyjnych i brawura czy strgcanie kamieni
na eksponowanych szlakach i trasach. W przypadku wykonywania zawodu przewodnika
turystycznego gorskiego istnieje takze ryzyko choroby wysokogdrskiej. Ze wzgledu na stopien
zagrozenia waznym elementem gorskich wycieczek jest dodatkowe ubezpieczenie wszystkich
uczestnikdw, zwtaszcza ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC).

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczyé choroby aparatu mowy.
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2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd przewodnik turystyczny gorski wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawno$¢ uktadu krazenia,

— sprawnos¢ uktadu oddechowego,

— sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzagddw rownowagi,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

— spostrzegawczosé,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— prawidtowa wymowa,

—  zmyst réwnowagi,

— ostros$é wzroku,

— widzenie stereoskopowe (widzenie gtebi umozliwiajgce ocene odlegtosci),
— widzenie o zmroku,

— brak leku przed wysokoscig,

— ostros$é stuchu;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos¢ przewidywania réznych scenariuszy wydarzen w trakcie wykonywania pracy,
— zdolnosci przywddcze (lider grupy),

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— tatwo$¢ wypowiadania sie,

— zdolnosc¢ rozwigzywania konfliktow,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamig¢,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnosci jezykowe,

— orientacja w terenie,

— wyczucie czasu;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowosé do wspdtdziatania,

— odpowiedzialnos¢ za innych,

— gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,
— operatywnos¢ i skutecznosé,

— wysoka kultura osobista,

— asertywnosc¢,

— komunikatywnos¢,

— elastycznos¢ i otwarto$¢ na zmiany,
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— dyspozycyjnos¢,

— niezaleznos$é,

— wytrzymato$¢ na dtugotrwaty wysitek fizyczny i psychiczny,
— odporno$é emocjonalna,

— cierpliwosé,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— opanowanie,

— punktualnosg,

— wyrozumiatosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W pracy przewodnika turystycznego goérskiego wymagany jest stan zdrowia pozwalajgcy na znaczny
wysitek fizyczny zwigzany z catodziennymi marszami w terenie gérskim, rdwniez z plecakiem, czesto
przy pokonywaniu znacznych przewysszen'® czy tez via ferrata’’. Ze wzgledu na koniecznosé
dtugotrwatej pracy w ruchu, zawdd przewodnik turystyczny gérski mozna zaliczy¢ do prac $rednio
ciezkich. Wymagana jest ogdlna sprawnos$¢ ukfadu kostno-stawowego, miesniowego oraz
oddechowego. Bardzo wazna jest rdwniez sprawnos¢ aparatu mowy, dobry wzrok i stuch.

Przeciwwskazaniami do wykonywania tego rodzaju pracy bedg wszelkie urazy czy zmiany chorobowe
narzgdéw ruchu, choroby uktadu krazenia i oddechowego, niepozwalajgce na wysitek fizyczny, wady
wzroku i stuchu uniemozliwiajgce ocene otoczenia zaréwno najblizszego, jak i dalszego, problemy
z gtosem oraz choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, osoby podejmujgce prace w zawodzie
przewodnik turystyczny gorski muszg posiadaé wyksztatcenie co najmniej Srednie lub $rednie
branzowe. Dodatkowym atutem moze by¢ wyksztatcenie wyzisze zwigzane z historig, geografia,
przyroda i jej ochrong oraz etnografig.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutdow zawodowych, kwalifikacji

i uprawnien dla kandydata do pracy w zawodzie przewodnik turystyczny gorski. Zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, aby rozpoczgé prace w zawodzie, nalezy:

— ukonczyc¢ 18 lat,

— ukonczy¢ szkote Srednig,

— nie by¢ karanym za przestepstwa umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem
zadan przewodnika turystycznego.
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Przy zatrudnianiu w zawodzie przewodnik turystyczny gorski preferowane sg przez pracodawcow

osoby legitymujace sie:

— dyplomem potwierdzajgcym kwalifikacje zawodowe (petne) w zawodzie szkolnym pokrewnym:
technik obstugi turystyczne;j,

— Swiadectwami potwierdzajgcymi kwalifikacje czgstkowe wyodrebnione dla zawodu technik
obstugi turystycznej: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych, TG.15
Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych.

Wymienione wyzej kwalifikacje potwierdzane sg przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Uzyskanie uprawnien przewodnika oznacza uzyskanie uprawnien przewodnika gorskiego klasy Ill na
jeden z trzech obszaréw uprawnien’: Beskidy, Sudety lub Tatry. Warunkiem zdania egzaminu jest
wykazanie sie wiadomosciami iumiejetnosciami w zakresie okreslonym programem szkolenia,
niezbednymi do prowadzenia wycieczek na danym obszarze uprawnied. Zewnetrzng oznaka
posiadania uprawnien przewodnika turystycznego goérskiego jest odznaka noszona w widocznym
miejscu, czyli blacha przewodnicka®. Nie s3 wymagane zadne szczegdlne tytuty zawodowe. Majac
uprawnienia przewodnickie na jeden z wyzej wymienionych obszaréw uprawnien, mozna przystgpic¢
do egzaminu na uprawnienia na kolejny obszar bez potrzeby ukonczenia kursu z nim zwigzanego.

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu w zawodzie przewodnik turystyczny gérski moze byc¢:

— posiadanie certyfikatdw potwierdzajgcych nabycie kompetencji przydatnych w wykonywaniu
powierzonych zadan, np.: kurs przewodnika po danym parku narodowym, skansenie,

— ukonczenie studidow wyzszych | i/lub Il stopnia oferowanych przez uczelnie wyzsze na kierunkach
zwigzanych z branzg, np. turystyka i rekreacja oraz w ramach specjalnosci na innych kierunkach
(geografia),

— ukonczenie studiéw podyplomowych o specjalnosci turystyka, rekreacja i hotelarstwo.

Organizatorzy turystyki organizujgcy wycieczki dla turystéw z zagranicy wymagajg od przewodnikéw

turystycznych znajomosci jezyka obcego, umozliwiajacej swobodny kontakt z uczestnikami lub jezyka

uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym. Znajomos¢ jezyka obcego mozna udokumentowac:

— dyplomem ukoriczenia studiéw filologicznych lub nauczycielskiego kolegium jezykéw obcych,

— Swiadectwem ukorniczenia szkoty z obcym jezykiem wyktadowym za granica,

— dokumentem poswiadczajagcym znajomosé jezyka obcego na poziomie biegtosci B2 zgodnie
z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Osoby, ktére nie legitymujg sie wymienionymi dokumentami, mogg ztozy¢ egzamin ze znajomosci
jezyka obcego przed komisjg egzaminacyjng jezykéw obcych, powotywang przez marszatkow
wojewddztw.

WAZNE:
Osoby wykonujgce zadania przewodnika turystycznego podlegajg kontroli marszatka wojewddztwa.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6.Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Rozwdj zawodowy przewodnika turystycznego gorskiego jest mozliwy przez zdawanie kolejnych
egzaminéw na wyzsze klasy przewodnickie® i wigze sie przede wszystkim ze stazem zawodowym,
doswiadczeniem, posiadanymi wiadomosciami oraz umiejetnosciami. W celu uzyskania wyzszej klasy
przewodnik turystyczny gorski musi przejs¢ szkolenie uzupetniajgce, ktérego zakres regulujg
obowigzujgce przepisy. Klasa przewodnicka okresla zakres prowadzenia wycieczek na danym
obszarze uprawnien.
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Istniejg trzy klasy przewodnickie:

— klasa Ill uprawnia do prowadzenia: pieszych wycieczek goérskich w warunkach letnich szlakami
oznakowanymi, pieszych wycieczek w warunkach zimowych szlakami okreslonymi w programach
szkolenia, wycieczek autokarowych,

— klasa Il uprawnia do prowadzenia: pieszych wycieczek gérskich wszystkimi szlakami turystycznymi
w warunkach letnich oraz szlakami oznakowanymi w warunkach zimowych, wycieczek
autokarowych, pieszych wycieczek goérskich po drogach taternickich do Ill stopnia trudnosci
w warunkach letnich i do Il stopnia trudnosci w warunkach zimowych,

— klasa | uprawnia do prowadzenia: wycieczek gérskich w warunkach letnich i zimowych wszystkimi
szlakami turystycznymi na obszarze uprawnien, wycieczek autokarowych, pieszych wycieczek
gorskich po drogach taternickich do IV stopnia trudnosci w warunkach letnich i do lll stopnia
trudnosci w warunkach zimowych.

Uzyskanie uprawnien przewodnika oznacza uzyskanie uprawnien przewodnika goérskiego klasy IIl.

Aby ubiegad sie o uprawnienia klasy Il, przewodnik turystyczny goérski musi:

— miec przynajmniej dwuletni staz jako przewodnik klasy I,

— prowadzi¢ wycieczki przez minimum 30 dni, a w przypadku przewodnika tatrzanskiego 90 dni,

— wykazaé sie wiedzg i umiejetnosciami z zakresu programu szkolenia uzupetniajgcego oraz
niezbednymi do prowadzenia wycieczek na szlakach objetych klasa Il.

Aby ubiegad sie o uprawnienia klasy I, przewodnik turystyczny gérski musi:

— miec przynajmniej dwuletni staz jako przewodnik klasy I,

— prowadzi¢ wycieczki przez minimum 30 dni, a w przypadku przewodnika tatrzanskiego 90 dni,

— wykazaé sie wiedzg i umiejetnosciami z zakresu programu szkolenia uzupetniajgcego oraz
niezbednymi do prowadzenia wycieczek na szlakach objetych klasg I.

Przewodnik turystyczny gérski ma mozliwosé rozwoju zawodowego réwniez poprzez:

— uczestnictwo w branzowych szkoleniach, konferencjach, jak rdwniez warsztatach tematycznych
dotyczacych zagadnien z zakresu: geografii, wiedzy o srodowisku i innych,

— poszerzenie wiedzy i zwiekszanie obszaru wykonywanej pracy,

— podjecie pracy w zawodach pokrewnych (pod warunkiem uzupetnienia wymaganych
kompetencji).

Mo:zliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie przewodnik turystyczny gérski nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej. Potwierdzeniem zaliczenia kursu przewodnika
turystycznego gorskiego jest zaswiadczenie o jego ukonczeniu, na podstawie ktérego kandydat moze
przystgpi¢ do egzaminu panstwowego przed komisjg egzaminacyjng wyznaczong na mocy uchwaty
zarzadu wojewddztwa, ktérego urzad marszatkowski organizuje egzamin. Po zaliczeniu egzaminu
uprawnienia przewodnika turystycznego gdrskiego zostajg nadane przez marszatka wojewddztwa.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji petnych

w pokrewnym zawodzie szkolnym (technik obstugi turystycznej) oraz kwalifikacji czgstkowych:

— dla zawodu technik obstugi turystycznej: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych, TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg réznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie przewodnik turystyczny goérski moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjgq zawodow i specjalnosci
Technik obstugi turystycznej® 422103
Pilot wycieczek 511301
Przewodnik turystyczny miejski 511303
Przewodnik turystyczny terenowy 511304

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie przewodnik turystyczny gorski wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
w szczegdlnosci naleza:
Planowanie przebiegu trasy z uwzglednieniem kondycji grupy oraz trudnosci i niebezpieczenstw;

Z1
z2
Z3
74
Z5

Z6

przygotowanie rozwigzan awaryjnych.
Przygotowanie programu wycieczki.

Prowadzenie grupy w terenie gérskim z zapewnieniem komfortu i bezpieczenstwa.
Kierowanie grupa turystow przez wydawanie polecen i czuwanie nad ich wykonywaniem przez

uczestnikow.

Przekazywanie fachowych i aktualnych informacji i wiedzy na temat odwiedzanego regionu,

miejscowosci oraz zabytkow.

Oprowadzanie grupy po terenie miejskim i obiektach zamknietych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Planowanie przebiegu trasy z uwzglednieniem kondycji
grupy oraz trudnosci i niebezpieczenstw; przygotowanie rozwigzan awaryjnych

Kompetencja zawodowa Kz1: Planowanie przebiegu trasy z uwzglednieniem kondycji grupy oraz
trudnosci i niebezpieczeristw; przygotowanie rozwigzan awaryjnych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Planowanie przebiegu trasy z uwzglednieniem kondycji grupy oraz trudnosci

i niebezpieczenstw; przygotowanie rozwigzan awaryjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Potrzeby i mozliwosci prowadzonej grupy
turystéw;

Rodzaje zagrozen zwigzanych z pogodg

w gorach;

Rodzaje zagrozen zwigzanych z nadmiernym
wysitkiem fizycznym.

e  Oceniad trudnosc techniczng trasy, pod katem
przewyzszen, trawerséw' " i via ferrata oraz
zaplanowac jg z uwzglednieniem postojow
regeneracyjnych;

e Oceniacé rodzaje i skale zagrozen zwigzanych
z planowana trasg;

e Oceniaé¢ mozliwosci zmiany trasy wycieczki;

e Oceniaé¢ mozliwosci zorganizowania
dodatkowego transportu.
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Z2 Przygotowanie programu wycieczki

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

. Walory turystyczne danego regionu; . Wyszukiwac ciekawe i wartosciowe informacje

. Specyfike i najwazniejsze informacje o regionie, o regionie i przygotowanej trasie;
w ktorym nastepuje prowadzenie grupy . Dobierac¢ atrakcje turystyczne do charakteru
turystow; grupy;

. Potencjalne zainteresowania uczestnikow . Przygotowywac przebieg trasy, uwzgledniajac
prowadzonej grupy turystow. oczekiwania grupy turystow.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Obstuga grupy turystycznej w terenie gorskim

Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie zakresu informacji i realizowanie ustugi
przewodnickiej obejmuje zestaw zadan zawodowych Z3, Z4, Z5, 76, do realizacji ktérych wymagane
sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Prowadzenie grupy w terenie gorskim z zapewnieniem komfortu i bezpieczenstwa

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
. Zasady poruszania sie po szlakach gorskich; . Prowadzi¢ grupe po szlakach gorskich
. Zasady panujgce na terenach objetych ochrong, z zachowaniem panujgcych na nich zasad;
zwtaszcza w parkach narodowych . Prowadzi¢ grupe w terenie objetym ochrong
i rezerwatach; z zachowaniem panujacych na nim zasad;
. Niebezpieczenstwa zwigzane z gérami; . Postugiwac sie mapg, kompasem i GPS, w tym
. Mozliwosci kondycyjne prowadzonej grupy; wyznaczac prawidtowy azymutl;
° Mozliwe reakcje grupy na stresujgce sytuacje; o Obstugiwac sprzet turystyczny;
o Zasady wzywania pomocy w gorach; . Ocenia¢ na biezaco stan psychofizyczny
° Zasady postepowania w sytuacji zagrazajacej prowadzonej grupy turystow;
zdrowiu i zyciu, np. zejscie lawiny, zaskoczenie U Dostosowywac tempo marszu i czestotliwosé
przez burze w otwartym terenie; postojow do charakteru grupy;
o Zasady udzielania podstawowej pierwszej . Udziela¢ podstawowej pierwszej pomocy
pomocy; w warunkach terenowych;
. Potrzeby, wymagania i mozliwosci prowadzonej | ® Oceniac na biezgco rodzaje i skale zagrozen
grupy turystow. na trasie, np. zwigzanych z pogoda lub
zagrozeniem lawinowym;
. Prowadzi¢ grupe w warunkach ekstremalnych
(mgta, noc, burza, zabtadzenie, oblodzenie).

Z4 Kierowanie grupg turystow przez wydawanie polecen i czuwanie nad ich wykonywaniem
przez uczestnikow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
. Cechy charakteryzujgce przywddce grupy; . Petni¢ role przywddcy w prowadzonej grupie
. Czynniki psychologiczne wptywajace na relacje turystow;
przewodnika z grupg; . Wyznaczac w grupie zamek"?;
. Czynniki psychologiczne wptywajace na relacje . Utrzymywac dobre relacje z uczestnikami
pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami grupy. prowadzonej grupy turystow.
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25 Przekazywanie fachowych i aktualnych informacji i wiedzy na temat odwiedzanego regionu,

miejscowosci oraz zabytkéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Sposoby opracowywania i prezentacji . Prezentowac posiadane informacje w sposdb
informacji i wiedzy tematycznie zwigzanych interesujacy i syntetyczny;
z wybrang trasg; . Mowic ptynnie, z dobrg dykcjg i wyraznie;
Zasady skutecznego i ciekawego przekazywania | e Dobiera¢ umiejetnie poruszane zagadnienia
wiedzy; do profilu grupy;
Znaczenie wyraznego i ptynnego mowienia ° Moéwic z zachowaniem poprawnosci
w przekazywaniu informacji; stylistycznej i logicznej uzywanego jezyka.

Znaczenie poprawnej stylistyki i logicznej
spéjnosci uzywanego jezyka w przekazywaniu
informaciji.

26 Oprowadzanie grupy po terenie miejskim i obiektach zamknietych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Specyfike prowadzenia grupy po terenie . Prowadzi¢ grupe po terenie miejskim
miejskim, np. w ttumie; z uwzglednieniem specyfiki terenu;
Zasady oprowadzania po obiektach . Przekazywacd zasady zachowania sie
zamknietych i zabytkowych; w zwiedzanych obiektach zamknietych,
Zasady oprowadzania po obiektach sakralnych. zabytkowych i sakralnych;

. Egzekwowad zasady zachowania sie
w zwiedzanych obiektach zamknietych,
zabytkowych i sakralnych.

3.4.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie przewodnik turystyczny gérski powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Pracy w warunkach uciazliwych i niebezpiecznych.

Wziecia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i przewidywania trudnosci, mogacych
wystgpi¢ w trakcie wycieczki.

Podejmowania racjonalnych decyzji w sytuacjach ekstremalnych i zagrazajgcych zyciu.
Egzekwowania zasad obowigzujgcych w trakcie wycieczki.

Prezentowania swoich poglagddw w sposdb neutralny z poszanowaniem wartosci cztonkdw grupy.
Otwartosci na rézne elementy innych kultur.

Podtrzymywania towarzyskich relacji z uczestnikami wycieczek i zachecania do ponownego
korzystania z ustug przewodnickich.

Przestrzegania standardéw etycznych w stosunku do innych przewodnikéw i turystéw,
spotykanych w trakcie wycieczki.

Rozwijania swoich kompetencji, poszerzania wiedzy i umiejetnosci metodycznych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
przewodnik turystyczny gorski.
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
N
(0]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu przewodnik turystyczny gérski

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie przewodnik turystyczny gorski nawigzujg do
opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka
dla branzy: pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Przewodnik turystyczny gorski moze pracowaé¢ na podstawie umowy o prace lub umowy

cywilnoprawnej miedzy innymi w takich instytucjach, jak:

— biura podrézy,

— biura ustug turystycznych,

— jednostki administracji samorzgdowej prowadzace lokalne (miejskie) biura / centra informacji
turystycznej.

Moze takze wykonywaé swoje ustugi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zlecenia
wykonania ustug przewodnickich zwykle pochodza od:
—  biur podrézy,
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— firm zainteresowanych ustugg przewodnicka,
— stowarzyszen,

— fundacji,

— 0s06b indywidualnych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie przewodnik turystyczny gérski.

Szkoty srednie techniczne oferujg ksztatcenie w zawodzie pokrewnym z obszaru turystyki, tj.: technik
obstugi turystycznej. Kwalifikacje w tym zawodzie potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) umozliwiajgce potwierdzanie kwalifikacji przydatnych
do pracy w zawodzie przewodnik turystyczny goérski, tj.: TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych, TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych,
oferowane sg przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,
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— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnosé oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Osoby, ktére po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu (przeprowadzanego réwniez
w trybie eksternistycznym) przed Okregowa Komisjg Egzaminacyjng uzyskaty dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje wyodrebniong w ww. zawodach, majag mozliwo$¢ otrzymania réwniez suplementu
Europass do tych dyploméw w jezyku polskim lub angielskim, co ma istotne znaczenie w przypadku
poszukiwania pracy za granica.

Osoby, ktére chcg zdobywaé wyksztatcenie przydatne w zawodzie przewodnik turystyczny goérski
majg mozliwos¢ podejmowania studidow wyzszych | i Il stopnia oraz studidw podyplomowych
oferowanych przez uczelnie wyzsze na kierunkach zwigzanych z branzg turystyczng oraz
na kierunkach zwigzanych ze znajomoscig jezykéw obcych.

Szkolenie

Osrodki prowadzgce szkolenia na przewodnikéw turystycznych gorskich sg wpisane do wtasciwego
rejestru prowadzonego przez urzedy marszatkowskie i podlegajag okresowym kontrolom,
przeprowadzanym przez te urzedy.

Osrodkami prowadzgcymi szkolenia na przewodnikéw turystycznych goérskich oraz zrzeszajacych
przewodnikdw s3: Terenowe oraz Studenckie Kota Przewodnickie. Prowadza one szkolenia
teoretyczne i praktyczne na przewodnika gorskiego klasy Il wedtug zasad okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania
uprawnien przewodnika gorskiego.

Dodatkowymi elementami rozwojowymi sg szkolenia dla certyfikowanych przewodnikéw po parkach
narodowych lezgcych na terenie uprawnien i prowadzone przez wiadze parkéw oraz na
przewodnikéw po skansenach.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie przewodnik turystyczny gorski
ustalane jest najczesciej indywidualnie, w odniesieniu do dtugosci dnia pracy lub liczby godzin
wykonywania ustugi. Praca przewodnika turystycznego gorskiego ma charakter sezonowy, co
powoduje znaczng zmienno$¢ miesiecznych wynagrodzen. Zarobki ustalane sg najczesciej
w odniesieniu do dnia pracy. Dla przewodnikéw beskidzkich i sudeckich stawka ta wynosi zazwyczaj
od 140 zt do 370 zt brutto za dzien pracy, zas dla przewodnikdw tatrzanskich najczesciej od 200 zt do
1,1 tys. zt brutto za dzien pracy. Liczba dni pracy w ciggu miesigca moze sie waha¢ od zera do 5 poza
sezonem i od 25 do 30 w ciggu sezonu.

Poziom wynagrodzen przewodnika turystycznego gérskiego uzalezniony jest m.in. od:

— stopnia trudnosci trasy,

— czasu trwania wycieczki,

— liczby uczestnikow,

— charakteru wycieczki (np. piesza, rowerowa, narciarska, konna),

— jezyka, w ktérym przewodnik bedzie sie porozumiewat z uczestnikami wycieczki,

— dodatkowych ustug sSwiadczonych przez przewodnika — szkolern narciarskich, lawinowych,
wspinaczkowych, obstugi zimowego sprzetu Ilub obstugi imprez integracyjnych czy
okolicznosciowych.

Przewodnik moze doliczy¢ dodatkowe koszty zwigzane z dojazdem na miejsce spotkania z grupg,
wyzywieniem, noclegami i przejazdami. Na wysokos¢ zarobkéw ma wptyw klasa przewodnicka, od
ktorej zalezy, po jakich szlakach przewodnik turystyczny gérski moze prowadzi¢ wycieczki i o jakiej
porze roku, co znajduje odzwierciedlenie w ofercie proponowanej turystom. Zgodnie z ponad
stuletnia tradycja, grupa pokrywa koszty przejazdow, wstepow, wyzywienia i ewentualnych noclegéw
przewodnika turystycznego goérskiego, ktéry jest jej opiekunem. W zawodzie nie zdarzajg sie
pozaptacowe elementy wynagrodzenia.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie przewodnik turystyczny gorski na ogdét nie jest mozliwe zatrudnianie oséb
z niepetnosprawnoscia.

Nalezy jednak rozwazy¢ mozliwos¢ zatrudnienia osdb z:

— niewielkg dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania jej szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnosé ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1292).

e Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 2361, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikdéw turystycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1553, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczeg6towych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 5 stycznia 2017 r. w sprawie stazu
adaptacyjnego i testu umiejetnosci w toku postepowania w sprawie uznania kwalifikacji do
wykonywania zawodu przewodnika gérskiego (Dz. U. poz. 113).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania
uprawnien przewodnika gérskiego (Dz. U. poz. 868).

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie egzamindéw
z jezyka obcego dla przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek (Dz. U. poz. 869).

Literatura branzowa:

Przewodnictwo turystyczne w Polsce. Praca zbiorowa. Wydawnictwo PTTK ,Kraj”, Warszawa
1986.

Gaworecki W.W.: Turystyka. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.

Jarosz-Lesz A.: Kompendium pierwszej pomocy i ochrony zdrowia w turystyce. Wydawnictwo
Pracownia Psychoprofilaktyki, Katowice 2002.

Kruczek Z., Kurek A., Nowacki M.: Krajoznawstwo. Teoria i metodyka. Wydawnictwo Proksenia,
Krakéw 2012.

Kruczek Z., Zdebski J.: Metodyka organizowania wycieczek i imprez gérskich. Wydawnictwo PTTK
,Kraj”, Warszawa 1990.

Krygowski W.: Dzieje Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego. Wydawnictwo PTTK ,Kraj”,
Warszawa 1988.

Paryski W.H., Radwanska-Paryska Z.: Wielka Encyklopedia Tatrzanska. Wydawnictwo Gorskie,
Poronin 1995.

Paryski W.H.: Tatry Wysokie. Przewodnik taternicki. Sklep Podrdznika, Warszawa 2018.
Rohrscheidt A.M.: Regionalne szlaki turystyczne. ldea, potencjat, organizacja. Monografia nr 6.
Wydawnictwo Proksenia, Krakéw 2010.

Rudnicki L.: Zachowania konsumentéw na rynku turystycznym. Wydawnictwo Proksenia, Krakéw
2010.

Sacha S, Kruczek Z.: Geografia atrakcji turystycznych polskich. Wydawnictwo Proksenia, Krakow
2000.

Stasiak A., Sledziriska J., Wtodarczyk B.: Wczoraj, dzi$ i jutro turystyki aktywnej i specjalistycznej.
Wydawnictwo PTTK , Kraj”, Warszawa 2015.

Wierchy. Rocznik Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego — Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
-Krajoznawczego.

Zutawski W.: Trylogia Tatrzarska. Sklep Podréznika, Warszawa 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Informator o egzaminie w zawodzie Technik obstugi turystycznej:
https://cke.gov.pl/images/stories/Spraw_zaw_07/tech_obslugi_turyst.pdf

Informator o kwalifikacji TG.14 Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych:
https://cke.gov.pl/images/stories/Spraw_zaw_07/tech_obslugi_turyst.pdf

Informator o kwalifikacji TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug
turystycznych: https://cke.gov.pl/images/stories/Spraw_zaw_07/tech_obslugi_turyst.pdf
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e Polska Organizacja Turystyczna: https://www.polska.travel/pl

e Polskie Towarzystwo Tatrzanskie: http://www.ptt.org.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki: http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-
kwalifikacji-dla-turystyki

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Strona dla przewodnikéw PTTK: http://przewodnicy.pttk.pl

e Studenckie Koto Przewodnikéw Beskidzkich http://www.skpb.waw.pl

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyziszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosc¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalna, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektdéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 | Azymut Kat zawarty miedzy kierunkiem pdtnocy a innym, https://sjp.pl/azymut
dowolnym kierunkiem, mierzony zgodnie z ruchem [dostep: 31.10.2018]

wskazowek zegara, wyznaczany przy pomocy mapy
i kompasu w sytuacjach, gdy grupa idzie przez teren
bezdrozny.

2 | Blacha

Odznaka potwierdzajaca uprawnienia przewodnickie, | Definicja sformutowana przez
noszona w widocznym miejscu podczas zespot ekspertdw na podstawie:
wykonywania obowigzkéw przewodnika. http://www.aktualnewarunki.pl/
przewodnictwo-gorskie

[dostep: 31.10.2018]
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3. | Czotéwka Latarka czotowa, zaktadana na gtowe przy pomocy | Definicja sformutowana przez

opaski. zespot ekspertdw na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/czo%
C5%82%C3%B3wka.html
[dostep: 31.10.2018]

4 | Kulminacja Najwyzszy punkt na jakims obszarze; wierzchotek. https://sjp.pl/kulminacja [dostep:
31.10.2018]

5 | Klasa przewodnicka Stopien okreslajacy zakres posiadanych uprawnien | Definicja sformutowana przez
przewodnickich. Sg trzy klasy, po zaliczeniu egzaminu | zespdt ekspertow na podstawie:
otrzymuje sie klase Ill, najwyzsza jest klasa I. http://www.aktualnewarunki.pl/

przewodnictwo-gorskie
[dostep: 31.10.2018]

6 | Panorama Rozlegty widok jakiego$ krajobrazu, ogladany zwykle | https://sjp.pl/panorama [dostep:
z miejsca pofozonego wyzej; element czesto 31.10.2018]
wykorzystywany przez przewodnikdw do opisu
okolicy.

7 | Obszar uprawnien Teren, na ktérym przewodnik ma prawo prowadzié¢ Definicja sformutowana przez
wycieczki i ktérego granice sg okreslone w zespot ekspertdw na podstawie:
Rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia Rozporzadzenie Ministra Sportu
26.06.2014 r. i Turystyki z dnia 26.06.2014 .

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf
/DocDetails.xsp?id=WDU2014000
0868

[dostep: 31.10.2018]

8 | Obiekt zamkniety Budynek lub pomieszczenie udostepnione do Definicja sformutowana przez
zwiedzania — $wiatynia, klasztor, muzeum, obiekt zespoét ekspertdw na podstawie:
przemystowy itp. Kruczek Z., Zdebski J.: Metodyka

organizowania wycieczek i imprez
gbrskich. Wydawnictwo PTTK
,Kraj”, Warszawa 1990.

9 | Pieps/detektor Urzadzenie elektroniczne stuzace do okreslania Definicja sformutowana przez

lawinowy lokalizacji zasypanego lawing cztowieka. zespot ekspertdw na podstawie:

http://technopolis.polityka.pl/20
08/sygnal-spod-lawiny
[dostep: 31.10.2018]

10 | Przewyiszenie Rdznica wysokosci na trasie lub jej odcinku. Definicja sformutowana przez
zespot ekspertdw na podstawie:
http://zgorowani.phorum.pl/view
topic.php?t=117
[dostep: 31.10.2018]

11 | Trawers Szlak gdrski biegnacy w poprzek zbocza géry lub https://sjp.pwn.pl/slowniki/trawe

Sciany skalnej; pokonanie zbocza géry lub $ciany rs.html
skalnej w poprzek. [dostep: 31.10.2018]

12 | Viaferrata Szlak turystyczny o charakterze wspinaczkowym, Definicja sformutowana przez
wyposazony dla celéw autoasekuracji w stalowa ling, | zespdt ekspertéw na podstawie:
stopnie, drabinki i mosty. http://podroze.se.pl/aktywnie/fe

rraty-nie-tylko-dla-orlow/3186/
[dostep: 31.10.2018]
13 | Zamek Osoba zamykajaca grupe podczas marszu. Powinna Definicja sformutowana przez

by¢ dobrana pod katem wyzszej sprawnosci fizycznej
i odpowiedzialnosci.

zespot ekspertdw na podstawie:
http://ot.neostrada.pl/Zasady_pr
owadzenia_grupy_w_terenie.htm
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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