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WPROWADZENIE

Przekazujemy Panstwu kolejny numer zeszytéw informacyjno-metody-
cznych doradcy zawodowego.

Tematyka tego zeszytu dotyczy metody poradnictwa grupowego, tzw. kur-
s6éw inspiracji (metoda duriska). Niektore tresci sg juz Paristwu znane, byly
prezentowane na IV Konferencji Doradcéw Zawodowych SUP, ktéra od-
byla si¢ w Pogorzeli w 1996 roku.

Adaptowane na grunt polski kursy inspiracji stanowia Komponent 4 Pro-
gramu Wspélpracy w ramach umowy dwustronnej zawartej w 1995 roku
migdzy resortami pracy Polski i Danii w zakresie ,Szkolenie zawodowe dla
dorostych i poradnictwo”.
Kursy inspiracji to material obejmujacy dwie czesci:
1. Kursy inspiracji (vademecum pedagogiczne) — jest to tltumaczenie
z jezyka duriskiego.
2. Wskazoéwki praktyczne do kursu inspiracji (przykladowe scenariusze
zaj¢C) opracowane przez zespét kolezanek z RUP-6w i WUP-u w
Olsztynie.

Proces wdrozenia kurséw inspiracji jako metody pracy w formie porad-
nictwa grupowego w Systemie Urzedéw Pracy rozpocznie si¢ w 1998 roku.
Mamy nadziej¢, Ze niniejszy zeszyt zachgci paristwa do pracy z grupg bez-
robotnych wedlug tej metody.

Departament Poradnictwa Zawodowego
1 Szkolenia Bezrobotnych
Krajowego Urzgdu Pracy
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I. Oris
1. CEL

Celem kursu inspiracji jest stworzenie motywacji i zainspirowanie uczestni-
kéw, by aktywniej podchodzili do swojej przysztoSci na rynku pracy.

Kurs ma nastg¢pujace cele:

® da¢ uczestnikom motywacj¢, by w czasie, kiedy s3 bezrobotni, byli
aktywni, by podtrzymywali wi¢zi z rynkiem pracy. Dazy sig, by uczestni-
cy sami doszli do wniosku, ze tylko przez §wiadome i celowe wykorzysty-
wanie wlasnych mozliwosci dzialania mozliwa jest zmiana ich sytuacji,

® uswiadomienie uczestnikom ich mozliwo$ci dziatania, praw i obowigz-
kow przez otrzymanie wiedzy o np. mozliwo$ciach uczestniczenia
w kursach, o ksztalceniu si¢, czy zmianie kwalifikacji i in. Czyni si¢ to
biorac za punkt wyjscia obowigzujace prawodawstwo oraz lokalne i re-
gionalne mozliwosci zatrudnienia i ksztalcenia sie,

® wzmocnienie poznania i zrozumienia samego siebie i otaczajgcego §wia-
ta. Doswiadczenia uczestnikow przetwarza si¢ w kontekscie psychologi-
cznym i spolecznym, podkres$lajac ich wlasne mozliwosci dziatania oraz
pokazujac uwarunkowania zjawiska bezrobocia.

Jako produkt kursu wszyscy jego uczestnicy muszg opracowaé w ostatnim
dniu kursu ,indywidualny plan dzialania”.

Struktura:

Kurs jest oferta dla bezrobotnych, ktérym grozi dlugotrwate bezrobocie
oraz ktérzy maja zapotrzebowanie na dziatania poradnicze wychodzace po-
za normalne indywidualne poradnictwo.

2. WARUNKI PRZYJECIA

Bezrobotni, ktorym, jak si¢ ocenia, grozi niebezpieczeristwo dlugotrwatego
bezrobocia.

3. LiczZBA KURSANTOW
Maksimum 16 oséb.



4. MIEJSCE KURSU

Pozadane zlokalizowanie kursu w instytucji szkoleniowe;j.

5. LQKALE, SPRZET 1 MATERIALY
UZYWANE W TRENINGU

Kurs musi przebiegaé w Kklasie/sali dostosowanej do prowadzenia zajeé
grupowych. Powinna by¢ tablica oraz rzutnik pisma. Wskazany jest dostgp
do mniejszych pokoi do pracy w grupach. Nalezy zapewni¢ kursantom pa-
pier i materialy do pisania. Pozadany jest dostgp do wideo i telewizora, te-
czek informacji o zawodach oraz komputeréw z edytorem tekstu i kompu-
terowymi programami poradnictwa zawodowego.

6. TRESC KURSU

Tres¢ jest podzielona na 4 bloki tematyczne.

BLOK 1:

Przedstawienie programu kursu
Prezentacja uczestnikéw i planowanie przebiegu kursu.

Uczestnicy przedstawiajg si¢ sobie nawzajem oraz sg informowani o celu,
formie i treSciach kursu.

Specjalnie zwraca si¢ uwag¢ na mozliwosci wplywu uczestnikéw na kie-
rowanie kursem, precyzujac, jaka odpowiedzialno$¢ majg uczestnicy i ins-
truktor/lider, i wyjasniajac przyczyny udzialu uczestnikow w kierowaniu
kursem.

W tym bloku jest rowniez przewidziane planowanie przebiegu kursu, tym-
czasowe ustalenie jego tresci, waznos$ci oraz zakresu tematycznego. Prezen-
tacja ma sprzyjaC ksztaltowaniu poczucia bezpieczeristwa i zaufania migdzy
uczestnikami.

BLOK 2:

Czlowiek i spoleczenstwo
a) znaczenie pracy i koszty bezrobocia

Celem tego tematu jest zrozumienie przez uczestnikow znaczenia pracy dla
tozsamosci czlowieka i zrozumienie dlaczego bezrobocie tak duzo kosztuje
W wymiarze osobistym i spolecznym. Jest bardzo wazne, by w czasie
omawiania tematu osiagnaé¢ réwnowage pomiedzy z jednej strony ,odper-
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sonalizowaniem” bezrobocia, a z drugiej strony podkre§leniem osobistej
odpowiedzialno$ci, ktéra sprzyjala optymalnemu wykorzystaniu wilasnych
sit w poszukiwaniu pracy.

b) wychowanie i przystosowanie spoleczne

Celem tego tematu jest osiggni¢cie przez uczestnikOw zrozumienia w jaki
sposéb wybér zawodu, stosunek do ksztalcenia si¢ i ogdlnie rzecz biorac,
spojrzenie na siebie samego sa rezultatem procesu socjalizacyjnego, ktory
przebiega wedlug okre§lonych praw oraz zrozumienie jak kazdy moze
zmieni¢ swoja sytuacje i dostrzec nowe mozliwosci.

Dazy si¢ do osiagnigcia tego zrozumienia przez zdobycie wiedzy o rodzi-
nie 1 szkole jako instytucjach spolecznych, oraz dostrzezenie jak normy
zachowania zalezne sg od pici, réznych stylow zycia i uznawanych wartosci
i in., ktére warunkujg punkt widzenia i perspektywy u poszczegblnych
ludzi.

c¢) znaczenie wyksztalcenia w rozwoju osobowym
i spolecznym

Celem tego tematu jest osiagnigcie przez kursantdéw zrozumienia kierunku
rozwoju spoteczeristwa, ktéry powoduje, ze wyksztalcenie ma coraz wigksze
znaczenie.

Chodzi o uksztaltowanie u kursantéw pozytywnego stosunku do wyksztat-
cenia. Jest wigc wazne, zeby poznali oni dynamik¢ procesu uczenia si¢
oraz znaczenie wlasnych wcze$niejszych doswiadczerd w zakresie uczenia sie
dla podjgcia ksztalcenia lub rezygnacji z niego.

BLOK 3:

Mozliwosci zatrudnienia i ksztalcenia si¢
a) wymagania kwalifikacyjne na rynku pracy,
teraz i w przyszlosci

Celem tego tematu jest zrozumienie przez uczestnikow procesu roz-
woju wymagan kwalifikacyjnych, oczekiwani dotyczacych kwalifikacji na
rynku pracy w przyszloéci oraz nowych, nietradycyjnych mozliwosci za-
trudnienia.

Biorac za punkt wyjscia informacje o wymaganiach kwalifikacyjnych na
rynku pracy teraz i w przyszloéci, uczestnicy przedstawiajg swoje wiasne

kwalifikacje, by oceni¢ obecne mozliwosci oraz ewentualne potrzeby dal-
szego ksztalcenia sig.
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b) sytuacja na rynku zatrudnienia, w tym lokalna
i regionalna struktura rynku pracy
i jego przewidywany rozwoj

Bardzo wazne jest, zeby uczestnicy zdobyli wiadomosci dotyczace sytuacji
na lokalnym rynku pracy, dowiedzieli si¢ o ogélnych tendencjach rozwojo-
wych danego regionu, poznali lokalne zaklady pracy, znajdujace si¢ tam
stanowiska pracy, wymagania stawiane przez pracodawcéw, kondycje finan-
sowe firm i ich mozliwo$ci rozwojowe. Informacje te pomoga w wyborze
kierunku ksztalcenia lub przekwalifikowania, w wyborze nowego zawodu,
be¢dg tez elementem pomocniczym podczas ukladania indywidualnego pla-
nu dzialania.

c¢) mozliwosci ksztalcenia si¢ i uczestniczenia w kursach,
w tym takze warunki uczestniczenia

Tu nalezy podac szerokie informacje o mozliwo$ciach poradnictwa i ksztat-
cenia uwzgledniajac Zyczenia i1 potrzeby kursantéw. Pokazuje sie¢ im
mozliwo$ci dzialania, ktére majg na celu wzmocnienie zwigzkéw z rynkiem
pracy, mozliwo$ci zaréwno ogdélne jak i ich mozliwosci jako o0s6b
bezrobotnych. Nalezy dazy¢ do tego, by uczestnicy osiagneli wigksze
zrozumienie wlasnych uwarunkowar i mozliwo$ci oraz innych uwarunko-
wan, ktére nalezy wzia¢ pod uwage przy ewentualnym wyborze kierunku
ksztalcenia.

Ta informacja obeumuje réwniez zasady uczestniczenia w kursach i szko-
fach, w tym specjalne przepisy dotyczace bezrobotnych.

BLOK 4:

Indywidualny plan dzialania

Kursanci opracowuja wiasny, indywidualny plan dziatania.

Indywidualny plan dzialania jest efektem kursu inspiracji. Wszystkie in-
formacje, wiadomos$ci gromadzone podczas kursu, a takze zdobyte w tym
czasie dos§wiadczenia majg by¢ pomocne w tworzeniu indywidualnego pla-
nu dziatania uczestnika kursu.

Plan ten wskazuje uczestnikom dalszy kierunek dzialania, mobilizuje ich do
dalszej pracy nad soba, tworzy dalej podstawe dla indywidualnej rozmowy
z doradcg zawodowym urzedu pracy.
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7. KRYTERIA DOBORU INSTRUKTOROW

Kurs prowadzi 2 instruktoréw/lideréw.

Instruktor powinien:

® mie¢ doSwiadczenie zawodowe i znajomo$§¢ warunkéw panujacych na
rynku pracy oraz mozliwo$ci ksztalcenia si¢ na danym obszarze oraz
zna¢ warunki i mozliwosci zatrudnienia,

® mie¢ doswiadczenie w zakresie nauczania lub poradnictwa zawodowego

oraz zna¢ metody nauczania,

umie¢ wspdtpracowaé z innymi,

umie¢ aktywnie stuchad,

by¢ w stanie okazaC empatig,

nie mie¢ uprzedzen i przesadéw,

umie¢ porozumieC si¢ z réznego rodzaju ludZmi,

a takze zna¢ granic¢ migdzy poradnictwem a terapig.

13
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II. VADEMECUM PEDAGOGICZNE
1. WsTEP

Celem kursu inspiracji jest stworzenie motywacji u uczestnikéw i zainspiro-
wanie ich tak, by aktywniej podchodzili do swojej przyszlo$ci na rynku pracy.
W kursie inspiracji wykorzysta¢ nalezy metody nauczania. Zaklada to uzy-
wanie pedagogicznych terminéw i metod, poniewaz realizowany jest tu
proces uczenia sig.

Podejmowane dzialania pedagogiczne muszg bra¢ za punkt wyjsScia do-
$wiadczenia zyciowe i zawodowe bezrobotnego i muszg zapewniC¢ uogélnie-
nie i nadanie perspektywy tym do$wiadczeniom. Centralng sprawg jest
wigc, by do$wiadczenia uczestnikéw oraz fachowy zakres kursu otrzymaty
spoleczny wymiar.

W zwigzku z tym naturalne jest korzystanie przy pomocy réznych metod
z do$wiadczen uczestnikéw.

1.1. Pedagogika oparta na doSwiadczeniu

Korzystanie z doswiadczenia nie jest nowos$cia w zakresie pedagogiki.
W duzym stopniu, zwlaszcza w ciagu ostatnich lat, zyskala na znaczeniu
w pedagogice dorostych (andragogice).

Pedagogika oparta na dos$wiadczeniu jest to takie podejscie do procesu
uczenia si¢, w ktorym uogélnia si¢ konkretne do$wiadczenia oraz nadaje si¢
im tlo spoteczne. Dos$wiadczenie opisuje si¢ jako aktywny, tworczy, refle-
ksyjny i §wiadomy proces. Do§wiadczenia nabywa si¢ przez dziatanie, dla-
tego tez nie ma silnego zwigzku mi¢dzy do$wiadczeniami i nowymi dziala-
niami — w celu zmiany swojej sytuacji.

Poniewaz z dzialaniami zazwyczaj kojarzone sg uczucia, sg one takze przy-
pisane do$wiadczeniom. Czasami te uczucia sg tak silne, ze uniemozliwiajg
wyrazenie do$wiadczenia i refleksj¢ nad nim.

W pedagogice opartej na do§wiadczeniu wazne jest dotarcie do tresci do-
$wiadczenia, aby moc je analizowac.

Najwazniejsze pojecia to myS$lenie spoleczne (umiejetno$¢ mys$lenia w kate-
goriach spotecznych) i egzemplifikacyjne uczenie si¢ (przez przyklady).
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Myslenie spofeczne jest celem procesu nauczania i oznacza umiejetnosé
zrozumienia swojej subiektywnej i indywidualnej sytuacji na tle sy-
tuacji spolecznej — a takze umiejetno$C przejScia z punktu widze-
nia indywidualnego na spoleczny.

Przyklady:

® umiej¢tno$¢ dostrzegania zwigzku migdzy budzetem domowym i gospo-
darkg narodowa,

® umiejetno$C dostrzegania zwigzku migdzy swojg wilasng osobistg i jed-
nostkowa biografig i historig,

® umiejetno$¢ dostrzegania zwigzku miedzy indywidualnym i osobistym
przezyciem bycia bezrobotnym a spolecznymi przyczynami i efektami
bezrobocia.

Egzemplifikacja w procesie uczenia si¢ stuzy rozwojowi myslenia spole-
cznego, jest to rowniez ,metoda” doboru tre$ci nauczania. Egzemplifikacja
oznacza bowiem, Ze indywidualne doswiadczenia uczestnikow s3a
czeScig procesu nauczania jako przyklady ilustrujace kompleksowe
i nadrzedne spoleczne uwarunkowania.

Tre$ci nauczania muszg wi¢gc uwzgledniaé doswiadczenia uczestnikéw
kursu i jednocze$nie ilustrowaé powigzania spofeczne.

Przyktady:

® temat kwalifikacje jest zar6wno czg¢Scig doswiadczenia uczestnikow, kto-
rzy maja slabe lub ,zle” kwalifikacje, jak i ilustruje rozwéj kwalifikacji
w wymiarze historycznym i spotecznym,

® temat doswiadczenia zwigzane 2 ksztatceniem si¢ odnosi si¢ do jednostek,
ale réwniez jest przykladem na funkcje spoleczne systemu o$§wiatowego.

Spoleczne mys$lenie i egzemplifikacja w procesie uczenia si¢ wymagajg
wigc, aby nauczanie jednocze$nie bylo:

® oparte na doswiadczeniu i teoretyczne,

® konkretne i abstrakcyjne,

® koncentrujace si¢ na specyficznej sytuacji i uogdlniajgce.

Takie nauczanie bierze za punkt wyjScia zar6wno do$§wiadczenia, ktére
uczestnicy przynosza ze soba, jak i te, ktore nabywajg w trakcie kursu.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze tylko te do$wiadczenia kursantéw,

ktére maja zwiazek z celami kursu, winny by¢ wiaczane do procesu
nauczania.

Myslenie spoleczne i egzemplifikacja prowadza do osiagnigcia celu ogdlne-
go. Dzieje si¢ tak, poniewaz proces nauczania:

® czyni powszechnymi konkretne do$wiadczenia,
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® za punkt wyjscia bierze uczestnikéw kursu jako ,zwyklych ludzi” (a nie
tylko jako bezrobotnych) majacych do$wiadczenia zaréwno zawodowe
jak i zyciowe,
wigze wiedze z uczuciami i sprawami osobistymi,

® stanowi calo$¢ tematyczng — zar6wno dla instruktora/lidera, jak
1 uczestnikéw.

W ten sposéb proces nauczania moze odnosi¢ si¢ do osobistych doswiad-
czell i wchodzi¢ w istot¢ tematéw nadajac im spoleczng perspektywe.

1.2. Pedagogika doroslych (andragogika)

Sa pewne sprawy, ktore nalezy wziag¢ pod uwage w procesie nauczania

0s6b dorostych. Niektore z nich sa pelne przeciwieristw, ktére maja wplyw

na przebieg procesu nauczania.

Na kursach inspiracji paradoksy moga pojawiaé si¢, gdy:

® niektérzy z uczestnikow wigzg niepowodzenie z systemem o$wiatowym,
majg zle do§wiadczenia z nim zwigzane, ale jednocze$nie oczekuja tra-
dycyjnego nauczania,

® wystepuje zjawisko niezadowolenia ze swojej obecnej sytuacji i jedno-
cze$nie czuje sig, Ze jest si¢ ,wystanym” na kurs,

® wystepuje uczucie, ze nauczanie lub jego czg$¢ jest zagrozeniem dla
wlasnego obrazu, a jednoczes$nie chce si¢ zdoby¢ nowa wiedze i stwo-
rzy¢ nowe mozliwo$ci dzialania,

® wystepuje obawa przed utratg twarzy, a jednocze$nie chce si¢ wzmocni¢
pewno$C siebie.

Te paradoksy stawiajg instruktorowi/liderowi i procesowi uczenia si¢
wymagania — okazanie szacunku dorostemu kursantowi jako odpo-
wiedzialnemu czlowiekowi, ktéry odpowiada za swoje wlasne zycie, swoja
autonomi¢ i integralno$¢, ukazanie mu kierunkéw dziatania i jego mozli-
wosci.

Instruktor winien uszanowaé opér w stosunku do zmian, pamigtajac jedno-
cze$nie, ze proces nauczania stawia uczestnikom wyzwania, ktére powodu-
ja, ze nie mogg oni zostal w spoczynku, musza zacza¢ dzialac.

Dlatego tez wazne jest, aby instruktor/lider wskazywat na te paradoksy,
tak, aby kursanci byli w stanie podja¢ dzialania likwidujace je.

Przez aktywno$C i dzialanie osiagga si¢ wglad w swoje sily, ich wzmocnienie
oraz pomnaza si¢ mozliwosci dziatania. Udzial uczestnikow w kierowaniu
kursem jest zatem wazng czg¢$cig w planowaniu, przeprowadzeniu i pod-
sumowaniu kursu.
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1.3. Wspéludzial uczestnikéow w kierowaniu kursem

Wspoétkierowanie przez uczestnikOw oznacza, ze zaréwno instruktor/lider
jak 1 kursanci odpowiadajag wspélnie za przebieg nauczania.

Dla instruktora/lidera wspéludzial uczestnikOw w kierowaniu kursem
oznacza, ze:

® instruktor/lider odpowiada za to aby cele kursu byly osiagnigte,

® instruktor-nauczyciel winien gruntownie zaznajomié si¢ z sytuacjg,
doswiadczeniami i oczekiwaniami uczestnikow,

® zadaniem instruktora/lidera jest inicjowanie i kontrola nad zawodowy-
mi, pedagogicznymi i spolecznymi elementami procesu uczenia sig.

Dla kurstantéw oznacza to, ze:

® stajg si¢ wspolodpowiedzialni za swoj proces uczenia si¢, co wyraza si¢
w gromadzeniu do$wiadczen, dzialaniu i aktywnosci,

® aktywnie wspoétuczestnicza w wyborze tematdéw, wyborze metody,
w organizowaniu wycieczek, zapraszaniu wykladowcow itp.,

® przez biezacg ocen¢ nauczania maja wplyw na proces nauczania.

Zar6éwno instruktor/lider jak i kursanci majac wplyw na procesy zacho-
dzace na kursie — sg za nie odpowiedzialni. Kierowanie kursem powinno
si¢ odbywa¢ na tyle otwarcie, aby instruktor/lider oraz uczestnicy znali
1 akceptowali wzajemnie swdj zakres odpowiedzialnosci.

Bardzo wazne dla kursantéw jest podkreslenie zwigzku miedzy doswiad-
czeniami kursantéw a wspoétuczestniczeniem w kierowaniu kursem: to do-
$wiadczenia kursantdw wyznaczajg treSci tematéw — i w ten sposéb pla-
nowanie — wspoéluczestniczenie w kierowaniu kursem staje si¢ logiczng
konsekwencjg i konieczno$cia, jeSli chce sie osiggnaC cele kursu.

1.4. Atmosfera sprzyjajaca uczeniu si¢

Atmosfera uczenia okres$la podstawy, na ktérych zbudowane jest nauczanie
— szczego6lnie, jesli chodzi o poglady spoleczne. Atmosfera sprzyjajaca
uczeniu sie to: réwnos$é, otwarto$é, zaufanie i zaangazowanie. Atmosfera ta
pomaga w lamaniu mechanizméw obronnych i — co za tym idzie —
wzbogaca osobowos$ciowy rozwéj uczestnikOw o gotowo$¢ do uczenia sig.

Tres¢ i metody kursu inspiracji winny prowadzi¢ do u$wiadomienia
uczestnikom ich dos$wiadczern i1 kwalifikacji. Absolutnie konieczne jest
stworzenie atmosfery sprzyjajacej uczeniu sig.

Znaczy to, ze instruktor-nauczyciel jeszcze przed rozpocz¢ciem kursu musi
zastanowicC si¢, w jaki sposob stworzyC i zbudowal taka atmosfer¢ — za-
réwno rozpoczynajac kurs jak i w czasie jego trwania.
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Kursanci przyczyniajac si¢ sami do stworzenia odpowiedniej atmosfery
uczenia si¢ i kierowania przebiegiem kursu przez to, Ze uwazaja swojg
obecnos$¢ na kursie za warto$ciowg i zgodng z ich zyczeniami. W ten spo-
sOb staja si¢ wspotodpowiedzialni zaré6wno za $rodowisko, w ktérym odby-
wa sie nauczanie jak i za wlasny proces uczenia sie. Ma réwnieZ znaczenie
dla rozwoju odwagi i zaufania do siebie, do wlasnych mozliwo$ci dziatania.

Ma to réwniez znaczenie dla rozwoju odwagi i zaufania do siebie, do
wlasnych mozliwosci dziatania.

Wymaga to takze od uczestnikbw wchodzenia w relacje ludzkie oparte na
rownosci, gdzie akceptuje si¢ wzajemnie wlasne normy i poglady oraz wza-
jemnie si¢ inspiruje.

Z drugiej strony wymaga to zrozumienia i zaakceptowania faktu, Ze istniejg
rézne obszary odpowiedzialno$ci (por. czg$¢ rozdzialu dotyczaca wspoél-
udzialu w kierowaniu kursem), co oznacza réwniez asymetryczny stosunek
nauczyciel-uczestnik, gdzie nauczyciel-lider ma wigkszg wiedze o treSciach
kursu i procesie nauczania.

Jednym z celéw nauczania jest wigc zmiana tej asymetrii/nieréwnosci, jako
ze zar6wno instruktor/lider jak i kursanci wspdlnie rozszerzaja swoje do-
$wiadczenia i zakres wiedzy.

Intruktor/lider, ktéry nie jest przygotowany, by uczy¢ si¢ od swoich kur-
santéw, nie jest rowniez w stanie wejS¢ w rownoprawny ludzki dialog, kt6-
ry jest podstawg pedagogiki dorostych.

1.5. Sfera intymnosSci (wlasne terytorium)

Sfera intymno$ci zakre$la prywatne Zycie osoby. Ta sfera moze by¢ rézna
w zalezno$ci od ludzi, z ktérymi dana osoba obcuje oraz sytuacji, w kto-
rych uczestniczy. Sfera ta moze by¢ rézna u réinych oséb i w réznych sy-
tuacjach, i dlatego tez nauczyciel-lider musi uwaza na sygnaly ze strony
uczestnikow, ktoére méwig "Tu przebiega granica”.

Instruktor/lider musi zapewnié, Ze granica intymno$ci nie zostanie prze-
kroczona — ani przez innych kursantéw, ani przez zaproszonego wykla-
dowcg, ani przez niego samego.

Jesli ta granica zostaje przekroczona lub proces nauczania dotknie sfery
doswiadczen, ktére sg drazliwe, moze si¢ zdarzyé, ze nastgpi zablokowanie
u kursantéw 1 ujawni si¢ opér przeciwko procesowi uczenia si¢, lub, ze
kursant zrezygnuje.

Trzeba tu podkreslié, ze kurs jest procesem edukacyjnym a nie terapeuty-
cznym (gdzie uczestnicy wystepujg w roli pacjentéw lub klientéw).
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2. TRESC KURSU

W ponizszym rozdziale prezentuje si¢ rézne propozycje i pomysty co do
tre$ci kursu uwzgledniajace zalozenia pedagogiki opartej na doSwiad-
czeniu. Innymi slowy, sg tutaj propozycje jak pracowa¢ kompleksowo i,
jak konkretne do$wiadczenia uogoélnia¢ i ujmowal je w aspekcie spote-
cznym.

Porzadek poszczegélnych blokéw tematycznych oraz ich elementéw nie jest
sztywny, muszg one bowiem by¢ ulozone w ten sposéb, by braly za punkt
wyjécia konkretne uwarunkowania uczestnikéw i czas trwania kursu.

2.1. Prezentacja kursu i uczestnikow

Na poczatku kursu przedstawia si¢ uczestnikom:

a) Zalozenia kursu inspiracji.

Precyzuje sie intencj¢ kursu. Jest nig inspirowanie uczestnikéw do dziala-
nia oraz doradzanie im — przez proces nauczania — zaréwno indywidual-
nie, jak i grupowo jak te dziatania realizowac.

b) Co to jest kurs inspiracji.

Istotne jest, by nie ograniczaé tu tre$ci kursu i zeby ukaza¢ uczestnikom
gléwne jego zalozenia m.in. ze bedzie si¢ pracowaé nad do$wiadcze-
niami kursantéw i uogélnieniem ich, by wzmocni¢ mozliwosci dzialania
uczestnikow.

c) Jakie sg zadania kursu?

Wprowadza si¢ tutaj pojecie indywidualnego planu dziatania i wyjasnia je-
go znaczenie dla kursu. Mozna tu przytoczy¢ przyklady, z czego moze si¢
skladaé motywacja i inspiracja — oraz mozna podkresli¢ znaczenie wspo6i-
dzialania kursantéw w celu osiggniecia wyznaczonych celow. Wyjasnia sig,
na czym polega wspétudziat w kierowaniu kursem przez uczestnikéw i ja-
kie wystepuja w nim sfery odpowiedzialno$ci oraz co taki proces daje od-
powiednio nauczycielowi/liderowi i kursantom.

Kurs mozna przeprowadzi¢ w instytucji szkoleniowej lub w innej pla-
cowce.
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Przedstawia si¢ kursantom praktyczne warunki kursu, mozna tez zapoznaé
ich z instytucja, w ktorej odbywa si¢ kurs, pokazujac co jeszcze si¢ w niej
dzieje, tak, zeby kursanci czuli si¢ tam swobodnie.

d) Oczekiwania uczestnikw w stosunku do kursu.

Oczekiwania uczestnikéw sg tym, co wiaze cele, zakres planowania i wspo-
luczestniczenie w kierowaniu.

Dlatego tez mozna zaproponowac, zeby uczestnicy sformulowali swoje
oczekiwania. W ten sposob bedzie jasne, jakie cele mozna, a jakich nie
mozna zrealizowaC w ramach kursu i zgodnie z jego celami.

Oczekiwania uczestnikoOw sygnalizujg instruktorowi/liderowi takze, jak
uczestnicy widzg siebie i swojg sytuacje.

PROPOZYCJA: Oczekiwania uczestnikow w stosunku do kursu

Mozna to zrealizowal przez runde wypowiedzi, w ktérych kursanci ustnie
formutujq swoje oczekiwania, tak, ze tworzy to podstawe dla wspolnego
planowania tresci i formy kursu.

Druga mozliwosé to praca uczestnikéw nad sformutowaniem swoich oczekian
— w grupach. Nastgpnie grupy przedstawiajq rezultaty sobie nawzajem —
np. na kartkach papieru zawieszanych na tablicy czy Scianie — co daje
podstawe opracowania tresci kursu. Mozna rowniez zostawié te teksty na
Scianie przez caly przebieg kursu, by uczestnicy w czasie jego trwania i na
koniec mogli wynies¢ korzysci dla siebie poréwnujqc jego cele i swoje oczeki-
wania.

Inng mozliwoscig jest wigczenie sformutowania oczekiwan w runde prezenta-
cji, tak, zeby byto mozna juz wtedy rozpoczqé dalsze planowanie kursu.

Niezaleznie od tego, jak si¢ pracuje nad oczekiwaniami, instruktor/lider
musi by¢ §wiadom, ze sg one czg$cig procesu uczenia si¢ i dlatego moga
mie¢ wplyw na jego przebieg. Oznacza to, ze w czasie kursu moze powstac
zapotrzebowanie na pracg nad tematami, ktérych na poczatku kursu nie
przewidywano. W takiej sytuacji uczestnicy muszg wsp6lnie przedyskuto-
waC t¢ sprawe i zaproponowal rozwigzanie. Ale to instruktor/lider odpo-
wiada za osiagnigcie celow i za zachowanie ciaglosci kursu.

Na niektorych kursach — lub u niektérych kursantéw — zdarza si¢, ze sg
nagatywne oczekiwania, lub w ogdle nie ma zadnych. W takim przypadku
powinno pozwoli¢ si¢ na ujawnienie flustracji i negatywnych oczekiwan, by
nie blokowaly one pozytywnych przezy¢ i do$wiadczenia oraz procesu
uczenia sig.

To, ze kursanci nie maja zadnych oczekiwaii moze by¢ wyrazem utraty
przez nich nadziei w stosunku do ,sytemu” i ich wlasnej sytuacji. Moze to
tez odzwierciedla¢ ich niepewno$¢ w stosunku do celéw kursu inspiracji
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i fakt, ze nie wiedza czego oczekiwa¢. Moze to w koricu znaczyé, ze sg
otwarci i gotowi: ,musi si¢ wreszcie co§ sta¢” — jednak bez zadnych
konkretnych wyobrazen i oczekiwan.

W takiej sytuacji instruktor/lider winien, podczas prezentacji, shuchaé
uwaznie, jakie sa ukryte oczekiwania i ewentualnie wskazywaé na nie.

Moze okazac si¢ konieczne, Zeby instruktor/lider sam zaplanowal pierwsze
dni, w czasie ktorych z reguly formutuje si¢ oczekiwania, ktére mozna wy-
korzysta¢ do celow kursu.

Moze by¢ owocne ukazanie tego procesu uczestnikom, tak ze bedzie jasne
dla nich, iz nastgpuje juz pewien wewngtrzny proces Sprzyjajacy znamion.

Prezentacja uczestnikow

Celem takiej prezentacji jest poznanie niektérych z bardziej istotnych do-
$wiadczen uczestnikow. Poniewaz instruktor/lider nalezy réwniez do kregu
uczestnikéw, jest wazne, by takze si¢ przedstawil.

W ten spos6b kursanci majg okazje pozna instruktora/lidera jako kogo$
wiecej — niz tylko osobg posredniczacg w przekazywaniu informacji i za-
wodowych probleméw.

Kursanci musza znaC cel prezentacji, tak, zeby nie odczuwali jej jako
konieczno$ci przekazywania swoich osobistych uczué¢ i1 przezy¢. Muszg
wiedzie¢, ze ich do$wiadczenia majg by¢ wkladem do procesu uczenia sig.
Warto w tym miejscu podkre$li¢, ze kazdy sam wyznacza granicg swoich
wypowiedzi (por. czg$¢ dotyczacg sfery intymnosci, s. 19).

Aby od poczatku wytworzyC atmosfere sprzyjajaca uczeniu si¢ decydujace
jest, zeby uczestnicy jak najszybciej poznali swoje imiona. Wzajemne po-
znanie jest ogdlnie rzecz biorgc, istotng czg¢Scig dobrego funkcjonowania
nauczania, zaréwno pod wzgledem zawodowym jak i spolecznym.

Prezentacj¢ mozna podzieli¢ na wiele etapow.

Runda pierwszego dnia moze by¢ ograniczona do nazwisk, wieku, wyksz-
talcenia, oczekiwan co do kursu i in. a pézZniej w czasie kursu mozna pra-
cowaC nad np. metoda analizy biografii (por. s. 34).

PROPOZYCJA: Prezentacja uczestnikéw

1. Metoda wywiadu (interview)

Uczestnicy dobierajq si¢ po dwie lub trzy osoby (kiére si¢ nawzajem nie
znajq) 1 pytajg si¢ nawzajem (na. zmiang) np. o:

®  wiek,

miejsce zamieszkania,

swojq osobistq sytuacje jako bezrobornego,

doswiadczenie zawodowe

doswiadczenia zwigzane ze szkolq 1 wyksztalceniem,
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® stosunki rodzinne,

® Zyczenia zwigzane z przyszloscig,

® oczekiwania w stosunku do kursu,

® 3 rzeczy, kiore sig lubi,

® 3 rzeczy, kiorych nienawidzi lub sig boi.

Ewentualnie jako pomoc mozna daé uczestnikom hastowq liste stéw. Po wy-
znaczonym czasie grupy zbierajq si¢ razem 1 uczestnicy opowiadajq — nie
o sobie — ale o swoich rozmoéwcach. Mozna to uzupetnmié dyskusjq, jak
poszczegilne biografie odpowiadajq wlasnemu obrazowi uczestnikéw i temu
co o sobie opowiedzielr.

Sformutowane wypowiedzi bedq czesto pokazywaly wyrasnie, jakiego rodza-
Ju podejscie trzeba najlepiej zastosowaé w stosunku do kursantow.

Metoda wywiadu

Instruktor/lider rozmawia z uczestnikami po kolei — w ten sposob, Ze po-
zostali uczestnicy sg wiaczeni do rozmowy.

Dobrze jest, zeby w zwiazku z prezentacjg da¢ uczestnikom kilka pomys-
16w do planu dzialania i zadawa¢ pomocnicze pytania, tak, aby od poczat-
ku kursu mogli rozwazy¢ pewne sytuacje.

Zadaniem instruktora/lidera od poczatku kursu jest wskazywanie jak
wspolne doswiadczenia i réznice moga wzbogaciC obraz i daC zalozenia
kursu, ktére sa tworzone przez grupe.

W ten sposéb nauczanie ma charakter dynamiczny. Decydujace dla jako$ci
rezultatow jest to, ze instrukor/lider widzi, iz wielowymiarowo$¢ i rozmai-
to$§¢ przynosi owoce i jest pozytywna. Dzigki temu mozliwe jest uloZenie
puzzli z dos§wiadczen uczestnikow i wykorzystanie ich jako egzemplifikacje.

2.2. Czlowiek i spoleczenstwo

Celem tego bloku tematycznego jest zrozumienie przez uczestnikOw zwigz-
ku miedzy indywidualnym obrazem wtlasnej osoby i spolecznym uwarun-
kowaniem warto$ci — oraz u§wiadomienie sobie, ze podlegaja one cigglym
zmianom. Przez takie zrozumenie siebie samego i otaczajgcego $wiata jako
zmieniajgcych si¢ warto$ci osigga si¢ wzmocnienie zdolno$ci i mozliwo$ci
dzialania u uczestnikéw.

Wazne jest, ze kursanci majg zaréwno wspélne jak i odmienne do$wiad-
czenia i przezycia. Roznice mogg pokazywaé osobowo$ciowe, kulturalne
1 socjalne wzorce, ktére sg decydujgce dla sposobu w jaki kazdy radzi so-
bie np. w sytuacji bezrobocia.

Suma wspdlnych do$wiadczen buduje podstawe rozwoju myslenia spote-
cznego. W ten sposéb widzi si¢ konsekwencje bezrobocia nie tylko jako
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indywidualny problem, ale jako wspdlny problem majacy pewne spoteczne
przyczyny. Biorac je pod uwage kazdy powinien wykorzysta¢ optymalnie
swoje mozliwosci dzialania.

Ten blok tematyczny sklada si¢ z trzech zagadnien:

1. Znaczenie pracy i problemu bezrobocia dla czlowieka.
2. Wychowanie i przystosowanie spoleczne.
3. Indywidualne i spoleczne warto$ci wyksztalcenia.

Za punkt wyjscia bierze si¢ konkretne do§wiadczenia bezrobotnych uczest-
niczacych w kursie. Pracuje si¢ nad nimi w taki sposéb, aby uczestnicy
otrzymali szersze i gl¢bsze zrozumienie zwigzkéw pomiedzy czlowiekiem,
wyksztalceniem i spoleczeristwem.

PROPOZYCYA: Blok tematyczny 2: Czlowiek 1 spoleczernstwo

1) Jednym ze sposobow pracy nad tresciqg kursu jest umozliwienie kur-

santom (w grupach) przedstawienia listy pluséw i minusow bycia bezrobot-

nym. Nastepnie wszyscy zbierajg sig i grupujq te okreslenia w tematy.

Mogq to byé np.:

® wspolczesne pojecie pracy,

® 2naczenie pracy dla tozsamosci w naszej kulturze,

® Jezrobocie i wyksztalcenie,

® 2naczenie wychowania 1 socjalizacji dla przygotowania do mozliwosci
bycia bezrobotnym,

® mesczyini 1 kobiety ma rynku pracy.

Nastepnie uczestnicy dzielq si¢ na grupy tematyczne, kidre majg za zadanie

znalezienie przyktadow na znaczenie tematu dla zrozumienia wlasnej sytua-

¢ji oraz zaprojektowania pomystéw na ewentualne zmiany i konkretne moz-

liwosci dziatamia.

Na koniec grupy przedstawiajq sobie nawzajem rezultary, tak, zeby zostal
pokazany zwiqzek migdzy osobistymi doswiadczeniami uczestnikow i ich
spotecznymi uwarunkowaniami.

2) Innym sposobem pracy w ramach bloku tematycznego nr 2 jest ugycie
analizy modelu 2ycia (stawiajgcy na karierg, samodzielnosé czy bycie zwy-
ktym pracownikiem) w pracy nad konkretnymi doswiadczeniami uczestnikiw.
Przedstawia si¢ uczestnikom trzy modele Zycia i ich szczegbtowq charakte-
rystyke, zwlaszcza rdézne spojrzenia na prace.

Nastepnie uczestnicy pracujq w grupach nad usytuowaniem siebie w stosunku
do tych modeli, dyskutujgc co one znaczq dla ich wlasnej percepcji pracy
1 bezrobocia oraz dla ich stosunku do wyksztatcenia. Zadaniem instrukto-
ra/lidera jest tutaj pomagal grupom, tak, by konkretne doswiadczenia
uczestmikow byly uymowane w aspekcie spoteczmym.

Mozna ro wyeksponowal przez narysowanie ,,linii pokolen” na tablicy,
gdzie wuczestnicy przedstawiajqg, jaki model zZycia charakteryzowal ich
dziadkow, rodzicow i wreszcie ich samych. Wiele zataman i przetomow
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w kulturowych modelach Zycia ma odzwierciedlenie w zmianach w struktu-
rze rodzinnej, strukturze zawodowej i ogdlnie w spofeczeristwie w tym
stuleciu.

Wkracza tutaj indywidualna biografia, ktéra ogolnie odzwierciedla historig.
Modele 3ycia mozna réwniez wykorzystaé, by naswietlic zwiqgzek migdzy
pracqg, wyksztatceniem, wychowaniem i socjalizacjq.

Konkretnie mozna to zorganizowaé przez zapoczqtkowanie dyskusji o mode-
lach wychowania 1 socjalizacji w poszczegdlnych modelach zycia i rozmych
okresach oraz o tym co to oznacza dla samopercepcji i mozliwosci dziatania
u pojedynczego uczestnika.

Wreszcie przydatne moze byé rozwazenie, jakie znaczenie dla rozwoju toz-
samosci ma zmiana modelu Zycia czy znajdowanie sig w obszarach grami-
cznych migdzy nimi.

Jest bardzo wasne, by uczestnicy przez t¢ analize spostrzegli mozliwosci
thwigce w nich samych i w poszczegolmych modelach Zycia. W ten sposob

wami w stosunku do pracy i wyksztalcenia.

Fako inne sugestie w zwigzku z pracqg w obrebie drugiego bloku tematyczne-
go mozna wymieni¢ metode analizy historii 2ycia, ,kugnig przysztosci”
(por. opis w rozdz. 5: Sposoby uczemia si¢ i metody pracy), filmy wideo
wiqzane 2 pracq i in.

Niezaleznie od tego, jak bedzie realizowany ten blok tematyczny, instruk-
tor/lider musi by¢ $§wiadom, ze bezrobocie jest dla uczestnikéw bardzo
drazliwym tematem.

Wielu z uczestnikow twierdzi, ze nie przyszli na kurs, zeby uczyC si¢
o bezrobociu, t¢ sytuacje znaja. Czesto jednak moze powstaé zapotrzebo-
wanie na rozwazania o konsekwencjach bezrobocia. Uczestnicy muszg by¢
elastyczni, by odpowiednio ,wmontowa¢” nowe elementy w proces budo-
wania programu kursu.

2.3. Mozliwosci zatrudnienia i ksztalcenia si¢

Celem jest tutaj ocena wlasnych kwalifikacji uczestnikéw na tle ogdélnego
rozwoju wymagan zawodu. Ocena ta ma inspirowaé skierowanie np. na
uaktualnienie wlasnych kwalifikacji, rozszerzenie pola szukania pracy,
konkretne inicjatywy zwigzane z ksztalceniem si¢ i in.

Ten blok tematyczny sklada si¢ z trzech zagadnien:

1. Wymagania kwalifikacyjne na rynku pracy teraz i w przyszlosci.
2. Sytuacja na rynku zatrudnienia.
3. Mozliwosci ksztalcenia sie.
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Ten blok tematyczmy mozna realizowal nastgpujgco:

PROPOZYCFA: Mozliwosci zatrudnienia i ksztatcenia sig

Przy pomocy wybranych ogloszen o prace nalezy wyjasnié, co oznaczajq po-
szczegilne wymagania kwalifikacyjne. Nastepnie ustala sig, jakie z nich po-
siadajq uczestnicy, a jakie muszq zdobyé by mieé odpowiednie kwalifikacje
do danej pracy.

Biorgc to za punkr wyjscia rozwaza sig jak 1 dlaczego rézne typy kwalifi-
kacji 1 wymagania kwalifikacyjne rozwijajq si¢ 1 jak bedg rozwijaé sig
w przyszlosci.

Mozna tutaj wykorzystaé niektére doswiadczenia uczestnikéw dotyczqce
zmian profilu zawodu, ktére wiqzq sig z rozwojem struktury kwalifikacyi
1 zatrudnienia ogolnie. Mozna tu dodaé wiadomosci o sytuacji na regional-
nym rynku pracy. Istotne jest, by nie byla to tylko formalna informacja
o liczbie ewentualnych wolnych miejsc pracy. Chodzi tu raczej o naswietle-
nie tendencyi rozwoju na lokalnym rynku pracy oraz o dyskusje na temat re-
lacji migdzy kwalifikacjami uczestnikéw a tymi tendencjami.

Wazne jest rakze wuaktualnienie wlasmych szeroko pojerych kwalifikacyi
uczestnikow. Gdzie i jak mogq zdobyé ewentualnie brakujgce dodatkowe
kwalifikacje? Fak je uaktualniaé kiedy jest sig bezrobotmym? Fakie sq moz-
liwosci 1 warunki kszratcenia?

By odpowiadac i pracowal nad tego typu pytaniami mozna wiqczaé w ten
proces doradce zawodowego z urzedu pracy, by pojedynczy uczestnik wie-
dzial, jakie istniejq propozycje i mozliwosci pracy i ksztafcemia oraz jak
praktycznie da sig je wykorzytal.

Zamiast ogloszen o pracg punktem wyjScia moze byé tutaj opracowanie
przez wszystkich listy 10 czynnosci, w kiorych jest sig dobrym i 5 czynnos-
ci, w kiérych chece sig byé lepszym.

Wielu uczestnikéw bedzie w przystowiowej kropce i begdzie potrzebowato
pomocy. Jest tutaj waznq rzeczq, by przedyskutowaé dlaczego jest to trudne
(spowodowane skromnoscig, szczeglmym wychowaniem itp.), tak, by poje-
dynczy uczestnik nie odczuf, Ze mic nie porrafi.

Kursanci zwykle nie mysla w kategoriach kwalifikacyi, ale umiejetnosci:
umiem gotowal, umiem rozmawial z inmymi itp. Fest tutaj wainqg rzeczq,
by przetozyé zdolnosci i umiejetnosci na jezyk kwalifikacii. Umiejetnosé
opiekowania si¢ dziecmi zawiera np. nastgpujqgce szeroko pojete kwalifikacje:
odpowiedzialnosé, pomystowosé, cierpliwosé, umiejetnosé organizowania pra-
cy 1 inne.

Kiedy umiejetnosci sq przetransponowane na jezyk kwalifikacyi, nalezy je
powigzaé z ogolnym rozwojem kwalifikacyi, sytuacjq na rynku zatrudnienia
1 mozliwosciami ksztatcenia sig.

Na kursach, na ktérych uczestnicy stanowig grupy jednorodne zawodowo,
mozna zaproponowaé, by uczestnicy — w grupach — opisali jakie kwalifi-
kacje sg charakterystyczne dla os6b z wyzszym wyksztalceniem, kierow-



nictwa S$redniego szczebla, pracownikéw np. browaru itd. Biorac to za
punkt wyjScia mozna zaplanowac sposob zwigkszenia mozliwosci zdobycia
pracy oraz zastanowiC si¢ jak wykorzysta¢ posiadane kwalifikacje.

Ogodlnie rzecz bioragc, mozna ukierunkowaé rozwazania nad mozliwo$ciami
zatrudnienia i1 wyksztalcenia na sfer¢ dzialania przez powigzanie tego
tematu z technika poszukiwania pracy, np. w jaki spos6b uczestnicy majg
przedstawi¢ swoje kwalifikacje w podaniu o pracg i/lub rozmowie
kwalifikacyjne;j.

W tym konteks$cie wazne jest, by instruktor/lider podkreslit, Zze kurs inspi-
racji nie jest kursem, na ktérym uczy si¢ szukania pracy.

PROPOZYCYA: Szukanie pracy

Mozna tutaj analizowaé dalej ogloszemia o pracy, kidre byly uzyte do
dyskusji o kwalifikacjach i wymogach kwalifikacyjnych.

Uczestnicy kursu piszq podanie wraz z Zyciorysem/CV w zwiqzku 2z kon-
kretnym ogloszeniem. Zyciorysy opracowuje si¢ indywidualnie, tak, se kas-
dy otrzymuje konkretny efekr swojej pracy, ktéry moze wykorzystaé w dal-
szym poszukiwaniu pracy.

Zaletq jest uzycie do tego celu komputerowego edytora tekstu, poniewas wie-
lu uczestmikow przez kontakr z ekranem przezwyciezy ewentualne zahamo-
wania zwiqzane z pisaniem. Inng zaletq tego rozwigzania jest, se wielu
sprobuje czegos, czego migdy przedtem nie probowali lub nie odwazyli sie
sprobowac i w ten sposob zostang przekroczone pewne granmice, co rozszerzy
rozumienie przez uczestnikow ich wlasmych kwalifikacyi.

Podania o prace mozna pisaé w grupach. Oczywiscie jest to ze szkodg dla
indywidualnego charakteru podat, ale z drugiej stromy ma te zaletg, ze dy-
skusja nad rezultatami nie bedzie kryrykq indywidualnego opisu swojej oso-
by, lecz bedzie to dyskusja nad zasadami i techmikq pisania podan.

Jesli grupa jest miesmiala, nie przyzwyczajona do pisania, mosna wspdlnie
napisaé podanie na tablicy. Zadaniem instruktora/lidera jest tutaj oczywis-
cie zorganmizowanie dyskusji o zaletach 1 wadach podawania poszczegdlnych
informacji w podaniach.

Innym sposobem przygotowania podan o prace jest analiza przyniesionych
przez uczestnikow ich wlasmych podan, nad ktérymi sig dyskutuje i ktére sig
poprawia. Sytuacja ta jednak wymaga duzego stopnia otwartosci i zaufania
w grupie.

Ponadto kursanci mogq uczestniczyé w symulowanych rozmowach kwalifika-
cyjnych w formie zorganizowanej ,, zabawy w teatr” nawigzujgcej do ogto-
szen 1/lub podan o prace. W obszarach, gdzie stosuje si¢ najczesciej rozmo-
wy kwalifikacyjne, jest oczywiste, ze pracuje si¢ wylqgcznie nad tq formgq.
Daje to sposobnos¢ do dyskusji o jezyku, mowie ciata, sposobach zachowania
sig, poczuciu wlasnej wartosci, itp.
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Instruktor/lider musi tu wspieraé uczestnikow i zapewnié, ze praca posuwa
si¢ maprzod, tak, by uczestnicy nie odbierali jej megarywnie: ,,Jesli jest to
tak trudne, to sig chyba nie osmielg”.

Mozna sig wymieniaé rolg pracodawcy w symulowanej rozmowie, instruk-
tor/lider moze si¢ réwniez podjgé tej roli lub jesli to mozliwe mozna to
potgczyé z wizytq pracodawcy z lokalnego rynku pracy.

Jest wreszcie mozliwe zbudowanie mini-kursu o mozliwosciach zatrudnienia
1 wyksztatcenia, ktory z punkt wyjscia brathy opracowanie 2Zycioryséw.
Dalej pracje sig nad wtasnymi kwalifikacjami uczestnikéow, rozwojem kwali-
fikacji 1 zatrudnienia i nad konkretnymi inicjarywami, ogélnie rzecz biorgc
— rozwaza sig¢ w jaki sposéb uczestnicy mogq zwigkszy¢ swoje szanse zna-
lezienia pracy.

Poniewaz wiele tematéw w ramach obu blokow tematycznych ,czlowiek
1 spofeczeristwo” i ,mozliwosci zatrudnienia i ksztalcenia si¢” zaréwno
praktycznie jak i teoretycznie jest ze soba zwigzanych jest oczywiste, ze na-
lezy traktowac je jako cato$¢ i odwolywac si¢ do pewnych juz dokonanych
ustalen.

Instruktor/lider moze — ze wzgledu na czas — wcze$niej przygotowaé ka-
talog tematdw, z ktérych uczestnicy wybierajg temat, ktory uwazaja za
przydatny i istotny.

Przykladem takiego tematu moze by¢: ,Dlaczego jest wigkszo$¢ kobiet
(mezczyzn, ludzi miodych itp.) w grupie?” (Czy jest to odzwierciedlenie
sytuacji na lokalnym, krajowym rynku pracy?).

Biorac za punkt wyjscia ten temat pracuje si¢ dalej nad zwigzanymi z nim
zagadnieniami np.: wzorce wychowania i socjalizacji, kobiety i mezczyZni
na rynku pracy, jakie grupy szczegdlnie dotyka bezrobocie, mozliwo$ci za-
trudnienia i in.

Whnioski z tej czgSci mozna przedyskutowaé i wlaczy¢ jako cze$¢ indywi-
dualnych planéw dziatania uczestnikow.

2.4. Indywidualne plany dzialania

Jak wynika z planu nauczania osobisty indywidualny- plan dzialania jest
planem dzialalno$ci pojedynczego uczestnika po zakoriczeniu kursu.

Celem planu dzialania jest, aby to, czego uczestnicy nauczyli si¢ na kursie,
wskazywalo im droge w przyszlo§¢ i pomagalo pracowaé dalej nad
pomystami i inspiracjami wyniesionymi z kursu.

Praca nad indywidualnym planem dziatania nie jest wyizolowana czgscia
kursu, ale zintegrowang czg¢$cig ogélnej zawarto$ci. Ponadto plan dzialania
jest czgs$cig dalszej wspoéltpracy z doradca zawodowym z urzedu pracy.
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Plany oczywiScie moga zawieraC rowniez marzenia, ale je$li kursanci majg
osiggnaC z nich korzys$¢ po zakornczeniu kursu, muszg one zawiera¢ reali-
styczne cele i strategie. Plan dzialania moze wi¢c dla jednych by¢ dobrze
opracowanym planem ksztalcenia si¢ z jasno wyrazonym celem, dla innych
moze ogranicza¢ si¢ do planu zapisania si¢ na krotki kurs.

Zadaniem instruktora/lidera jest juz pierwszego dnia wprowadzi¢ pojecie
planu dziatania jako istotnej czg¢$ci kursu — i wyjasni¢ w jaki sposéb pra-
cuje si¢ nad nim.

PROPOZYCFA: Indywidualny plan dziatania

FJedng =z mozliwosci jest zorgamizowanie , kuini przyszlosci” (zob. rozdz.
5.2. 5. 38). Tutaj mozliwe jest wyrazenie marzen i wizji. Ta forma pracy
koriczy si¢ konkretnymi dziatanmiami. Nadrzedmym tematem moze byé np.:
»W jaki sposéb dostang prace?”

Inng mozliwosciq jest wykorzystanie innych elementéw z zawartosci kursu
w dyskusjach nad réznymi tematami, konkretnymi pomystami i inicjatywa-
mi np. w jaki sposéb uczestnicy mogq zdobyé nowe kwalifikacje, czy mogq
pozytywnie wykorzystac okres, kiedy pozostajq bezrobotni, czy polepszyé
technikg poszukiwania pracy itp.

Indywidualny plan dziatania mozna réwniez wprowadzié uzywajgc metode
przypadku. Biorqc za punkt wyjscia fikcyjng osobe i sytuacje uczestnicy

w grupach prébujq — doradzaé oraz proponowaé konkretne mozliwosci
dziatania. Nastegpnie uczestnicy dyskutujq o wlasnej sytuacji 1 mozliwosci jej
zmiany.

Nie chodzi tu o to, by instruktor/lider by} profesjonalnym doradca ds. so-
cjalnych czy doradca w sprawach wyksztalcenia czy zawodu. Najwazniejsze
jest, zeby uczestnicy wiedzieli dokad sie¢ zwrdcié z prosbg o informacje
1 poradg.

Ponadto mozna zachgci¢ uczestnikéw, by oprécz normalnych czynno$ci po
zakoniczeniu kursu, indywidualnie porozmawiali z doradcg zawodowym
w urzedzie pracy.

Istotne jest, by indywidualny plan dzialania nie byl traktowany jako ele-
ment konczgcy kurs. Plan dzialania jest podsumowaniem i konkretyzacjg
tych proceséw, ktére kazdy uczestnik przeszedt — w kierunkach, gdzie
czuje si¢ zainspirowany do dalszej pracy.
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3. PODSUMOWANIE I OCENA

Na kursach inspiracji celem oceniania jest po pierwsze podsumowanie pro-
cesu uczenia si¢ uczestnikow jako cze$¢ indywidualnego planu dziatania.
Po drugie jest ocena stopnia osiagnigcia celéow kursu.

Ocenianie w czasie kurséw inspiracji spetnia trzy funkcje:

® ocenianie uczestnikdw, ich uwarunkowan i indywidualnego rozwoju,
ktéry zachodzi w czasie kursu

® biezgca ocena postgpOwW W procesie nauczania

® Kkoriczaca ocena, ktéra obejmuje caly kurs i ukazuje perspektywe.

Celem oceniania uczestnikOw jest pokazywanie im na biezaco, jakie sg
szanse w stosunku do wymagan rynku pracy i ich wlasnych zyczen i ocze-
kiwan.

W ramach oceniania zaréwno uczestnicy, jak i instruktor/lider sa wlaczeni
w proces, w ktéorym obie strony graja wazng rolg.

Instruktor/lider powinien juz na poczatku kursu zaznaczyC, ze ocenianie
stanowi istotng cze$¢ kursu.

PROPOZYCFA: Ocenianie uczestnikow

Instruktor moze tak zorganizowal program, by wykorzystane byty doswiad-
czenia, szanse i szeroko pojete kwalifikacje w celu ich dalszego rozwoju.
Ocenianie w ten sposob bedzie naturalng czesciq kazdej czesci programu
kursu. Mozna turaj np. zaproponowaé uczestnikom pisanie dziennika. Mogq
to byé indywidualne, osobiste notatki, ktore sq wspierane pytaniami rypu.:
® Kiére z rwoich osobistych celow juz osiggnates(tas)?

® (o przeszkadza ci w osiggnigciu tych celow?

® (Co robisz dobrze?

® W jakim zakresie chciathys udoskonalic swoje umiejetnosci?

Jesli runda prezentacyi przebiega w parach, mozna tez pozwolic w ramach
tych par na zawarcie ,,umowy” migdzy nimi o ich indywidualnym rozwoju
w czasie kursu.

Istotng rzecza przy ocenie jest, by uczestnicy przezywali to jako co$ pozy-
tywnego, co wspiera ich zawodowy i osobowo$ciowy rozwdj.

Celem biezacej oceny i podsumowania procesu nauczania jest ukazanie
uczestnikom, w jaki sposOb proces ten postgpuje w poréwnaniu z celami
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kursu oraz osobowos$ciowym i zawodowym rozwojem uczestnikéw. Ocenia-
nia mozna uzy¢ do planowania nowego programu lub do zmian w juz za-
planowanych cze¢$ciach kursu. W ten sposéb ocenianie staje si¢ naturalng
i dynamiczng czgécig procesu uczenia sie.

PROPOZYCYFA: Biezqca ocena i podsumowanie

Konkretnie mozna to zrobi¢ w czasie spotkania rano lub po potudniu, gdy
kazdego dnia wycigga si¢ wnioski dotyczqce zakresu tematycznego, nad kio-
rym sig¢ pracowato oraz rozmawia o korzysciach z tego wynikajqcych. Wa-
Zne sq tutaj zapisy z prowadzonego dziemnmika.

Inng mozliwosciq jest, by grupa wspdlnie (przy pomocy wyznaczonej osoby)
pisata notatki w hastowej formie na kartkach zawieszomych na tablicy Ilub
Scianie. Te notatki mogq utworzy¢ podstawe biezqcego uaktualniania zakre-
su kursu 1 koniczqcej ocemy.

Celowe moze by¢ tutaj ocenianie zakresu tematycznego tak, ze nastgpuje
podsumowanie i ocena zaréwno efektu, jak i procesu.

Powinno sig np., przy opracowywaniu mniejszych projektow, prac w gru-
pach itp. ocenial wg efektu (produktu) i wg procesu, kiory zachodzit
w grupie mnp.: proces wspotpracy w grupie.

Celowa moze byé ocena w potowie kursu, by podsumowaé pierwszy tydzien
1 zaplanowaé nastepny. Do tego typu ocemy mozna wykorzystaé nastepu-
Jacq gre:

Kazdy uczestnik dostaje kartkg A4, kiorq dzieli na dwie potowy pionowq
kreskq. Po prawej stronie kartki kazdy z uczestnikéow pisze 1—3 hasta,
stowa, wzglednie kritkie zdania, kiore sq odpowiedziq na pytania zadane
przez instruktora/lidera. Fednym z takich pytan moze byé np.:

»Jak sqdzisz, co zdarzylo sig dobrego na kursie w rym tygodnmiu?”
Kiedy wszyscy uczestnicy zapisali stowa lub zdania, kartki (bez nazwisk)
krazq po klasie. Kiedy uczestnik otrzymuje kartke od osoby siedzqcej obok,
zaznacza ,praszkiem” po lewej stronie papieru obok danego stowa/zdania,
czy zgadza si¢ z oceng.

Kiedy wszystkie kartki dotarly do wszystkich uczestnikow 1 uczestnik po-
nownie otrzymuje swojq kartke, instruktor/lider zapisuje na tablicy te sto-
wa/zdania, kiore otrzymaty najwigksze poparcie. Nastgpnie dyskutuje sig
szczegblowo poszczegilne stowa/zdania, by lepiej przygotowaé program na-
stgpnego tygodnia.

Ocen¢ i podsumowanie w polowie kursu mozna zorganizowal oczywis-
cie na wiele sposobéw, ale najstotniejszg sprawg jest powigzanie jej z na-
stepng czeScig programu, by wszyscy uczestnicy z checig przyszli na
nastepne zajgcia.

Koricowg oceng¢ organizuje si¢ stosujac formalne kwestionariusze. Jako
kontynuacje i jako uzupelnienie istotne jest zorganizowanie réwniez ustne-
go podsumowania i oceny.
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Wazne jest, zeby kazdy uczestnik moégt si¢ wypowiedzie¢. Podczas tej
ustnej oceny instruktor/lider moze prosi¢ o wyjasnienie, pogl¢bienie pyta-
nia, i aktywnie stuchaé, by ukaza¢ proces rozwoju.

Po to, by ocena zaréwno dla instruktora/lidera jak i dla uczestnikéw byla
procesem wigzacym si¢ z dzialaniami w przysztosci, istotne jest, zeby
przebiegala ona w sprzyjajacej, przyjaznej atmosferze. Nalezy pamietaé np.,
ze w ocenie chodzi nie o negatywna krytyke, ze czego$ brakuje, lub, ze co$
mozna zrobi¢ lepiej. Chodzi o pozytywna, konstruktywng krytyke, ktéra
stymuluje do dalszych dziatan.

By ocenianiu i podsumowaniu zapewni¢ naturalne miejsce w procesie
nauczania, instuktor/lider moze juz przed rozpoczg¢ciem kursu w ramach
przygotowania do kursu opracowal plan ocen. Nalezy tutaj rozwazyc
nast¢pujace rzeczy:

® Jak mozna oceni¢ czy osiagnigto cele?

® Jak mozna pozna¢ uwarunkowania i oczekiwania uczestnikow?

® Jak przeprowadzal biezaca oceng?

® Kto ma by¢ wlaczony w ten proces, np. na ile uczestnicy majag w nim
uczestniczy¢, by zapewni¢ ich wspodtdecydowanie o ksztalcie kursu
1 odpowiedzialno$¢?

® Kiedy przeprowadzi¢ ocenianie?

® Co ma zawiera¢ koricowa ocena?
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4. PRZYGOTOWANIE INSTRUKOTORA

Ogoélne 1 nadrzgdne cele kurséw inspiracji to jest: motywowanie, aktywi-
zowanie, uprawdopodobnianie mozliwo$ci dzialania uczestnikOw muszg —
przez pedagogiczne planowanie zostaé sprecyzowane i dostosowane w sto-
sunku do konkretnych mozliwosci uczestnikow.

Wymaga to od instruktora, by zachowujac te nadrzg¢dne cele, potrafit jed-
nak poruszac si¢ elastycznie w zalezno$ci od konktetnych zyczeri kursantéw
i lokalnych mozliwosci.

By kurs stanowit calo$¢ konieczne jest, by instruktor/lider rozwazy! naj-
pierw:

® Co udalo si¢ a co nie udalo ostatnim razem?

® Co zmieni¢ lub zrobi¢ calkiem inaczej?

® (Co wprowadzi¢ nowego?

® Jak scharakteryzowaC grupeg, ktéra bedzie uczestniczyla w kursie?

® Jak rozpoczal kurs, zorganizowal rund¢ prezentacji i w ten sposéb
stworzyC sprzyjajaca atmosfer¢ nauczania?

® Jak podkreslic i w praktyce osiaga¢ wspétudzial w kierowaniu kursem?

® Kto i za co jest odpowiedzialny w czasie kursu?

® Jak wprowadzi¢ indywidualny plan dziatania i jak pracowa¢ nad nim?

[ ]

Jak wiaczy¢ proces oceniania i podsumowywania w zakres kursu?

Ponadto przed kursem nalezy wstgpnie umoéwi¢ si¢ z np. urzgdem pracy,
zakladami pracy, zaprosi¢ wykladowcg itp., a nastgpnie potwierdzi¢ (lub
ewentualnie odwotaé), kiedy pozna si¢ konkretne oczekiwania i warunki
uczestnikow.

Biorac to za punkt wyjscia instruktor/lider opracowuje ramowy plan, ktéry

jest poprawiany po rozpoczeciu kursu w zaleznosci od Zyczer i do$wiad-

czenl uczestnikow.

Nastepnie nalezy rozwazyC nastgpujgce rzeczy:

® Ktére z doSwiadczen kursantdéw sa przydatne dla organizowania kursu?

® Jak dopasowac tematy do dyskusji dla tej konkretnej grupy?

® Jakie materialy nalezy zastosowac?

® (Czy np. metoda analizy historii Zycia (biografii) bedzie odpowiednia
wilasnie dla tej grupy?

Praca w ramach pedagogiki opartej na do§wiadczeniu znaczy, Ze codzienne

przygotowywanie si¢ i instruktora/lidera i uczestnikow jest najwazniejsze,

tak, ze do$wiadczenia uczestnikw mogg byC uzyte jako przyklady.
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Znaczy to, ze instruktor/lider projektuje, jak konkretne doSwiadczenia mo-
ga podlegaé ,,obrébce” w stosunku do danego tematu majac na wzgledzie
¢wiczenie spotecznego mys$lenia. Przykladem moze tu by¢ konkretne do-
$wiadczenie zwolnienia z pracy, ktére mozna rozpatrywal jako przyklad
ilustrujacy rozwdj technologiczny, zmiany profilow zawodowych i ogdlnie
zmiany w strukturze zawodowej.

Na koniec dobrze jest po zakorczeniu kursu podsumowal najwazniejsze
doswiadczenia, ktére instruktor/lider nabyl w ciggu jego trwania.

ROLA INSTRUKTORA W PORADNICTWIE GRUPOWYM

Instruktor/lider moze:
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gromadzi¢ do$§wiadczenia uczestnikOw kursu i stworzyé z nich punkt
wyjscia do dalszej pracy

aktywnie dbaé, by wszyscy uczestnicy doszli do slowa (,,Niech wszyscy
powiedzg to, co my$lg. Co Pani o tym sadzi...?)

nadawaé strukture dyskusjom, ktére maja wiele tematéw

ujmowac dyskusje/dos§wiadczenia w perspektywie spolecznej
podsumowywac¢ kazda dyskusje

pomagaé uczestnikom w wystawianiu si¢ (,Czy to znaczy, ze Pana/Pani
zdaniem...”) Uwaga! Nie mozna zmieniaé tre$ci merytorycznej i fadun-
ku uczuciowego w wypowiedzi kursanta.

wspieraC cheé¢ wypowiedzenia si¢ u uczestnikOw przez okazywanie zain-
teresowania i pokazywania tego w stowach i jezyku ciala

okazywaé akceptacj¢, aprobatg, zachete

w przypadkach napigtych i drazliwych sytuacji oddramatyzowaé je
przez pokazywanie normalno$ci danej sytuacji, np. przez poproszenie
innych kursantéw o podzielenie si¢ przezyciami i przemys$leniami o po-
dobnych sytuacjach

wspieraC uczestnikbw przez ujawnienie swoich do$wiadczen, mysli,
uczu¢ 1 przezyC

wspieraC szczegblnie przez okazywanie szacunku i empatii.



PROPOZYCJA SCHEMATU DLA KLIENTOW
POZWALAJACA ZORIENTOWAC SIE W ICH OCENACH
ROZMOWY DORADCZEJ ORAZ KURSU INSPIRACIJI

Informacja Poradnictwo Psychoterapia
Wiadomosci Problemy
w centrum osobiste

w centrum
Gdzie umiejscowisz Rozmowe z doradeq w urze¢dzie pracy

w tym schemacie
Kursy inspiracji

Przedyskutuj pytania w grupie i uzasadnij odpowiedzi.

Wskazowki/przestrogi dla instruktora
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OSTROKES

ZACHETA

© Gdy uzywasz nazwiska , klienta” powodujesz silny pozytywny
Stroke. Nazwisko powinno by¢ wymowione poprawnie.

© Zdolnos¢ koncentracji jest tajemnicg lezaca u podstaw umiejetnosci
pamigtania nazwisk.

© Jesli nie MOZESZ przypomnie¢ sobie nazwiska klienta, zachowuj
si¢ jakbys je znatl.

© Praw swoim klientom komplementy — musza one by¢ szczere
1 mowione w jak najlepszej intencji. To takze pozytywne Strokes.

© Kiedy wykonasz swoja prace dobrze, wtedy zastuzyles na swoja
wyplate.
© Pamietaj, zeby usmiechac¢ si¢ do , klientow”

© Unikaj ,,plastikowych” strokes — tzn. banatow 1 nic nie moéwiacych
frazesow, ktore moga negatywnie dziatac¢ na klientow

© Unikaj sztucznych strokes, mszcza si¢ one (pozytywny stroke,
po ktorym bezposrednio nastgpuje jego zaprzeczenie)

Stroke — to ..poklepanie (po ramieniu).
Po angielsku stroke oznacza zaréwno ., poklepanie (po ramieniu) jak i ..zawal serca .
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5. METODY PRACY

W ponizszym rozdziale przedstawione sg formy nauczania i metody, ktore
sprzyjaja osiagni¢ciu celéw kursu inspiracji.
Metody przedstawione sag w skrocie. Poniewaz kilka z tych metod jest sto-

sowanych w innych dziedzinach aktywnos$ci, moze by¢ czasami konieczne
dalsze przystosowanie metody do ram i celéw kursu inspiracji.

5.1. Metoda analizy historii zycia (autobiografii)

Punktem wyj$cia w tej metodzie sa wspomnienia z wlasnego zycia. Przez
stuchanie wspomnienl innych oséb przywotuje si¢ do Zzycia wiasne wspo-
mnienia, ktére pézZniej mozna uog6lni€ i przedstawi¢ w odniesieniach spo-
fecznych.

Metoda sprzyja wprowadzeniu wymiaru historycznego, tak, ze mozna jed-
nostkowe biografie analizowa¢ na tle rozwoju spotecznego.

Indywidualna historia staje si¢ w malej skali egzemplifikacja — duzej skali.
Ze wzgledu na ograniczony czas dobrze jest juz w fazie wst¢pnej ogra-
niczy¢ wpomnienia tak, by dotyczyly okre§lonego tematu. Je$li np. wy-
bierze si¢ t¢ metod¢ do analizowania tematu wychowania i socjalizacji,
nalezy ograniczy¢ si¢ do wspomnienl z dzieciristwa dotyczacych wychowa-
nia danej osoby.

Metoda ta dzieli si¢ na cztery fazy:

I. Faza wst¢pna

Przedstawia si¢ metod¢ grupie, po czym grupa dzieli si¢ na mniejsze 4-5-
-osobowe zespoty. ‘

II. Interview

Uczestnicy opowiadaja w mniejszych grupach kolejno, biorgc za punkt
wyjécia wybrany temat, wspomnienia z wlasnego Zycia, podczas gdy pozo-
stale osoby w grupie sluchajg i zadajg pytania.

Kiedy wszyscy opowiedzg juz swojg histori¢, wybiera si¢ w grupie jedng
osobg, ktéra ma opowiedzie¢ jak zmienial si¢ obraz okre§lonego wspomnie-
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nia zaczynajac od dziecinistwa, a koniczac na czasie obecnym. Pozostale
osoby w grupie stymuluja opowiadanie przez stawianie pytan.

ITI. Opracowanie

Interview/wywiad jest w tej fazie opracowywany w grupie w postaci
np. artykulu, nagrania na ta$m¢ magnetofonowa, planszy itp. Jest tutaj
istotne, by instruktor/lider wyjasnit uczestnikom na co nalezy polozy¢ na-
cisk np. na: historyczne konsekwencje lub wazne historyczne punkty od-
niesienia.

IV. Przedstawienie

Efekt pracy zespolu grupy przedstawia si¢ calej grupie, ktéra na tej pod-
stawie wspélnie moze wybra¢ tematy jak np.: szkola/wyksztalcenie, praca
najemna, wychowanie, rodzina, tematy, nad ktérymi chce dalej pracowac.
Wazne jest, by rozwazania ujmowane byly perspektywicznie i byly spo-
strzegane w kontekscie proceséw rozwoju spolecznego.

5.2. ,,Kuznia (warsztat) przyszlosci”

»Kuznia przyszloéci” to warsztat, w ktérym ,wykuwa” si¢ swoja przy-
szto$¢.

Jest to forma pracy lub metoda, w ktdrej punktem wyjscia jest temat, kto-
ry dotyczy uczestnikow lub ktdéry uczestnicy koniecznie chca poruszyc.
Jest wiele wariantéw tej metody i czasu jej trwania. Od warsztatu jednod-
niowego do obejmujgcego caly proces nauczania. Wspdlng cechg ich
wszystkich jest jednak, Ze uczestnicy przez prac¢ w warsztacie przechodza
proces, w czasie ktérego rozpoczynajac od fazy krytyki poprzez faz¢ utopii
osiggaja faz¢ dzialania.

»KuZnia przysziosci” sklada si¢ z czterech faz z okreSlonymi regulami,
o ktorych realizacj¢ dba osoba prowadzaca ten warsztat.

I. Wstep

W tej fazie metoda i jej reguly sa przedstawione uczestnikom.
Na $cianach sali rozwiesza si¢ kartki papieru. Stoly odstawia si¢ na bok
i krzesla sa tak ustawione, zeby wszyscy widzieli kartki wiszace na $cianie.

II. Krytyka

Biorgc za punkt wyjscia wspdlny uzgodniony temat uczestnicy formutujg
krytyczne uwagi w formie hasel, stéw lub zdari, odnoszace si¢ do podjete-
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go problemu. Sg one zapisywane na kartkach wiszacych na $cianie przez
instruktora/lidera lub na zmiang¢ przez uczestnikéw. Nie mozna glo$no
komentowa¢ proponowanych siow.

Kiedy wyczerpuje si¢ zapas stéow lub kiedy umoéwiony czas si¢ skoriczyl,
kierujacy ,kuznig” moze wspdlnie z uczestnikami ewentualnie zebra
punkty krytyki w grupy tematyczne.

Nastepnie kazdy z uczestnikoéw dostaje 5 punktéw, ktére przyznaje si¢ te-
mu lub tym slowom/hastom, ktére dana osoba uwaza za warte rozwazania.
Okreslenia, ktore dostaly najwigcej punktéw, stajg sie tematem, nad kté-
rym pracuje si¢ dalej w fazie utopii.

Na zakoriczenie fazy krytyki slowa/hasta czy zdania przetwarzane sg na
terminy przeciwstawne, majace pozytywny wymiar.

III. Faza utopii

Nowe kartki papieru zawieszane sg na $cianie. ,Na rozgrzewke” do rozbu-
dzenia wyobrazni mozna bawiC si¢ w rézne gry, chetnie z muzyka.
Uczestnicy piszg na kartkach wyrazy odnoszace si¢ do tematu, ktéry pow-
stal w poprzedniej fazie. Glo$ne komentarze réwniez i tutaj nie sa dozwo-
lone, a zadaniem Kkierujacego ,kuzZnig” jest stymulowaé wyobraZnie, dbad,
by atmosfera w lokalu byla pozytywna a wyobraznia nie byla niczym ogra-
niczona. W tej fazie wszystko da si¢ zrobic.

Kiedy inwencja si¢ wyczerpuje lub wyznaczony czas si¢ skoriczyl, kazdy
uczestnik dostaje ponownie 5 punktow. Przyznaje je tym okre§leniom, nad
ktérymi chce pracowac dalej w fazie realizacji.

IV. Realizacja

Punktem wyjscia w tej fazie jest ten wyraz lub zdanie, ktére zostalo wy-
brane wcze$niej. Teraz uczestnicy pisza propozycje zmian i dzialan na
kartkach wiszacych na $cianie. Kiedy inwencja lub wyznaczony czas si¢
koniczy kazdy z uczestnikéw ponownie otrzymuje 5 punktéw, ktore moze
przyznaC tym propozycjom, ktdre chce si¢ uznac za punkt wyjscia do dzia-
ania. Propozycja, ktéra otrzyma najwigcej punktéw staje si¢ tematem, be-
dacym podmiotem dalszej pracy.

Przyklad na tematy i slowa/hasla

Jako punkt wyjScia mozna np. wybra¢ temat ,wspéipraca w miejscu
pracy”. Po fazie krytyki wybrane zostaje hasto: ,,Codzienne kontakty
miedzyludzkie”. Zostaje ono ponownie sformulowane w sposéb pozytywny:
»Mamy najlepsza, prostg, docierajacg do wszystkich i rzeczywista komuni-
kacje”.
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Po fazie utopii wybrane zostaje zdanie: ,,Wszyscy zawsze moéwia to, co
mys$la i wszyscy stuchajag aktywnie”. Faza realizaji koriczy si¢ umowa
o zwolaniu spotkania pracownikéw zakladu na temat komunikacji (kontak-
téow mig¢dzyludzkich) w zakladzie pracy.

5.3. Praca w ramach projektu

Proces nauczania, ktéry jest zorganizowany w ramach projektéw charakte-

ryzuje si¢ nastgpujacymi cechami:

® uczestnicy wspoéluczestnicza w formowaniu kursu

® nauczanie bierze za punkt wyjsScia sformulowanie zagadnienia (wyzna-
czenie problemu), ktdry jest bliski uczestnikom i wigze si¢ z celami na-
uczania,

® efektem jest raport lub napisanie pracy.

Przebieg pracy w ramach projektu mozna przedstawié w trzech fa-
zach:

Wstep i sformulowanie zagadnienia, gdy przedstawia si¢ uczestnikom for-
me¢ pracy, po czym instruktor/lider i uczestnicy razem wyznaczajg temat,
stawiajg pytania i formutujg zagadnienie, nad ktérym nalezy dalej pracowac.

Planowanie i praca, w tej fazie zbiera si¢ konkretne dane, opracowuje je
1 wypracowuje koricowy efekt.

Przedstawienie i ocena/podsumowanie, tutaj przedstawia si¢ — efekt pracy
(w formie wstgpu do dyskusji, planszy, filmu wideo, itp.) i poszczegélne
zespoly oceniajg proces pracy, a cala grupa ocenia jej efekty.

Instruktor/lider funkcjonuje tutaj jako konsultant: stawia pytania, ktére
maja zapewni poglebienie tematu oraz zapewnié, by temat ujmowano wie-
lostronnie, z wielu punktéw widzenia.

5.4. Dialog w nauczaniu

Kurs inspiracji jest procesem zwigzanym z poradnictwem zawodowym
i dlatego rozmowa jest waznym elementem w tym procesie.

Rola dialogu w nauczaniu polega tradycyjnie na tym, ze instruktor/lider
przez dialog z uczestnikami przekazuje im odpowiedni material (zamiast
dawa¢ im zadania do rozwigzania, czy uzywa¢ metody wykladu lub in.).

Tutaj dialog jest opisany jako metoda, ktéra bierze za punkt wyjscia
uczestnikéw, a nie nauczyciela czy merytoryczne tresci.

Jak to zostalo opisane w rozdziale 1 do$wiadczenia nie sg przypadkowymi
przezyciami i wrazeniami, ale sg zwigzane z dzialaniami, ktére sg przed-

40



miotem refleksji i ktére mozna analizowa¢. Dialog nie jest tutaj przypad-
kowa rozmowg i gadaniem o osobistych wspomnieniach i uczuciach, ale
jest formg komuhikacji, ktéra znajduje si¢ pomigdzy jezykiem zawodowym
i jezykiem rozméw zycia prywatnego.

Dialog nie jest — jako rozmowa — przerwg w procesie nauczania, ale me-
toda nauczania, ktéra prdbuje ,przettumaczy¢” fachows terminologi¢ na
normalny j¢zyk moéwiony, zrozumialy dla kazdego. W ten sposéb proces
uczenia si¢ ma bardziej osobisty charakter, co powoduje, ze uczestnicy ma-
ja cheC uczestniczenia w wymianie osobistych do$§wiadczen.

W relacji do pedagogiki opartej na do$§wiadczeniu i kurséw inspiracji na-
uczanie oparte na dialogu mozna zdefiniowaé jako pole, gdzie do$wiadcze-
nia sg uogdlniane w zrozumialym dla kursantéw jezyku. Bardziej konkret-
nie oznacza to, ze nie chodzi o osobiste przezycia uczestnikow, ale o wyse-
lekcjonowanie ich do$wiadczenia, ktore majg znaczenie w stosunku do tre$-
ci kursu.

Nadanie spolecznej perspektywy konkretnym do$wiadczeniom réwniez nie
moze by¢ ujmowane w formie trudnych teoretycznych artykutéw, lecz po-
winno by¢ przedstawione jezykiem zrozumiatym.

Jest wazne, zeby instruktor/lider byt w stanie stworzyC zarGwno réwno-
rzedne migdzyludzkie stosunki jak i asymetri¢ w sferze zawodowej.

Aktywne sluchanie

Waznym narzedziem w nauczaniu opartym na dialogu — i w nauczaniu
ogolnie rzecz biorac — jest aktywne stuchanie.

Aktywne stuchanie oznacza umiej¢tno$¢ stuchania catym cialem, umiejet-
no$¢ odczytywania uczué, ktére kryja si¢ za slowami.

Proces wzajemnej komunikacji sklada si¢ z trzech elementéw: nadawcy,
wiadomosci i odbiorcy.

Aktywne stuchanie stawia szczegllnie wysokie wymagania odbiorcy (stu-
chaczowi). Odbiorca wlacza si¢ w rozmowe i trzeba go stucha¢ uwaznie
i aktywnie i w ten sposob odkry¢é postawy i uczucia, ktére kryja si¢ za
wypowiedzianymi stowami i wlasciwg informacja.

Aktywny proces stuchania zachodzi, gdy odbiorca swoimi wilasnymi sto-
wami powtarza wiadomo$¢, co styszy nadawca i w ten sposéb otrzymuje
si¢ wpélne zrozumienie informacji.

Ponadto odbiorca przez stawianie pytai ma poméc nadawcy, by dzigki
rozmowie lepiej zrozumie¢ tre$ci lub problemy.

Odbiorca nie moze wigc by¢ nastawiony negatywnie i krytycznie, ale by¢
otwarty, prébujacy zrozumie¢ druga strong¢ i tolerancyjny. To pociaga za
sobg réwniez gotowo$C zweryfikowania wilasnych pogladéw i postaw.
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Wreszcie odbiorca musi podtrzymywac rozmowe¢ zamiast dawaC dobre rady
i opowiada¢ o wiasnych doswiadczeniach.

Jesli odbiorca stucha aktywnie, to rowniez nadawca zacznie stuchac siebie
samego bardziej uwaznie i w ten sposéb bedzie bardziej §wiadomy swoich
uczu€ i postaw, ktére zwigzane sg z tre$cig rozmowy — w ten sposéb mo-
zna przyblizy¢ si¢ do ewentualnego wyjasnienia czy rozwigzania problemu.

Przyklad na aktywne stuchanie

Nadawca: ,Nie mam ochoty na pisanie planu dzialania, i tak nie dostang
pracy”

Odbiorca: ,Jak slysze, sadzi Pan, ze jest trudno napisa¢ plan dzialania”

Nadawca: ,Zgadza si¢”

Odbiorca: ,A co specjalnie jest trudne?”

Oprocz tego, ze instruktor/lider stosuje metode aktywnego stuchania, moze
by¢ uzyteczne przedstawienie tej metody kursantom, tak, by lepiej odczy-
tywali sygnaty swoje i rozméwcéw. Mozna to zrobi¢ np. w formie krétkich
¢wiczen.

Aktywne stuchanie nie jest jednak tylko narzedziem w procesie uczenia sie
opartym na dialogu, ale w duzym stopniu stanowi ono réwniez wazng
cz¢$¢ poradnictwa.

Porada

Podstawg porady jest préba rozwigzania problemu. Zeby to si¢ powiodlo,
porada musi by¢ aktywna, ukierunkowana na potrzeby klienta.

Osoby, ktére z przyczyn obiektywnych znajdujg si¢ w nowej sytuacji, jak
to si¢ dzieje czgsto w przypadku bezrobotnego, stajg si¢ pasywne. By nie
wzmacniaC tej pasywno$ci — lecz wprost przeciwnie aktywizowaC osobg,
jest sprawg najwigkszej wagi, by doradca nie okazywat wszechwiedzy i np.
nie narzucal rozwigzan, ktérych szukajagcy porady nie uzna za wlasne.

Porada musi ponadto bra¢ za punkt wyjscia potrzeby osoby i konkretng
sytuacjg, a nie to, co doradca sam rozumie jako te potrzeby. W ten sposob
porada staje si¢ ukierunkowana na potrzeby Kklienta.

Czg$¢ wyjasniajaca polega na podkresleniu réznych czynnikéw i wymiaréw
problemu, nad ktorymi szukajacy porady aktywnie pracuje wspdlnie z do-
radcsg.

Celem porady jest wigc wypracowanie takiej sytuaji ze osoba szukajaca jej,
biorac za punkt wyjscia wybrang przez siebie perspektywe i zwigzane z nig
konsekwencje dzialania, sama podejmuje decyzj¢ i jest za nig odpowiedzial-
na. Nie mozna wigc uchyla¢ si¢ od odpowiedzialno$ci, méwiac: ,,To Pan/-
Pani mnie do tego naméwil/a lub: ,nie ja jestem za to odpowiedzialny”.
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Istnieja dwa rodzaje poradnictwa. Pierwsze podaje gotowe rozwigzania: ,,Na-
lezy tak i tak postapié, gdybym by} Panem/Panig postgpilbym w ten sposéb.”

W drugim typie poradnictwa klient sam znajduje rozwigzanie danego prob-
lemu, we wspdlpracy z doradca, majac przed sobg wybrang perspektywe
1 zwigzane z nig konsekwencje.

Wracajac do kursu inspiracji — wazne jest, by instruktor/lider byl $wiado-
my, ze to kursant sam podejmuje decyzje dotyczace jego przyszlosci, takie
jak szukanie pracy czy wybor wyksztalcenia, i jest za nie odpowiedzialny.

5.5. Gra w teatr

Gra w teatr jest forma nauczania, gdzie uczestnicy aktywnie podchodza do
tematu/postawionego problemu przez u$§wiadomienie sobie tego nawzajem
w czasie przedstawienia.

Zabawa w teatr moze pomodc na kursie inspiracji w uwidocznieniu pew-
nych szeroko pojetych kwalifikacji, o ktérych uczestnicy nie wiedza, Ze je
posiadaja. Popularnie méwiac wlacza si¢ do procesu nauczania czlowieka
»jako catos$¢”.

Ponadto moze to znaczy¢ przekroczenie pewnych barier w stosunku do
tradycyjnego nauczania: odwazam si¢ robi¢ co$, czego nie robilem nigdy
przedtem.

Gra w teatr moze koncentrowaé si¢ na dwoch roéznych sferach.

1. Mozna potozy¢ nacisk na role, ktére grajg uczestnicy. Te role moga by¢
przygotowane w zarysie przedtem np. trzeba ustali¢ o jakie osoby chodzi
w ,przedstawieniu”, ich wiek, ple¢, zawéd, zwiazki z innymi postaciami.
Dialog mig¢dzy postaciami nie jest podany.

2. Mozna tez polozy¢ nacisk na sytuacje, ktérg przedstawiajg uczestnicy.
Np. jaka to jest sytuacja, gdzie si¢ dzieje akcja, jakie postacie wystepuja.
Mozna réwniez polaczy¢ te dwie formy przedstawienia.

Dla obu stron wazne jest, by instruktor/lider na poczatku podkreslit cel tej
grupy: czego uczestnicy maja si¢ w niej nauczyc.

Na kursach inspiracji zabawa w teatr mozna postuzy¢ sie np

® do przedstawienia rozméw kwalifikacyjnych

® jako narzedziem w pracy nad tematem dotyczgcym komunikacji
1 mowy ciala

® do przedstawienia wynikéw pracy w grupach, np. jesli pracowalto si¢
nad zagadnieniami wychowania i socjalizaji, wyniki mozna zaprezento-
waC uzywajagc formy teatralnej

® w etapie poczatkowym fazy utopii ,kuZni przysziosci”, lub jesli chce sie
pobudzi¢ wyobrazni¢ w czasie fazy utopii
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® jako punkt wyjSciowy do rozwiazywania konfliktéw w grupie
® by pokaza¢ wiedz¢ zdobyta przez uczestnikéw
® by wyprébowa¢ nowe sposoby postgpowania.

Aktorami w przedstawieniu mogg by¢ zaréwno kursanci jak i instruktor/li-
der. Jesli ten ostatni uczestniczy w grze moze zagraC gidéwng role i w ten
sposob kierowaé przedstawieniem.

Dobrym pomystem jest pozostawienie kilku uczestnikéw kursu jako obser-
watoréw, by mogli zanalizowa przedstawienie w podsumowaniu.

Poniewaz uczestnicy grajg nie siebie samego, lecz inng osobg, proces nie
bedzie ,niebezpieczny” i bezposrednio dotyczacy danej osoby: ,to nie ja,
gram tylko jaka$ postaé”. Przy rozdziale rdl instruktor/lider musi uwazac,
by uczestnicy nie dostali roli, ktéra bylaby identyczna z ich osobowoscia,
np. zeby osoba o dominujacej osobowosci nie dostala réwniez dominujacej
roli majstra.

Aby zachowa¢ jeszcze wigkszy dystans do osobistych uczu¢ mozna rozdzieli¢
role przez losowanie zdjeé/rysunkow postaci, ktore uczestnicy majg zagrac.

W zabawie w teatr mozna wyré6zni¢ nastepujace fazy:

Punkt wyjscia

Moze to by¢ np. temat, nad ktérym si¢ pracowalo — przedstawienie kon-
fliktu w grupie lub przezy¢ z wycieczki do zakladu pracy itp.

Rezyseria

Wazne jest, zeby wszyscy wiedzieli, czego si¢ od nich oczekuje, zar6wno
aktorzy, jak i ewentualni obserwatorzy.

Przedstawienie

Jesli punkt wyjscia i rezyseria zostaly przygotowane dobrze, to wszystko
przebiegnie bez wigkszych klopotéw.

Podsumowanie

W tej fazie bgdzie latwiej, jesli na poczatku mialo si¢ jasny cel i bylo usta-
lone, czego uczestnicy majg si¢ nauczyC i na co zwracaC uwagg.

Podsumowanie mozna zorganizowa¢ w nast¢pujacy sposob:

1. Aktorzy opowiadaja, jak si¢ czuli, grajac dane role.

2. Obserwatorzy opowiadajg o swoich spostrzezeniach.

3. Wspdlna dyskusja nad przedstawieniem.

4. Dyskusja o tym, jak mozna skorzystaC w przyszltosci z doSwiadczen na-
bytych w czasie zabawy w teatr.
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5.6. Fazy ,KuzZni przyszloSci”

Przygotowanie
CENTRALNA 1. | Faza krytyki
;%EZ'SNCI ) 2. [ Faza utopii/Gra wyobrazni
PRZYSZ1.0SCI 3. | Faza realizacji

Kontynuowanie Warsztat jako staty element
PRZYGOTOWANIE

Powstaje pomysl tematu do pracy w ,kuzni przyszlosci”

* QOkres$lone grupy ludzi lub szczegélnie zainteresowane, pojedyncze osoby
majg temat lub problem, ktérego rozwigzania poszukujg powdd — zo-
rganizowania ,kuzZni”.

* Nalezy rozwazy¢, do jakich docelowych grup czy pojedynczych oséb
mozna si¢ zwrdcic.

Przygotowanie

* Informuje si¢ o powstaniu ,kuZni”:

— temat, problem — krétkie przedstawienie i informacje o przyczynach
powstania
— miejsce — czas rozpoczgcia — czas trwania
— 0 co uczestnicy muszg sami zadbac.
* Przygotowanie sali zajec:
— zadnych statych miejsc do siedzenia
— przygotowanie $cian, tablic
— nieprzytulne sale w instytucji szkoleniowej lub innej czyni si¢ przy-
jemniejszymi, przez np. danie przyciemnionego §wiatla lub zawie-
szenia czego$ na $cianach
— stworzenie spokojnej i zapraszajgcej atmosfery.
* Mozliwosci relaksu:
— nalezy zadba¢ o napoje 1 co§ do jedzenia
— mozliwo$ci odpoczynku, kaciki do rozméw, muzyka, mozliwosci gier
1 zabawy.
* Materialy

— duze arkusze papieru (papier pakowy 1,300 m % 1,50 m) lub papier
maszynowy w rulonach — razem 20—30 m?
— papier A4, moga by¢ rézne kolory — 100—200 kartek
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— grubo piszace pisaki w réznych kolorach — co najmniej tyle, ilu jest
uczestnikow

— przylepiec do przyczepiania kartek papieru (2 rolki)

— kreda (je$li jest tablica).

Otwarcie ,,kuzni”
(ok. 30 min.)

* Wprowadzenie w temat (problem) tlo, przyczyny spotkania i inne spra-
Wy z tym zwigzane.

* Wprowadzenie do pracy w ,kuZni”

— Wyjasnienie metod postgpowania, faz, celow.

— Opis metod pracy, szczegélnie podkre§la si¢ metody wizualne,
tzn. stowa, zdania zapisuje si¢ na kartkach papieru wiszgcych na
$cianie.

— Podziat na mniejsze grupy, jesli jest duza ilo$¢ uczestnikéw — grupy
max. 15—25 osobowe.

* Kiedy wyjasnia si¢ metody pracy, zapisuje si¢ poszczegélne fazy na tab-
licy, po czym wspdlnie z uczestnikami dopisuje si¢ wstepny czas zajec
— harmonogram.

* Uczestnicy przedstawiajg si¢ sobie wzajemnie
— mozna tez np. wyjasni¢ dlaczego si¢ jest tutaj, czym si¢ poszczegdlne

grupy zajmuja.

FAzA KRYTYKI

Formutuje si¢ problem i zapisuje duzymi literami na tablicy/papierze.

Zbieranie hastowych wypowiedzi — notuje si¢ glo$ne uwagi uczestni-
kéw, sami zapisujg je na arkuszach papieru wiszacych na S$cianach.

PYTANIE: Z czego jestescie niezadowoleni, co chcecie skrytykowac?

GLOSOWANIE: Popiera si¢ wypowiedzi, ktére uwaza si¢ za najbardziej
interesujace, np. przez dawanie punktow.

PYTANIE: Jakie wypowiedzi sq dla nas najwazniejsze, nad jakimi mamy
dalej pracowaé? (ok. 15 min.).

Zbieranie wybranych wypowiedzi grupy zawierajace zblizone hasta, okres-
lanie obszaréw tematyczmnych, mozna ewentualnie pracowal nad poda-
nymi wypowiedziami w mniejszych grupach.

PYTANIE: Co oznaczajq wypowiedzi, w jaki sposob zgrupowac je w bardziej
ogolne temary, w jaki sposéb sprowadzié je do pogladow?
(ok. 30—45 min.).
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GLOSOWANIE: — Wybor obszaréow tematycznych lub wybdér odpo-
wiednich haslowych wypowiedzi.

PYTANIE: Jakie temary lub wypowiedzi interesujq nas szczegdlnie, jakie
z nich chcemy rozwigzac i pracowal dalej nad nimi?
(ok. 15 min.)

Faza UTOPII, GRA WYOBRAZNI

Ponowne sformulowanie, tym razem w sposéb pozytywny, wypowiedzi
w grupach tematycznych lub same wypowiedzi zapisuje si¢ duzymi litera-
mi — jako cel.

(ok. 5 min.)

Stworzenie atmosfery sprzyjajacej puszczaniu wodzy wyobraZni przez gry,
zabawy oparte na twdrczosci, pomystowosci.

PYTANIE: Kto zna gre, do kiorej porrzebna jest wyobragnia, i ktéra nie
wymaga konkurowania ze sobq?
(ok. 30 min.)

»Burza mézgow”, zbieranie pomystéw w kontekscie wyznaczonego celu.

WAZNE: nalezy notowaé wszystkie propozycje!

PYTANIE: Jakiego rodzaju rozwigzania lub przemiany chcemy, o czym ma-
rzymy, jak wyglada nasz idealny swiat?
(ok. 30 min.)

GLOSOWANIE: Wybiera si¢, przez dawanie punktéw, te idee/hastowe
wypowiedzi, ktére wzbudzaja najwigksze zainteresowanie.

PYTANIE: Kiére 2z pomystow sq naszym zdaniem, najwazniejsze, i nad kté-
rymi chcemy dalej pracowac?
(ok. 15 min.)

Grupowanie wybranych wypowiedzi w ramach tematéw, okreSlenie obsza-
réw_tematycznych, takze opracowywanie ,utopijnych projektéw” w mniej-
szych grupach.

PYTANIE: Co dla nas znaczq podane wypowiedzi, jak je zgrupowaé w te-
maty, jak opracowaé utopijny projekt? ‘
(ok. 45 min.)
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FAzaA REALIZAC]T

Zawieszenie kartek z rezultatami z fazy utopii — przejrzenie tematéw/wy-
powiedzi:
Dyskusja jak je rozumiemy, dodawanie nowych idei i pomystow.

PYTANIE: fakie komentarze ma grupa do rezultatéw, jakie ma uwagi?
(ok. 30 min.)

Wybor idei: Glosuje si¢, przez dawanie punktéw, na te propozycje i te
wypowiedzi, ktére budzg najwigksze zainteresowanie.

PYTANIE: Jakie idee/pomysty sq interesujqce, warte dalszego analizowania
1 pracys; ktore mamy wybraé?

(ok. 15 min.)

Krytyczna dyskusja nad wybranymi propozycjami rozwiqzan: Jakie
sg mozliwosci ich zrealizowania?

PYTANIE: Jak konkretnie grupa rozumie wybrane propozycje, co stoi na
przeszkodzie, by je zralizowal?
(ok. 30 min.)

Grupa decyduje si¢ na propozycje¢, nad ktéra chce pracowaé dalej — pro-
pozycja ralizacji.

PYTANIE: Nad czym mamy pracowaé, co wybieramy, od czego rozpoczqci?
(ok. 30 min.)

Dyskusja na temat pierwszego kroku w realizacji, np.: Jak zdoby¢ potrzeb-
ng wiedzg, czy trzeba utworzyC grupy robocze, czy mamy ustaliC stale
punkty spotkari? Grupa opracowuje tymczasowy plan realizacji.

PYTANIE: W jaki sposéb i gdzie zaczqé, jaki ma byé pierwszy krok w rea-
lizacpi?

(ok. 30 min.)

W ciagu jednodniowych zaj¢¢ mozna osiagnaé 3 rzeczy:

Mozna sformutowac problem/temat (— krytyczny opis sytuacji), przedsta-
wiC zwigzane z nim zyczenia/marzenia (— utopijne wyobrazZenia) i na tej
podstawie stworzy¢ punkt wyjScia do realizacji.

Jesli grupie nie wystarczajg jednodniowe zajecia i chce pracowac dalej nad
znalezionymi propozycjami rozwigzarn, powstaje diluzej trwajacy projekt:
WARSZTAT ,,KUZNIA PRZYSZLOSCI”.
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5.7. ,,Kuznia przyszlosci” jako dlugotrwaly projekt

Przeglad propozycji do konstrukcji projektu, i sporzadzenie jego planu
przy uzyciu metody ,burzy moézgéw”.
PYTANIE: Co mozna doda¢ do propozycji?

Sformulowanie zarysu projektu w grupie, lub w mniejszych grupach.

PYTANIE: Jak sobie wyobrazamy projekt na podstawie propozycji i uzupet-
nienn z fazy ,,burzy moézgéw”?

Wykorzystywanie elementéw z fazy utopii.

Dyskusja nad réznymi projektami w calej grupie i wybér jednego z nich
— przez dyskusj¢ lub glosowanie.

PYTANIE: Gdzie mamy zaczaC, co zbadaC i co zrealizowac?

Zdobycie wiedzy merytorycznej, dokladniejszy opis projektu, zacie$nie-
nie ram (,,to si¢ da zrealizowa¢”) uswiadomienie sobie jakie bariery, opory,
»obiektywne trudno$ci”, napotka si¢ po drodze, zadbanie o osobiste i fi-
nansowe wsparcie.

PYTANIE: Co musimy wyjasnié, czego musimy si¢ dowiedziec?
Wykorzystanie elementéw z fazy krytyki i utopii.

Wyznaczenie celu projektu i precyzyjne opracowanie fazowego planu rea-
lizacji — pierwszy krok, przedsi¢wzigcia, wydatki, ile 0s6b w grupie, orga-
nizacja pracy.

PYTANIE: Co musimy zrobi¢, by osiggnqgc nasz cel?

Realizacja projektu, podazanie za planem — w przypadku trudnos$ci
trzeba wréci¢ do ,wiedzy merytorycznej” i ,celu projektu”, trzeba by¢
otwartym na zmiany, rozumieé calo$§¢ jako proces uczenia si¢, ktéry ma
wlasng wewngtrzng dynamike.

PYTANIE: Jak krok za krokiem mozemy zrealizowal ,,masz” projekt?
Wykorzystanie elementow z fazy krytyki, utopii i realizacji.

Ocena rezultatow projektu, podsumowanie doswiadczeni, sformulowanie
krytyki w stosunku do osiagni¢tych rezultatéw i w stosunku do tego, czego
nie zdotano osiaggnac.

PYTANIE: Co nam si¢ udato osiqgnglé, czego brakuje, co nie udato sig?
Wykorzystanie elementéw z fazy krytyki.
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5.8. Aktywne stuchanie

Cel:

Aktywne stuchanie jest technikg komunikacji, ktdorej celem jest...

* ...przekazanie wiadomosci rozmdwcy, Ze rozumie si¢ co on/ona moéwi.

* ...pokazanie, ze respektuje si¢ drugg osobe

* ...pokazanie, ze rozumie si¢ uczucia drugiej osoby w stosunku do tema-
tu, ktory jest przedmiotem dyskus;ji.

W praktyce znaczy to ponadto, ze unika si¢ wielu nieporozumien.

Aktywne stuchanie zapewnia mianowicie zrozumienie informacji przekazy-

wanych przez rozmdwcg, zanim rozpocznie si¢ przekazywanie swoich in-

formacji.

Technika:

Ponizej przedstawia si¢ elementy, ktore sg czgScig aktywnego sluchania ja-
ko techniki komunikacji.

PRZEREDAGOWYWANIE TRESCI

Po pierwsze formuluje si¢ ponownie wypowiedzi rozméwcy, ale swoimi
stowami inaczej méwiac wysyta si¢ wiadomo$¢ z powrotem do nadawcy, by
dowiedzie¢ si¢, czy rozumie si¢ ja prawidlowo.

Przyktady:

»Czy masz na mysl, ze...?”

» Twoj punkt widzenia jest wigc nastgpujgcy...?”
» lak wigc, wedtug ciebie...?”

Takie ponowne zredagowanie tre$ci wypowiedzi zmusza do uwaznego stu-
chania, co druga strona ma do powiedzenia i co mysli. Sprzyja to zrozu-
mieniu punktu widzenia drugiej strony i w ten sposéb oszczedza czas
1 pozwala unikng¢ niepotrzebnej irytacji.

Godne podkreélenia jest, ze w tej fazie pokazuje si¢, ze si¢ rozumie roz-
mowcg. Nie wypowiada si¢ jeszcze swojej wlasnej oceny czy sadu.

ODZWIERCIEDLENIE UCZUGC

Po drugie nalezy okazywal empatie (utozsamianie si¢ z uczuciami i prze-
zyciami drugiej osoby) przez okazanie zrozumienia dla uczué, ktére ukry-
wajg si¢ za slowami drugiej osoby. Pokazuje si¢, ze mozna postawiC si¢ na
czyim$ miejscu i przezyC sytuacj¢ z punktu widzenia rozmoéwcy.
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Odzwierciedlenie uczu¢ mozna wyrazi¢ zdaniami typu:

»Wyglada na to, ze jesteS zadowolony z...7”

»Tez bym sig zdenerwowal, gdyby to samo zdarzylo si¢ mnie...”

»Moge sobie wyobrazié, ze to bylo cigzkie przezycie...”

Nie nalezy naciska¢ drugiej osoby, by opowiedziala co$, co mogloby doty-
czy¢ bardzo osobistych spraw. Czesto ludzie wyrazajg swoje uczucia mig-
dzy wierszami. Odzwierciedlenie uczu¢ rozméwcy czesto wyzwala lepsza
atmosfer¢ i1 stwarza lepsze porozumiewanie.

Nalezy pamigta¢ o odczytywaniu — mowy ciala, kiedy pojawiaja si¢ oznaki
uczu¢ w rozmowie. Rozmoéwca wyraza czgsto swoje uczucia jezykiem ciata
i wtedy to jest Zrodlem informacji.

Z.ACHECANIE DO POGLEBIANIA WYPOWIEDZI

Aktywne stuchanie moze wyrazal si¢ przez stawianie pytan, ktére maja
sprzyja¢ poglebieniu wypowiedzi. Sa to pytania, ktére nawiazuja do jakiej$
wypowiedzi, by dowiedzie¢ si¢ wigcej o temacie. Takie pytania mogg by¢
pomocne dla drugiej strony w wyjasnieniu jakiej$ skomplikowanej kwestii.
Pytania przypominajace ,przestluchanie” nie sa czeScia aktywnego shu-
chania.

Przykiady poglebiajacych pytan:

» Wspomniates o... Czy mdgthys o tym opowiedzie troche wigcej?”

»Poméz mi w zrozumieniu...”

»Jak na to zareagowales?”

Jezvk ciara

Nalezy pamietaé, ze jezyk ciata gra duza role w aktywnym stuchaniu. Twoj
jezyk ciala ma pokazywaé zainteresowanie i méwi¢ o uwaznym stuchaniu
glows, kontakt wzrokowy, otwarto§¢ w pozycji ciala.

Mozna réwniez drobnymi potwierdzajgcymi pomrukami pokazywaé, ze
stucha si¢ aktywnie.
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Wysoka
samoocena

Wyprostowane cialo
Rozluznione ramiona
Spokojne ruchy
Rece i nogi spokojne
Glos wyrazny i jasny
Staly kontakt wzrokowy
Rownowaga ciala przy
siedzeniu i staniu

Niska
samoocena

Nerwowe ruchy
Niespokojne rece i stopy
Bezmysine bawienie si¢

rekami i w okolicach twarzy
Glos niski i niewyrazny
Bladzacy wzrok
Stoi niespokojnie
Siedzi na brzezku krzesla

Ujawniamy naszg samoocen¢ w kazdym kontekscie i jest ona
zmienna zaleznie od sytuacji.

Jesli czujemy si¢ niepewnie, nasza samoocena spada.

Powinnismy interpretowac samoocen¢ naszego partnera
i odpowiednio si¢ do niej dopasowac.

PowinniSmy wyraza¢ jezykiem ciala naszg samoocen¢
wobec rozméwcy.
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Ty nie jeste§ OK
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Wyrazamy nasze uczucia i poglady

7% 38%
przy przy pomocy
pomocy stow modulacji glosu

55%

jezykiem ciata

Zwroé uwage na sygnaly, ktore wysyla
twoj rozmowca — takze i na twoje wlasne
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5.9. Komunikacja empatyczna

Wazne jest, by sluchaé¢ w sposéb empatyczny

w nast¢pujacych przypadkach:

1. By nawigza¢ kontakt opierajacy si¢ na zaufaniu i zrozumieniu.

By poméc innym w lepszym zrozumieniu samych siebie i poznaniu
swoich uczu¢ i zachowan.

Gdy trudno jest pojac, co inne osoby wiasciwie mowig, lub kiedy nie
wiadomo, o co danej osobie chodzi.

By dowiedzie¢ si¢ czego$§ wigcej o danej osobie, zwlaszcza o jej/jego
uczuciach lub o jej/jego pogladach na temat spolecznie nieakceptowa-
nych zachowan lub idei (przestgpczo$¢, sadyzm, dokuczanie, rasizm,
narkotyki, itp.).

Kiedy twoje wyobrazenia i ocena rzeczy i spraw sg rozne od wyobrazen
i ocen rozméwcy. Empatyczny sposéb stuchania moze poméc w zrozu-
mieniu punktu widzenia drugiej osoby.

By wypemi¢ czas, kiedy jest si¢ niepewnym co do rodzaju komunikacji,
jaki powinno si¢ zastosowac.

W nastepujacych przypadkach nie ma potrzeby sluchania

empatycznego:

1.

Kiedy druga osoba chce wylacznie uzyskaé informacje lub oczekuje, ze
co§ zostanie wykonane natychmiast. (Podanie nalezy oddaé zaraz, od-
powiedZ na pytania, jakie ksigzki powinienem kupi¢ koniecznie na kurs,
z kim powinienem najlepiej si¢ skontaktowagé, itd.).

Jesli druga osoba nie zachowuje si¢ wiasciwie (uzywa obrazliwych stéw,
flirtuje, oferuje swoje ustugi, jest agresywna, grozi).

Kiedy druga osoba moéwi nieprzerwanie i skacze z jednego tematu na
drugi (prébuje ,wykiwac” osobg¢ prowadzaca rozmowe¢ w ramach po-
radnictwa) lub ,paple”, by uniknaé poglebienia jakiego$ tematu, ktéry
miatl by¢ dyskutowany.

Kiedy inna osoba nie ma kontaktu z rzeczywisto$cig: ma sklonnosci
samobojcze, jest pod wpltywem $rodkéw odurzajacych (narkotyki/alko-

hol), jest w depresji, ma psychotyczng osobowo$¢.

Kiedy stuchanie empatyczne nie dostarcza juz Zadnych nowyh informa-
cji (0o uczuciach i mys$lach) o drugiej osobie.
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Najczestsze bledy popelniane przez lidera

przy empatycznym sluchaniu:

1.

SRS

Zachowywanie si¢ jak papuga lub robot, powtarzanie prawie dokladnie
wypowiedzi drugiej osoby.

Moéwienie wylacznie o faktach bez zwracania uwagi na uczucia.
Nadgorliwo$¢ dawania rad.

Bycie nieobecnym podczas rozmowy w stosunku do tego, o czym
moéwi. Stwarzanie wrazenia, ze jest si¢ znudzonym tre$cig rozmowy.
Skupianie uwagi na samym sobie zamiast na rozméwcy. Mowi si¢
zamiast stuchac.

. Brak energii. Trzeba by¢ tak samo aktywnym w rozmowie jak druga

osoba.

Prze$lizgiwanie si¢ nad odpowiedziami, ktére do niczego nie prowadza
1 nie pomagaja poszukujacemu: obraca si¢ w zart, jest si¢ skorym do
krytyki, dyskutuje si¢, daje si¢ zapewnienia itd.

Korzystanie ze sluchania empatycznego, kiedy nie jest to najlepsza
metoda.

Zalety dobrego sluchania empatycznego

1.
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Druga osoba okre$la tempo. Pozwala si¢ jej przejac inicjatyw¢ w rozmo-
wie. Nie zmusza si¢ jej do pdjécia naprzod szybciej, nizby ona chciata.
Druga osoba ma catkowitg swobodg¢ bycia sobg. Jest to mozliwo$¢, ktd-
ra nie zdarza si¢ tak czesto. Druga osoba moze wykorzysta¢ to do
uspokojenia si¢ i zachowywania si¢ w sposOb najbardziej wlasciwy
i prawdziwy. Kiedy lider pokazuje, ze jest godny zaufania, rozméwca
poczuje si¢ na tyle swobodny, Zze opowie o swoich niepokojach i bo-
laczkach, o swoich tajemnicach i ambicjach itd. Rezultat — poznaje si¢
ja taka, jakg jest naprawdg.

Druga osoba poznaje siebie lepiej. W lustrze mozna zobaczy¢ zjawiska
dotyczace fizycznej strony czlowieka, ktorych by¢ moze nie mozna za-
obserwowa¢ w inny sposob. W ten sam spos6b stuchanie empatyczne
dostarcza lustra, w ktérym dana osoba moze ujrze¢ swoj sposéb dziata-
nia i zachowania w sposéb bardziej peiny.

Pomaga to ludziom w lepszym zrozumieniu siebie samych i prowadzi
do powzigcia decyzji, czy akceptujg siebie takimi, jakimi sa, czy tez nie
lub czy chcg si¢ zmieniC.

Stuchanie empatyczne jest dawaniem czego§ warto$ciowego. Jest to
cigzka praca i druga strona to rozumie po pewnym czasie. Kiedy stucha
si¢ empatycznie, pokazuje si¢ rozmowcy, ze si¢ go lubi.



5. Kiedy si¢ stucha w sposéb zaangazowany empatycznie nie przywotuje
sie drugiej osoby do porzadku, nie robi si¢ niczego, co zagraza, rani
czy powoduje bél.

6. Stuchanie empatyczne wyjasnia i w ten sposéb zmniejsza si¢ niezrozu-
mienie.

7. Stuchanie empatyczne stwarza atmosfer¢ odpre¢zenia, zaufania i reduku-
je poczucie zagrozenia.

8. Empatyczne stuchanie pobudza do wzajemnej komunikacji.

»Wejscia” do rozmowy empatycznej

Czasami nie wiadomo, jak rozpoczaé empatyczng rozmowe. Jesli mozna za-
lozy¢, ze roméwca jest osobg otwarta, moga by¢ uzyteczne nastgpujgce
Zwroty.

Czujesz, ze...

Patrzqc na to z twojego punktu widzenia...
Tak, jak ty to widzisz...

Wyglada, na to, ze...

Twdj punkr wyjscia jest nastgpujgcy...
Twoim zdaniem...

Saqdzisz, ze...

Uwazasz, ze...

Stysze, 2e mowisz...

Festes (zidentyfikuj uczucie: np. zty, przygnebiony, jest ci przykro)...
Zrozumialem to w ten sposob...

Dla mmie brzmi to jakby...

Twierdzisz, ze...

Zwroty, ktérych mozna uzy¢, kiedy ma si¢ pewne trudno$ci w odbiorze
tego, co rozmdéwca czuje lub moéwi i ktére réwniez moga by¢ stosowane,
jesli druga osoba nie chce rozmawiac:

Czy to wyglada w ten sposdb, ze...
Zastanawiam sig czy...

Nie bardzo wiem, czy cig rozumiem, ale...
Czy dobrze zrozumiatem, ze...

Ja to rozumiem w ten sposéb...

Popraw mnie, jesli si¢ myle, ale...

Czy dobrze to rozumiem...

Czy jest to tak, ze...

Z mojego punktu widzenia wyglgda na to, Zze...
Mam wragenie, 2e uczucia...

Wyglgda na to jakbys...
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Moze czujesz to w ten sposéb, ze...

Moze czujesz w pewien sposéb...

Moze czujesz...

Czy jest mozliwe, ze...

Moze 2le zrozumiatem, gdy mdwie...

Nie bardzo wiem, czy nadgzam, czy masz na mysli, ze...
Nie wiem, czy zrozumiatem, czujesz, ze...
Wygladasz jakbys...

Dla mnie brzmi to jakby...

...czy dobrze zrozumiatem?

...c2y to miate§ na mysli?

...czy tak to odczuwasz?

Zobaczmy, czy dobrze rozumiem,...

Zobaczmy, czy uchwycitem Twojq mysl dobrze...
Mam wrazenie, ze...

Zgaduje, Ze jestes...

Osoby, ktére przez dhuzszy czas nastawialy si¢ na rozwigzywanie proble-
moéw i prace analityczng — a nie na ludzki, emocjonalny wymiar tego pro-
cesu — s3dza, ze to brzmi sentymentalnie, sztucznie, kiedy uzywaja empa-
tycznych ,,wejS¢”. Jest to typowa reakcja nowicjusza. Nalezy éwiczy¢ sie,
dopdki empatyczny spos6b rozméw nie stanie si¢ naturalny. Komunikacja
empatyczna funkcjonuje. Trenuj i praktykuj ja w twojej wlasnej rzeczywi-
stosci.
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5.10. Pomoc w rozwiazywaniu problemoéw

OGOLNE WSKAZOWKI

Jest to ¢wiczenie w dawaniu i otrzymywaniu pomocy w sytuacji, gdy trze-
ba rozwigza¢ prawdziwy problem.

Pracuje si¢ w grupach skladajacych sie z 4 os6b, ktére oznacza sie literami
0,P,Q,R.

Jeden z uczestnikéw, P, przedstawia swdj problem, R pomaga w rozwig-
zywaniu problemu zgodnie ze swoja koncepcja, Q pomaga w inny sposéb
zgodnie ze swoja koncepcja, O obserwuje caly proces, zwraca szczegllnie
uwage na reakcje P na rézne propozycje pomocy w rozwigzywaniu prob-
lemu. O mierzy réwniez czas i jest odpowiedzialny za jego przestrzeganie
wg ponizszej listy.

Czas:

15 min. Grupa O-P-Q-R zbiera si¢. P rozpoczyna od opowiedzenia
o swoim problemie i sam wskazuje, w czym potrzebna jest
pomoc.

5 min. Czas na zastanowienie R i Q zastanawiajg sig, jak — w zgo-
dzie z instrukcjami, ktére otrzymali od prowadzacego — naj-
lepiej moga poméc w rozwigzyniu problemu P.

P mysdli dalej nad swoim problemem.
O notuje swoje obserwacje z opowiadania P, ponadto mierzy
czas.

10 min. P i R rozmawiaja ze sobg, nie zwracajac uwagi na obecno$¢
innych.

O i Q obserwujg w milczeniu.

2 min. Pauza, w czasie ktérej P przerywa rozmowg z R i przygoto-
wuje si¢ do rozmowy z Q.

10 min. P i Q rozmawiajg ze sobg, nie zwracajgc uwagi na obecnos¢ in-
nych.

O i R obserwuja w milczeniu.

2 min. Pauza, w czasie ktérej P przerywa rozmowe z Q i przygotowuje.
si¢ do wystuchania konkluzji z obserwacji O.

10 min. O przedstawia wyniki swoich obserwacji.

10 min. P opowiada, jak odebral przebieg ¢wiczenia: mysli, idee, uczucia
w stosunku do przedstawionego problemu, rozméw z R i Q i
jego reakcja na wnioski z obserwacji przedstawione przez O.
R i Q przedstawiaja spostrzezenia na temat przebiegu c¢wi-
czenia.

15 min. Wymiana kartek z instrukcjami migdzy uczestnikami.
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Nastepnie dyskutuje si¢ o rezultatach ¢wiczenia a szczegllnie o réznych
sposobach udzielania pomocy w rozwigzywaniu probleméw. Ponadto dysku-
tuje si¢ o konsekwencjach dla odbiorcy i osoby pomagajgcej w zaleznosci od
wyboru metod oraz o zwigzku migdzy odbiorcg i osoba udzielajaca porady.

WSKAZOWKI DLA O

Aktywnie i uwaznie shluchaj opowiadania P i rozméw migdzy P i R oraz Q.

Sprébuj skoncentrowac si¢ na obserwacji i ewentualnie notuj swoje uwagi
na temat tego, co dzieje si¢ w czasie Cwiczenia.

Zwracaj uwage na to, co zostaje ,powiedziane” bez stéw:

miny, gesty, ruchy, zmiana pozycji ciala, zmiana odleglo$ci miedzy roz-
moéwcami, itp.

Obserwuj takze, co si¢ dzieje w czasie pauzy.

Rozmowa miedzy P i R

Uwazaj na pierwsza wypowiedz P i reakcj¢ R, zwr6¢ uwage na to, jak sto-
sunek migdzy nimi wydaje si¢ zmienia podczas rozmowy.

W jaki sposéb reaguje P na rady R i jego propozycje rozwigzan? Zwrdé
uwage na ich akceptacj¢ lub odrzucenie przez P. Ktére z nich, wedhlug
ciebie byly dla P pomoca, a ktére wydaje si¢, ze padly na podatny grunt,
a ktore byly raczej przeszkodg w rozwigzaniu probleméw P?

Rozmowa P i Q

Zwr6¢ uwage na to jak P konczy rozmowe z R i zaczyna druga z Q.
Jak reaguje P na pytania Q? Jak ci si¢ wydaje, ktére pytania pomagajg P
w rozwigzaniu problemu, a ktére przeszkadzajg?

Porownaj przebieg tych dwéch rozmow

Czy zauwazyle$ réznice w kontaktach migedzy P i R oraz P i Q? Jesli tak,
to je opisz.
Sprobuj scharakteryzowal wspoldzialanie pomigdzy partnerami w tych
rozmowach.

Czy w przeciagu tego czasu zaobserwowale§ sytuacje, ktére pomagaly P
(dobra rada, nowe spojrzenie na problem, jedno szczegllne pytanie, posta-
wa u os6éb udzielajacych porady itp.)?

Pamigtaj: Masz zadbac o to, by przestrzegaé czasu poszczegdlnych elemen-
téow Ewiczenia. Nie musisz liczy¢ czasu dokladnie, sprdobuj, stuchajac roz-
mowy, wybra¢ wlasciwy moment tak, by zatrzymac rozmowe, kiedy mija
czas podany na liscie.

60



WSKAZOWKI DLA P

Wybierz problem, do ktérego rozwigzania potrzebujesz pomocy. Moze on
by¢ maty lub duzy, z twojego osobistego zycia, lub jeden z probleméw ro-
dzinnych lub z pracy. Moze to by¢ problem praktyczny lub dotyczy¢ sto-
sunkéw mig¢dzyludzkich.

Problem w jak najwigkszym stopniu ma spelnia¢ nastgpujgce kryteria:

a) musi to by¢ problem, ktory rzeczywiscie dotyczy ciebie w jaki§ sposob
(co$, co ci¢ irytuje, lub drazni, co§ o czym$ mysSlates, co§ co chcesz
zmieniC’ itp.)

b) musi to by¢ problem, ktéry chcesz rozwigza¢ — nie taki, ktéry rozwia-
zale$, lub na ktéry, jak ci si¢ wydaje, znalazte§ rozwigzanie

c) musi to by¢ problem, ktéry jest mozliwy do rozwigzania i do rozwaza-
nia go w malej grupie.

Nie mys$l za duzo, jak masz przedstawi¢ problem, ale zacznij razej szybko
opowiada¢ o nim.

Rozmowy z R i Q

Sprébuj sobie wyobrazié, ze R i Q sg tutaj, by ci poméc w rozwigzaniu
twojego problemu.

Skoncentruj si¢ na tych dwéch rozmowach — po kolei — i nie zwracaj
uwagi na inne obecne osoby.

Przemysl propozyje, idee i mysli, ktére pojawiaja si¢ podczas rozmow.
Zwré¢ uwage, czy odbierasz jakie§ porady jako pomocne czy hamujgce
rozwigzanie problemu, zwrd¢ uwage na swoje uczucia i mysli w czasie dy-
skus;ji.

Sprébuj nastgpnie poréwnaé swoje mysli i uczuciowe reakcje w rozmowach
odpowiednio z R i Q.

W czasie wspdlnej koriczacej ¢wiczenie dyskusji w malej grupie masz moz-
liwo$¢ opowiedzenia, co odebrate$ jako pomoc, co odebrale$ jako rady nie
majace znaczenia dla ciebie, a co ewentualnie jako utrudniajgce rozwigzanie
problemu.

WSKAZOWKI DLA Q

Stuchaj uwaznie jak P przedstawia swéj problem.

Twoim zadaniem jest pméc P przez aktywne stuchanie oraz przez stawianie
otwartych i poglebiajacych pytan.

Biorac za punkt wyjscia mysli, idee i uczucia P w zwigzku z jego proble-
mem, staraj si¢ poméc P w dalszej pracy nad nimi.
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Nie dawaj rad ani nie wypowiadaj si¢ o wlasnych opiniach albo opiniach
innych, ale staraj si¢ zmusi¢ P, zeby sam zobaczyl rézne aspekty swoich
trudnodci 1 sam znalazl odpowiedZ na pytania.

Sprébuj przez twoje pytania zainspirowac P, zeby spojrzatl na dany prob-
lem z innej strony i z innych punktéw widzenia i probuj pomagaé P w
lepszym zrozumieniu swojej sytuacji.

Rozmowa nie moze mieC charakteru wypytywania czy przestuchania, raczej
powiniene§ prébowal — przez otwarte i pomocnicze pytania zacheci¢ P,
by ,mys$lat glo$no”.

Pod koniec rozmowy mozesz poprosi¢ P, by opowiedzial, jak teraz widzi
swlj problem: czy co$ si¢ zmienilo, czy sytuacja wyglada inaczej z jego
punktu widzenia.

INSTRUKCJA DLA R

Stuchaj uwaznie jak P przedstawia swéj problem.

Stworz sobie obraz samego problemu, ,0 co chodzi”, czg$ciowo przez
opowiadania P o treSci problemu, cz¢§ciowo przez analize, w jaki sposéb P
opowiada o swoim problemie (zaangazowanie, mowa ciala itp.).

Sprobu;j zastosowal doradczg forme pomocy:

a) Przez np. znalezienie i opisanie podobnego problemu, ktéry ty lub twoj
znajomy przezyliScie. Opowiedz o twoich wlasnych prébach rozwigzania
tych probleméw lub prébach przedsigwzigtych przez inne osoby i efek-
tach tych dziatan.

Zarejestruj reakcj¢ P na propozycje, i biorac to za punkt wyjscia wyjas-
nij dalej dlaczego, twoim zdaniem, jest tu mowa o dobrych lub ztych
rozwigzaniach danego problemu.

b) Mozesz réwniez sprobowac postawiC si¢ W jego sytuacji i poradZ co$§ co
by$ zrobil na miejscu P (gdybym byt toba...”).

Zwré¢ uwage na akceptacje lub odrzucenie przez P twoich propozycji
i rad.

Prébuj by¢ konstruktywny i staraj si¢ znaleZé wigcej propozycji — dopoki
P powie, ze otrzymal to, czego potrzebowal do rozwigzania problemu.
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III. INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

1. INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Przedstawione sg tutaj dwa rézne modele pracy nad indywidualnymi pla-
nami dzialania.
W pierwszym modelu traktuje si¢ ten temat jako element koricowej fazy
kursu.
W drugim modelu traktuje si¢ pracg nad planem dzialania jako ciagly pro-
ces — jako staly element przewijajacy si¢ przez caly czas trwania kursu.
Jeden z dusskich instruktoréw kursu inspiracji wypowiada si¢ nast¢pujaco
o tych dwéch modelach:
»INa wielu moich pierwszych kursach traktowatem indywidualny plan
dzialania jako samodzielny temat. Teraz od tego odszedtem i prace nad
nim wolg traktowal jako proces”.

1.1. Indywidualny plan dzialania jako wyodre¢bniony
element kursu

Opracowanie indywidualnego planu dziatania przebiega w ostatnim tygod-
niu dwutygodniowego kursu — w §rod¢ lub czwartek, moze nawet w
pia-tek przed potudniem.

Rozpoczynamy temat dyskusja w calej grupie o przydatno$ci posiadania
planu na przyszlo$¢, i jak opracowany plan dzialania moze poméc w
utrzymaniu priorytetow i decyzji, ktére si¢ podjglo. Zaznaczamy nast¢pnie,
ze plan dzialania mozna ponadto wykorzysta¢ w dalszej wspoétpracy z do-
radcg zawodowym z urzgdu pracy. Podkre§lamy jednak mocno, Ze plan
dzialania nie jest wigzacy w tym sensie, ze to co zostalo opracowane zobo-
wigzuje prawnie w stosunku do wiladz. Zawsze podkre§lamy réwniez, ze
stuzy on tylko kursantom i, ze w 100% jest osobistym planem.
Nastepnie kursanci pracujg parami lub w grupach wokét zagadnien doty-
czacych ich zyczen zwigzanych z przyszlo$cig widziang z r6znych punktéw
widzenia.

Zagadnienia s3 podane w rézny sposéb — jako tabele, jako sporzadzone li-
sty probleméw, pomystéw lub zyczen, jako otwarte pytania, lub jako mate-
riat do dyskusji w grupach. Rolg instruktora jest pomoc, by praca przebie-
gala sprawnie.
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Jednym z klopotéw, ktory si¢ pojawit w wielu grupach, kiedy uzywano
metody sporzadzania list, byla reakcja kursantéw typu: ,,Nie wiem, co
mam napisa¢ w tych wszystkich listach”. Nie bylo problemu, by napisa¢
daty itp., ale do$¢ trudno przychodzilo wymyslanie nowych pomysiow.
Préby instruktora stymulowania kursantéw, by uzyli swojej wyobrazni i
proponowali nietradycyjne rozwiazania, napotykaty na przyziemny i konk-
retny opér, ktéry dat si¢ sprowadzi¢ do przekonania, ze zbyt fantastyczne
propozycje sg nierealistyczne. W zasadzie mieli oni racj¢. Co jest realisty-
czne w stolicy, nie zawsze da si¢ przeprowadzi¢ w matym mies$cie prowin-
cjonalnym.

Strategia postgpowania jest wi¢c stworzenie przestrzeni na fantastyczne
pomysly, przez przygotowanie przegladu realistycznych mozliwo$ci praw-
nych, ilo$ci placowek szkoleniowych, wyboru ofert szkoleniowych, dostep-
nych $rodkéw komunikacji miejskiej itd. Mozna si¢ wtedy dowiedzieé, ja-
kie ramy ograniczaja dang osob¢ — i pomoc jej, by te ramy wypemié tres-
cig, a moze nawet przekroczy¢ istniejace granice.

Rezultatem pracy w grupach jest wiele list pomystow czy zyczen przygo-
towanych przez kazda osob¢. Kazdy uczestnik w czasie rundy w calej gru-
pie przedstawia ustnie zarys swojego planu dzialania.

Metoda sporzadzania list jest dobra do uporzadkowania duzej iloSci pomys-
16w, kiedy jest duzo mozliwosci, z ktérych cze$¢ trzeba odrzucié, a wyko-
rzystaé tylko te najlepsze. Ta metoda nie jest zbyt dobra, gdy chodzi o
mniejsza ilo$¢ pomystéw lub kiedy w ogdle ich nie ma, i ktére ponadto
trudno zrealizowaé. Problemy leza w tej sytuacji poza lista: np. w sytuacji
rodzinnej, lokalnej infrastrukturze, braku miejsc na kursie lub w braku
miejsca dla dziecka w przedszkolu.

1.2. Indywidualny plan dzialania jako proces
zachodzacy w czasie trwania calego kursu

W tym modelu nie pracuje si¢ nad planem dzialania jako wyodrgbnionym
tematem. Inaczej méwigc, plan dzialania jest czeScia wszystkiego, co si¢
robi na Kkursie.

Mozna juz pierwszego dnia przedstawié temat planu dzialania, kiedy za-
czynamy planowanie kursu. Omawia si¢ tutaj plan dzialania jako obowigz-
kowy element kursu i rozpoczynajgcy dyskusj¢ o zaletach opracowania pla-
nu po zakonczeniu kursu.

W czasie prezentacji kursantéw otrzymuje si¢ pierwsze informacje o uwa-
runkowaniach i zainteresowaniach uczestnikéw. Kiedy tylko nadarza sie
sposobno$C, nalezy nawigza¢ do planu.
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Takich okazji jest wiele: w czasie wycieczki do zakladu pracy, oprowadza-
niu po instytucji szkoleniowej, w czasie dyskusji o bezrobociu itp. Wspo-
minamy o planie ogélnie (,Tutaj mamy problem, to jest dobra mozliwosc,
prosz¢ o tym pamigtaé, kiedy bedziecie opracowywaé wasz plan”) lub in-
dywidualnie (,,Zosiu, czy zwrocila§ uwage na to, ze to by $wietnie pasowa-
fo do twoich planéw?”).

Pod koniec pierwszego tygodnia prosimy kursantdw o zapisanie na kartce
papieru wszystkich pomystéw i komentarzy czy luZznych mysli na temat ich
mozliwych przedsiewzieC w przyszlosci.

Kartka papieru wrgczona uczestnikowi moze by¢ pusta lub zawieraé kilka
wskazéwek. W komentarzu méwimy o zapomnieniu na chwile o przyzie-
mnym realiZmie i o rozpoczgciu ,burzy méozgéow”.

By wszystko poszlo sprawniej mozna wspomnie¢ o kilku bardziej szalonych
pomystach, ktére wymyslili sami kursanci. Instruktor chodzi po Kklasie
i podnosi na duchu poszczegélne osoby. Pracuje si¢ w grupach luZno zo-
rganizowanych — jest to zadanie indywidualne, w ktérym czlonkowie gru-
py moga sobie wzajemnie pomagac. Czytamy list¢ pomysoéw razem z kaz-
dym z osobna i pomagamy we wskazywaniu mozliwosci, ktore mozna be-
dzie pézniej wykorzystac.

W czasie pozostalej czgsci kursu mozna bardziej konkretnie nawigzywac do
poszczegblnych pomystéw i Zyczer, mozna je poglebiac i poréwnywac. Po-
nadto kursanci mieli czas weekendu, by przemysle¢ sprawy i porozmawiaé
ze swoimi rodzinami. Z do$wiadczenn wynika, ze przemy§lenia w czasie
weekendu sg bardzo wazne dla kursantéw. Wiele rzeczy si¢ wyjadnia i sta-
wia si¢ wiele krokéw naprzod.

Jednoczes$nie omawia si¢ prawne i ekonomiczne tematy na kursie oraz lo-
kalny wybér ofert szkolern i mozliwo$ciach zatrudnienia, w sytuacji kon-
kretnej osoby. Nalezy rozpoczyna¢ od wiadomoS$ci ogdlnych i koriczy¢é na
konkretach i rzeczach bardziej indywidualnych.

W tym czasie réwniez nalezy dbaé, zeby zapotrzebowanie na dalsze porady
u doradcéw zawodowych, konsultantéw, przedstawicieli zwigzkéw zawodo-
wych i in. zostaly zrealizowane. Istotng bariera u naszych kursantéw jest
to, Ze po prostu nie znaja mozliwoéci otrzymania pomocy.

Pomoc dla kazdego i zbadanie mozliwosci jej otrzymania mozna zorgani-
zowaC na wiele sposobow. Mozna to robi¢ jako element towarzyszacy in-
nym zadaniom i w czasie przerw. Mozna.np. na to po$wieci¢ ostatnig go-
dzing¢ kazdego dnia, kiedy realizuje si¢ indywidualne poradnictwo i znalezé
czas na wizyte w instytucji szkoleniowej lub o§wiatowej, na rozmowy przez
telefon itp.

Pod koniec drugiego tygodnia kursu staje si¢ mozliwe opracowanie konk-
retnego planu dziatania dla poszczegélnych oséb. Uczestnicy ponownie
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organizujg si¢ w luzne grupy. Zadaniem jest opracowanie planu dzialania
— uczestnicy dostajg prosty schemat lub pusta kartke papieru. Podkresla
sie, ze plan dziatania moze wyglada¢ réznie.

Nastepnie rozmawia si¢ z kazdym uczestnikiem po kolei. Z czasem poznaje
sie kazdego z nich do$¢ dobrze, a w czasie kursu wyjasnia, jakie realne
mozliwosci, jakie bariery sg przed kazdym z nich z osobna. Pomaga si¢ w
ulozeniu tego wszystkiego w ramy realnego planu. Sg duze wahania w tym
jak konkretny i szczegélowy moze by¢ plan dziatania i dlatego lepiej nie
uzywaC wcze$niej przygotowanych schematéw.

Ten model ma te zalete, Ze mozna zaglebiC si¢ lepiej w potrzeby pojedyn-
czego uczestnika kursu. Wyksztalcenie i zawod sa powiazane $ciSle z in-
nymi sytuacjami zyciowymi. Dlatego tez trzeba wzia¢ pod uwage problemy
ze znalezieniem opieki nad dzieckiem, praca malzonka, sprawe transportu
do pracy lub szkoly, mozliwo$ci zarobkowe i komleksowo je wszystkie
probowaé rozwiagza¢. Jednak nie mozna tu wiaczaé wszystkich probleméw.

Ten model stawia duze wymagania instruktorowi/liderowi. Trzeba by¢ do-
radcg ds. socjalnych i zawodowych, by wiedzie¢ dokad skierowa¢ dang
osobe. Trzeba sprowadzi¢ cz¢$¢ materialéw informacyjnych od doradcéw
zawodowych i samemu je uporzadkowaé, by nie traci¢ czasu na szukanie
potrzebnego szczegbétu. Trzeba by¢ zorientowanym w tym materiale, by
mozna bylo powiedzie¢ kursantowi: Majqc taki a taki punkt wyjscia i takie
a nie inne zainteresowania powinieneS wybraé to. Trzeba jednak uwazaé, by
nie sprzedawaé swoich wilasnych pomystow wszystkim kursantom.

Instruktor musi w duzym stopniu skoncentrowac si¢ na stuchaniu, co kur-
sanci mowig w czasie kursu, a w indywidualnych rozmowach musi uwazag,
by nie narzuca¢ swoich wilasnych pogladéw. Wazne jest réwniez, zeby kur-
sanci sami z wlasnej woli przygotowywali plan dzialania, a nie dlatego, Ze
instruktor nalega na to. Lepszy jest plan dzialania majacy dwa zdania ze
znakiem zapytania niz wypelniony calym szeregiem dat i propozycji, do
ktérych jednak kursant nie ma zadnego osobistego stosunku.

Wazne jest traktowanie ich indywidualnie, nie jako typy ludzkie, ale jako
odrgbne osoby — kazda ze swojg indywidualng historia. Je$li widzi si¢ kur-
santa jako typ czlowieka lub patrzy si¢ przez pryzmat grupy (pod wzgledem
urzedu pracy, jakosci wyksztalcenia, wieku itp.) to lepiej w ogoéle nie roz-
mawia¢ indywidualnie z kazdym z osobna. Wyrzadzi si¢ mniej szkody.
Ponadto ta metoda wymaga cierpliwos$ci ze strony uczestnikéw, poniewaz
rozmowy zabierajg czas. Rozwigza¢ ten problem mozna przez przygotowa-
nie pracy w grupach. W czasie jej wykonywania nalezy podchodzi¢ i roz-
mawia¢ indywidualnie lub odlozy¢ prace indywidualng na ostatnia godzing
czy pot godziny programu dnia.
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2. PRACA W GRUPACH
INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA
1. Wywiad

Czlonkowie grupy wypytuja siebie wzajemnie: jakiego typu praca ich inte-
resuje, o preferencje dotyczace wyksztalcenia/szkolenia si¢ i inne ambicje
zwigzane z przyszlo$cig. Nalezy pyta o alternatywne rozwigzania i ogdlne
plany na przyszlo$¢. Grupa zapisuje odpowiedzi w formie nieuporzadko-
wanej listy zyczeni (co dana osoba najchetniej robitaby w blizszej i dalszej
przysziosci) dla kazdego z czlonkéw tej grupy.

2. Znajdowanie mozliwosci realizacji

Grupa sprawdza mozliwo$ci realizacji zyczen: czy sg realne mozliwosci za-
trudnienia, jakie sg mozliwosci skorzystania ze szkoler, jakie finansowe
konsekwencje sa zwigzane z péjSciem na szkolenie.

Bada si¢ tu réwniez czas rozpoczgcia kursu, gdzie on jest prowadzony itp.
Nalezy korzysta¢ z komputerowych programéw poradnictwa zawodowego,
materialéw informacyjnych, klasyfikacji zawodéw, telefonu itp.

Nalezy sprawdzi¢, jakie kazdy musi speini¢ wymagania i czego danej oso-
bie brakuje, by osiagna¢ swoj cel (np. odpowiednie wyksztalcenie lub
uprawnienia, wymagania zdrowotne itp.).

3. Sporzadzenie planu dzialania
Grupa przygotowuje dla kazdego z jej czlonkéw indywidualny plan dziata-

nia, ktéry pokazuje, w jaki sposdb chce si¢ wykorzystaé mozliwo$ci ksztat-
cenia si¢ i jakie si¢ ma alternatywy.
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WSKAZOWKI PRAKTYCZNE
DO KURSU INSPIRAC]I

(przykladowe scenariusze zaj¢c)






1. PrRzEDMOWA

Podrecznik ,,Wskazéwki Praktyczne do Kursu Inspiracji” jest uzupelnie-
niem “Kursu Inspiracji”. Nie jest zatem mozliwe przystapienie do prowa-
dzenia kursu bez znajomos$ci tej pracy. Niniejsza ksigzka zawiera prakty-
czne rozwigzania, ktore zastosowano podczas prowadzenia Kursu Inspiracji
w Ostrodzie. Sg to wiec sprawdzone scenariusze zaje¢ uwzgledniajace cele
i zalozenia Kursu Inspiracji wynikajace z durskiego programu. Prezento-
wane Cwiczenia zawarte w 10 sesjach zostaly w caloSci zaakceptowane
przez duriskiego koordynatora Jana Hobla. Cwiczenia te mobilizowaty kur-
santéw do czynnego udzialu w zajeciach. Przyjety sposob realizacji, zawar-
ty w przykladowych scenariuszach zaj¢¢, powstal w oparciu o metody ,pe-
dagogiki do$wiadczenia” w ujeciu duriskim. Prezentowana publikacja skla-

a si¢ z Przedmowy, Wprowadzenia, Rozdziatu I i Rozdzialu II oraz Za-
koriczenia.

Wprowadzenie ma zapoznaé czytelnika z przebiegiem kursu prowadzonego
w Ostrodzie.

Rozdziat I — ,,Ogodlne zatozenia Kursu Inspiracji” — zawiera wiadomosci
pomocne w zorganizowaniu zaplecza oraz tworzenia grupy. Przedstawia
idee i cele kursu.

Rozdziat II — ,Cwiczenia praktyczne” — jest zbiorem ¢éwiczeni ujetych w
10 sesjach. Do kazdej sesji sg dolaczone karty potrzebne do ¢wiczen. Za-
warte w scenariuszach uwagi sg wskazéwka dla prowadzacego.

Polska adaptacja Kursu Inspiracji jest dostosowana do warunkéw krajo-
wych.

! Por. rozdz. Vademecum Pedagogiczne i Metody Pracy w: Kurs Inspiracji
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2. WSTEP

Kurs Inspiracji dla bezrobotnych byt prowadzony w Ostrédzie w dniach
13.05.1996—24.05.1996 r. Jego realizatorami byli pracownicy zatrudnieni
w urzedach pracy z terenu wojewoddztwa olsztyriskiego. W kursie uczestni-
czylo 19 oséb. Obraz grupy przedstawia dotgczona tabela Nr 1 (s. 75).
Kurs inspiracji jest formg zajeC, ktora w pelni mozna wykorzystaé w klu-
bach pracy i z powodzeniem stosowa¢ w urz¢dach pracy. Sala informacji
zawodowej, teczki informacji o zawodach oraz liczne materialy w formie
broszur czy ulotek z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, to doskonate
pomoce przydatne w trakcie realizacji kursu.

W pracy z grupg przewazaly metody z zakresu pedagogiki do$wiadczalne;.
Znalazly si¢ wigc Cwiczenia, w ktorych bezrobotni si¢gali do wspomnieni
z przeszlo$ci oraz warsztaty tematyczne np. ,kuZnia przyszloéci” czy ,dro-
gi poszukiwania pracy”. Z innych metod warto wymieni¢: aktywne slucha-
nie, prowadzenie dialogu czy gre w teatr, ktdra szczegdlnie byla przydatna
podczas autoprezentacji. Bezrobotni odgrywali scenki wcielajace si¢ w réz-
ne role np. pracodawcy, doradcy zawodowego czy kandydata do pracy.

Poniewaz dla aktywnych metod prac charakterystyczne jest uczenie si¢
przez doswiadczenie, wazne sg wigc refleksje uczestnikéw na temat sensu
éwiczenn 1 mozliwo$ci zastosowania ich w praktyce. Dlatego po kazdym
¢wiczeniu nastgpowato podsumowanie pozwalajgce uczestnikom zajeé na
przemySlenie i odniesienie ¢wiczenia do wiasnej sytuacji. Byly to wypowie-
dzi wskazujace na pesymistyczne nastawienie do zycia z racji dlugotrwate-
g0 pozostawania bez pracy np. brak wiary w znalezienie pracy (,wszedzie
juz bylam”, ,w Ostroédzie nie ma szans na pracg”, ,mam pecha” itp.),
u$wiadomienie sobie, jak wazne jest przygotowanie do rozmowy z praco-
dawcg (,bylam zaskoczona, ze w stuchawce odezwat si¢ magazynier, prze-
ciez dzwonilam do szefa. Nie wiem, dlaczego z takim po$piechem odlozy-
tam stuchawke, przeciez pomytki si¢ zdarzajg. Zaskoczyla mnie ta sytua-
cja.”), obawa przed poznaniem siebie (,, bylam ciekawa, co mi wyjdzie
w teScie 1 balam si¢ nie wiem czego”, ,jak musz¢ moéwiC o sobie, to je-
stem bardzo zdenerwowana” itp.). Kazdy uczestnik na koniec sesji wypetl-
niat kart¢ ,,Czego nauczylem si¢ na kursie”. Sposéb ten pozwalal na ocene
1 podsumowanie kursu. Bezrobotni formulowali swoje oczekiwania wysu-
wajac tematy do dalszej pracy. Ten rodzaj pracy sprawil, ze stali si¢ oni
wspotodpowiedzialni za swdj proces uczenia si¢, co niewatpliwie nalezy
uzna¢ za duzg zalete kursu.
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Dwie pierwsze sesje mialy na celu poznanie si¢ wzajemne uczestnikOw oraz
zintegrowanie grupy. Ciekawg formg byly wycieczki do renomowanych za-
kladéw pracy na terenie Ostrédy. Byla to okazja do poznania warunkéw
pracy panujacych w Zakladach Migsnych ,,Morliny”. Kursanci rozmawiali
z pracodawca, ktoéry przedstawit perspektywy rozwoju firmy. Z kolei wy-
cieczka do Zakladu Doskonalenia Zawodowego zapoznala uczestnikow
z rodzajami kursow i kryteriami przyje€. Przez wycieczki bezrobotni mieli
okazje sami dokona¢ rozeznania na lokalnym rynku pracy. Wazne jest, aby
w trakcie kursu wycieczki byly rownomiernie rozlozone w czasie. Z kolei
zajgcia warsztatowe byly okazja do blizszego poznania siebie pod katem
przydatnos$ci zawodowej oraz ksztalcily umiejetno$¢ wykorzystania swoich
predyspozycji w praktyce, w spos6b zgodny z normami spolecznymi.

Kurs inspiracji byl okazja przekonania si¢ jak istotna jest bezposrednia
praca doradcza z bezrobotnymi, ktérej nie zastapi zadna publikacja z za-
kresu poradnictwa zawodowego dla bezrobotnych w formie broszur. Do-
piero podczas kursu inspiracji przekonaliSmy si¢, jak wazne jest wspélne
uczenie si¢ nie tylko metod i technik szukania pracy, ale rowniez korzysta-
nia z materialéw Zrédlowych (np. broszur).

Mankamentem w postugiwaniu si¢ publikacjami jest to, Ze bezrobotny
otrzymuje ulotke, z ktdrg nieraz nie wie co zrobi¢. A wi¢c najczgSciej nie
czytang odklada na bok zapominajac o niej.

Dopiero kurs inspiracji dat nam pelny wglad w t¢ sytuacj¢. Bezspornie na-
lezy stwierdzi¢, ze dyskusja na forum grupy i wskazéwki prowadzacego
oraz zaaranzowane Cwiczenia, sprawily, ze otrzymane pomoce staly si¢ zro-
zumiale i1 czytelne dla przecigtnego bezrobotnego. Podczas trwania kursu
kazdy z nich zaczat skrz¢tnie gromadzi¢ otrzymane materiaty. Stad nasuwa
si¢ wniosek, ze ulotki i broszury rozprowadzane na terenie RUP speknig
swojg rol¢ tylko woéwczas, gdy bezrobotny otrzyma je w trakcie zaj¢C pra-
ktycznych np. w klubie pracy badZz podczas rozmowy doradczej. Bezrobot-
ni przez wymian¢ wlasnych do$wiadczenn zwigzanych z szukaniem pracy
1 poznaniem réznych metod i technik z tego zakresu, rozumieli, jak wazna
jest wiasna aktywno$¢.

Poznanie problemu bezrobocia i oswojenie si¢ z tym stanem rzeczy wply-
n¢lo na zmiang postaw. Nikt nie miat juz watpliwosci, ze tylko aktywne
wilasne dzialanie moze co§ zmieni¢ w jego zyciu.

Wszelkie instytucje, w tym tez RUP, sg instytucjami pomocniczymi W po-
szukiwaniu pracy. Dlatego wazne bylo opracowanie przez kazdego uczestni-
ka jego indywidualnego planu dzialania, ktéry mial zwigkszy¢ skuteczno$é
w poszukiwaniu pracy. Duza popularnoscia wsrdod kursantow cieszyly si¢
testy i ¢wiczenia praktyczne (np. odgrywanie scenek), dajace okazj¢ pozna-
nia siebie, sprawdzenia si¢, poznania wlasnych zainteresowan oraz zdolnosci.
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Zaskoczeniem dla wzystkich bylo to, ze pomimo réznic wiekowych i po-
ziomu wyksztalcenia, wszyscy borykajg si¢ z podobnymi problemami.

Najczestsze hasta, ktére powtarzajg si¢ w ,,kuzni przyszto$ci” to: zla sytua-
cja materialna, kontakty mig¢dzyludzkie i sita przekonywania, stan emocjo-
nalny, ,leczenie ducha”, pobudzanie wlasnej aktywnosci. Na ich bazie bez-
robotni tworzyli wlasny plan dzialania sluzacy zmianie sytuacji zyciowe;.
Stawiali sobie cele krotkoterminowe, realne.

Indywidualny plan dzialania stal si¢ wytyczng na najblizsza przyszio$¢. Po-
zostaje pytanie: Czy uda im si¢ go zrealizowac?

TABELA NR 1

Charakterystyka uczestnikéw Kursu Inspiracji
w Ostrédzie 13—24.05.1996 r.

PLEC |WIEK e POZOSTAWANIA
BEZ PRACY

kobieta 36 $rednie, mechanik obrdbki skrawaniem 2,5
kobieta 45 podstawowe 6
kobieta 21 zawodowe, sprzedawca 3

mezczyzna| 20 $rednie, referent ekonomiczny 1
kobieta 20 $rednie, referent ekonomiczny 1
kobieta 20 bez zawodu 1
kobieta 28 $rednie, technik ekonomista 6
kobieta 47 $rednie, technik odziezowy 3
kobieta 32 $rednie, technik budowlany 6,5
kobieta 28 wyzsze oceanograf 2,5

mezczyzna| 19 zawodowe, mechanik rolnictwa 1
kobieta 41 $rednie, kasjer 1,2
kobieta 47 $rednie, 5

pracownik administracyjno-biurowy

kobieta 20 §rednie, bez zawodu

mezczyzna 41 §rednie, instruktor 2

kulturalno-wychowawczy

mezczyzna| 25 podstawowe 1
kobieta 30 Srednie, bez zawodu 3,5
kobieta 40 Srednie, technik rolnik 1,3
kobieta 25 zawodowe, rolnik 3
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3. OGOLNE ZALOZENIA KURSU INSPIRAC]I

IDEA

Kurs inspiracji jest oferta dla oséb, ktore znalazly si¢, badZ moga znalez¢
sie¢ w sytuacji dlugotrwalego bezrobocia, oraz odczuwaja potrzeb¢ dziatarn
poradniczych wychodzacych poza poradnictwo indywidualne. Metoda
kursu inspiracji jest nauczanie na bazie poradnictwa zawodowego. W pracy
z bezrobotnymi nalezy postugiwac si¢ aktywnymi formami pracy, uwzgled-
niajac ich do$wiadczenia zyciowe i zawodowe. Poradnictwo grupowe jest
przeciwwagg dla stereotypow i tradycyjnych pogladéw wyniesionych z naj-
blizszego otoczenia. Kurs inspiracji sprzyja wyzwalaniu wiasnej aktywno$ci
wsérdd bezrobotnych, ktorzy sami podejmujg dziatania zmieniajgce ich sy-
tuacje zyciowa.

CELE KURSU INSPIRACJI

Gl6éwnym celem kursu inspiracji jest stworzenie motywacji i zainspirowa-
nie uczestnikéw, by aktywniej podchodzili do swojej przyszlosci na rynku
pracy, uswiadomienie mozliwoéci dzialania nawet osobom o minimalnym
wyksztalceniu.

Cele szczegélowe:

— analiza dotychczasowych do$wiadczeri, uogoélnianie ich, by wzmocnié
mozliwo$ci dzialania,

— zmiany postawy z biernej na aktywna,

— podniesienie poczucia wiasnej wartosci,

— pozytywne mySlenie,

— umiejetno$¢ podejmowania decyzji,

— praca nad soba,

— wzmocnienie zrozumienia samego siebie i otaczajgcego $wiata,

— us$wiadomienie uczestnikom ich mozliwos$ci dzialania, praw i obo-
wigzkow,

— opracowanie indywidualnego planu dzialania.
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KRYTERIA PRZYJMOWANIA UCZESTNIKOW

Grupa powinna by¢ réznorodna pod wzgledem wieku, plci, wyksztalcenia,
okresu pozostawania bez pracy. Roéznorodno$¢ grupy jest czynnikiem
sprzyjajacej bogatszej wymianie do$§wiadczenn miedzy uczestnikami.
Skierowanie na kurs powinno by¢ poprzedzone rozmows indywidualng
z doradca zawodowym w urzedzie pracy. Grupa powinna liczyé maksy-
malnie 16 o0séb.

CzASOWY ROZKLAD ZAJEC

Pelny cykl zaje¢ powinien trwaé 2 tygodnie. Zajecia powinny odbywac si¢
w godzinach rannych, tak aby uczestnicy mieli poczucie obowigzku, jak
w okresie zatrudnienia.

Spotkanie powinno trwaé co najmniej 4 godziny z 15 minutowa przerws.
Wazne jest, by podczas przerwy prowadzi¢ luZne rozmowy z uczestnikami.

INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Pierwszego dnia przedstawiamy indywidualny plan dziatania jako obowigz-
kowy element kursu. Wszystkie ¢wiczenia — maja prowadzi¢ do przygo-
towania indywidualnego planu dzialania. Praca nad nim nie jest wigc wyi-
zolowang czgScig ogoélnej zawartosci. Celem planu dziatania jest, by to,
czego uczestnicy naucza si¢ na kursie, wskazywalo im drogg¢ w przyszioscé
i pomagalo pracowac¢ dalej nad pomystami i inspiracjami wyniesionymi
z kursu. Plan dzialania jest planem dziatalno$ci dla pojedynczego uczestni-
ka po zakoriczeniu kursu, zawierajacym realistyczne cele i strategie. Jest
podsumowaniem i konkretyzacja tych proceséw, ktore kazdy uczestnik
przechodzi w tych kierunkach, gdzie czuje si¢ zainspirowany do dalszej
pracy. Plan dziatania tworzy dalej podstawe dla indywidualnej rozmowy z
doradce zawodowym. Zatem przy kazdej nadarzajacej si¢ okazji kursanci
powinni zbieraé i notowaC pomysty, ktére beda mogli wykorzystac
w swoich osobistych planach. Prowadzacy podczas sesji sygnalizuje i wska-
zuje sytuacje, ktore nalezy dokladniej przeanalizowal, poniewaz mogg za-
wiera¢ zagadnienia pomocne przy realizacji wczeSniej wybranych tematow.
Prosi o zastanowienie si¢ nad schematem planu w domu.

WyYJSCIE NA ZEWNATRZ

Jednym z zalozenn kursu inspiracji jest wyjscie do zakladéw pracy, firm
szkolacych. Przed zaplanowaniem kursu nalezy wystapi¢ z pro$bg do za-
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kladu pracy o stworzenie mozliwo$ci zwiedzania, zapoznania si¢ ze struktu-
ra organizacyjna, a takze perspektywami rozwoju zakladu.

Nalezy réwniez uzgodni¢ termin spotkania uczestnikéw kursu z przedsta-
wicielami instytucji szkolgcych.

Kursanci, ktérzy utracili kontakt ze srodowiskiem zawodowym majg okazj¢
przez wspdlne wycieczki do zakladéw, znéw poczu¢ atmosfer¢ pracy, za-
pomnie¢ na chwile o swoim statucie bezrobotnego. Majg okazj¢ poznal
pracownikéw, rozmawia¢ z nimi o ich czynno$ciach zawodowych, a czasem
spotka¢ znajomych i by¢ z nimi tym razem w innej relacji.

Wyjscie na zewnatrz w trakcie kursu to lamanie stereotypéw i dotychcza-
sowych codziennych przyzwyczajen domowych, co korzystnie wplywa na
zmian¢ postawy. Wigksza dbalo$¢ o swdj wyglad zewngtrzny z racji czeka-
jacej wizyty w firmie czy kinie, wptywa dodatnio na samopoczucie. Z kolei
pozytywne nastawienie pomaga w rozwigzywaniu probleméw i sprawia, ze
bardziej wierzymy w szans¢ powodzenia naszej sprawy np. w znalezienie
pracy. Szersze kontakty spoleczne majg korzystny wplyw na rozwdj jed-
nostki, zwigkszajac jej aktywno$C. Latwiej jest podtrzymywacé rozmowe z
pracodawcg i mniejsza jest obawa przed pytaniem o spedzanie wolnego
czasu. Rozmowa kwalifikacyjna staje si¢ swobodniejsza i1 ciekawsza, co
zwigksza szans¢ na zatrudnienie. W grupie wsparcia wzrasta poczucie bez-
pieczenistwa i latwiej przetamaé opér przed nowymi, nieznanymi sytuacja-
mi spolecznymi. Wspélne wyjscie z grupg to réwniez okazja do przezycia
wielu przyjemnych emocji.

W planie mozna uwzgledni¢ wyjscie do muzeum, teatru. Ten element pro-
gramu ma szczegllnie duze znaczenie, jezeli w grupie sg osoby, ktére majg
maly konktakt z kultura.

LoxkAL

Zaleca si¢ zorganizowanie kursu w $§rodowisku zwigzanych ze szkotg, lub
inng instytucjg szkolaca. Moze to by¢ réwniez klub pracy.
Sala powinna by¢ przestronna, jasna i dobrze o$wietlona.

SPRZET I MATERIALY POMOCNICZE

W pomieszczeniu powinna znajdowaé si¢ tablica. Uczestnikom kursu nale-
zy zapewniC papier i inne materialty do pisania.

Pozadany jest dostgp do sprz¢tu audiowizualnego, komputeréw, teczek in-
formacji o zawodach, broszur i ulotek.

78



RAMOWY PLAN ZAJEC

SESJA I SESJA II SESJA III SESJA IV SESJA V
I _ | Poznajmy si¢ | Prezentacja Wycieczka Warsztat-Ku- | Zachowania
TYDZIEN | — integracja |— zainspiro- |do Zakladéw |Znia Przy- asertywne
grupy wanie do | Migsnych szlo$ci Praca
dalszego | ,Morliny” nad indywi-
dziatania |w Ostrédzie |dualnym pla-
nem dzialania
SESJA 1 SESJA 11 SESJA III SESJA 1V SESJA V
II _ | Szukam pracy | Poznanie Wycieczka Poznajemy Przedstawieniq
TYDZIEN | Praca nad in- | swoich moc- [do ZDZ rézne zawody. | indywidual-
dywidualnym |nych stron, |w Ostrédzie |Praca nad in- [nych planéw
planem dzia- | wypelnianie dywidualnym | dzialania
fania testow planem dzia- | Podsumowanig
Praca nad in- fania. 1 ocena kursu
dywidualnym
planem dzia-
fania
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4. CWICZENIA PRAKTYCZNE
PRZYKLADOWE SCENARIUSZE ZAJEC

4.1. Sesja I — poznajmy si¢

Cele: — Zapoznanie z celami kursu.
— Wzajemne poznanie si¢ uczestnikow.
— Sformutowanie oczekiwan indywidualnych
1 grupowych.
— Zawarcie kontraktu.

Cwiczenie 1 Sposéb realizacji: mini wyklad
Kurs inspiracji Plan wyktadu
1. Cel kursu

2. Prezentacja blokéw tematycznych
3. Problem bezrobicia w Polsce
4. Indywidualny plan dzialania

Uwaga: Przygotowanie wyktadu w oparciu o podrecznik dusiski.

Cwiczenie 2 Sposéb realizacji: rozmowa

Przedstaw sie Poszczegblne osoby przedstawiaja si¢ na forum gru-
py, méwiac swoje imi¢ (prosimy uczestnikéw, by za-
dawali pytania, jezeli czujg takg potrzebe). Prowadza-
cy zachgca do préby zapamigtania imion przez kolej-
ne ich powtarzanie. Dla urozmaicenia mozna za kt6-
rym$ razem poprosi¢, aby kazdy jeszcze raz powt6-
rzytl swoje imi¢ dodajac nazwe czego$ (przedmiotdéw,
ro§lin itp.), ktére zaczynaja si¢ na pierwszg litere jego
imienia. Nast¢pnie kazdy na kartce zapisuje swoje
imi¢ i przypina ja do ubrania.
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Z.AWARCIE KONTRAKTU

Cwiczenie 3

Bezludna wyspa

Cwiczenie 4
Linia
kariery zawodowe;j

Sposéb realizacji: Praca w zespotach.

Omowienie zasad, ktérych bedziemy przestrzegali

podczas spotkani. Instrukcja: ,WyobraZ sobie, ze je-

ste§ rozbitkiem, plyniesz na tratwie i zblizasz si¢ do

wyspy. Inni rozbitkowie juz tam s3g. Na wyspie nie

ma zadnej cywilizacji. Trzeba wszystko zacza¢ od

nowa. Trzeba ustali¢ pewne zasady i prawa dla

wszystkich, ktére ulatwig wspotzycie mieszkaricom

wyspy”.

Grupy dzieli si¢ na dwa zespoly, ktdre opracowuja

regulamin dla wyspiarzy (10 punktéw). Przedstawie-

nie prac na forum grupy. Uczestnicy dziela si¢

swoimi uwagami, dlaczego zdecydowali si¢ na ujecie

przedstawionych punktéw regulaminu, co zdecydowa-

o o ich wyborze. Przej$cie do omoéwienia zasad tu i

teraz, ktérymi bedziemy kierowaé si¢ od tej chwili.

Zapisanie na tablicy punktéw wybranych wcze$niej

przy tworzeniu regulaminu na wyspie. Decydujemy

wspolnie, ktére beda obowigzywaly w naszej grupie.

Prowadzacy zwraca uwage, na nastgpujace zasady:

— moéw o tym i koncentruj si¢ na tym, co dzieje si¢
tu i teraz,

— probuj szczerze wyraza¢ swoje odczucia,

— prébuj by¢ otwarty na to, co méwig inni,

— nie dawaj rad, nie osadzaj i nie oceniaj,

— méw do osoby,

— mow od siebie: ja uwazam, ja mysle,

— nie méwimy o nieobecnych,

— masz prawo by¢ wystuchanym,

— przestrzegaj zasady dyskrecji i wzajemne;j tolerancji.

Sposéb realizacji: praca indywidualna.

Uczestnicy otrzymuja kartki i mazaki, kazdy linig
wyznacza swoja karier¢ zawodowsa zatrzymujac si¢ w
punkcie, w ktérym obecnie si¢ znalazl.

W rozmwach po ¢wiczeniach prowadzacy zwraca
uwagg, aby kazdy powiedzial, co udato mu si¢ zreali-
zowal. Moze kto§ jest zaskoczony, ze tak duzo juz
osiggnal. Zacheca do luznej dyskusji na temat swojej
drogi zawodowe;j.
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Cwiczenie 5
Powiedz
co$ o sobie

Sposob realizacji: rozmowa w parach.

Uczestnicy dobierajg si¢ parami i siadaja na krzestach
tytlem do siebie, nastepnie ustalaja, kto jest osobg A,
a kto B.

Najpierw o sobie méwi osoba A do osoby B i zmiana
po 3 minutach.

W oméwieniu:

W ktoérej roli czute$ si¢ lepiej czy osoby stuchajacej
czy moéwiacej?

Czy co$ ci przeszkadzalo w tym ¢wiczeniu?
Nast¢pnie na forum grupy osoba A przedstawia oso-
be¢ B i odwrotnie.

Uwaga: Uczestnicy majq okazje przekonaé sig, w ktdrej roli czujq sig lepiej:
osoby mowiqcej czy stuchajgcej? Czy brak kontaktu wzrokowego utarwiat czy
utrudnial komunikacje? Czy ta sytuacja miata wplyw na przekazanie infor-
macji o sobie, czy tez nmie?

Cwiczenie 6
Osiolki

Cwiczenie 7

Tajemnicza osoba

Sposéb realizacji: praca indywidualna.

Kazdy wuczestnik otrzymuje kartke z rysunkiem
Osiotki — zalgcznik nr 1 (s. 83).

Chwile si¢ zastanawia i méwi, co mu sie kojarzy z
tym obrazkiem. W dyskusji zwracamy uwage, aby
doj$¢ do takich wnioskéw jak:

planowanie dziatania,

nie podejmowanie decyzji pochopnie,

wspotdzialanie,

problemy sg po to, aby je rozwiazywac.

Sposéb realizacji: losowanie.

Uczestnicy losujg karteczki z imionami os6éb z grupy.
Umawiamy si¢, iz przez caly czas kursu kazdy ob-
serwuje wylosowang osobe i na ostatnig sesje przyno-
si jej list. Pisze wszystkie swoje spostrzezenia i ref-
leksje dotyczace tej osoby, szczegélnie te, ktére mogg
by¢ pomocne w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Uwaga: Obserwator jest osobq anonimowg.

PoDSUMOWANIE:

1. Powiedz co$ od siebie o ¢wiczeniach, w ktérych brale§ udzial?
2. Czy chcialby$ co§ zmieni¢ w organizacji zajec?

3. Jakie tematy chcialby$§ poruszy¢ na nast¢pnych sesjach?

4. W jakim wychodzisz nastroju?
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Zatacznik Nr 1




4.2. Sesja II — prezentacja

Cele:

Cwiczenie 1
Moje
najprzyjemniejsze
przezycie

Cwiczenie 2

Bal bez stow

Stworzenie okazji do autoprezentacji i lepszego po-
znania si¢ uczestnikow.

Nawigzanie blizszych kontaktéw i poznanie oczeki-
wan zawodowych.

Budowanie poczucia bezpieczeristwa i zaufania mig-
dzy uczestnikami.

Sposdb realizacji: praca w parach.

Instrukcja — poszukaj sobie par¢ i usigdZ naprzeciw-

ko niej. Ustalcie, kto pierwszy bedzie méwit. Opo-

wiedz o swoim najprzyjemniejszym przezyciu. Po 3’

zmiana. Osoba, ktéra moéwila, stucha. Po 3’ osoby

zmieniajg partnera.

Postaraj si¢ byé w parze z kazda osobg z grupy.

W rozmowie warto zada$ pytania:

1. Ktére zdarzenia zwrécity Twojg uwage i dlaczego?

2. Czy chcesz opowiedzieC przezycie, ktére Cie zacie-
kawito?

3. W ktorej roli czule§ si¢ lepiej: stuchajacego czy
moéwigcego?

4. Czy kogo$ co$§ zaskoczylo w tym cwiczeniu?

Sposéb realizacji: praca indywidualna.

Instrukcja — WyobrazZz sobie, ze idziesz na bal, na
ktérym nie znasz nikogo. Chcialby$ si¢ czego$ do-
wiedzie¢ o gosciach i przedstawié siebie.

Przygotuj swoja wizytowke, napisz lub narysuj to,
co chcialby$, aby inni o tobie wiedzieli (np. motto
zyciowe, co jest dla Ciebie wazne, co lubisz, twoje
cele).

Daj upust swojej pomystowosci 1 wyobrazni.

Forma przedstawienia wizytéwki dowolna.

(Na $rodku leza kredki, mazaki, kartki i agrafki).
Gdy bedziesz juz miat gotowa swojg wizytowke,
przypnij ja do ubrania.

Uczestnicy chodza po calej sali w rytm muzyki i za-
poznaja si¢ z wizytéwkami innych oséb. Gdy muzyka
ucichnie, wszyscy wracaja do kregu.

Uwaga: Prowadzqcy réowniez wykonuje swojq wizytowke.
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W rozmowie warto zwrédcié uwage:
1. Czy znalazle$§ pokrewng dusze (lubigcg to samo co
Ty?).
. Czy cof ci¢ zaskoczylo w tym ¢wiczeniu?
Czy latwo bylo przedstawic siebie?
4. Jak odbierate$ reakcje innych na to, co napisate$
na swojej wizytéwce?

» N

Cwiczenie 3 Sposéb realizacji: praca indywidualna.
Planuj Instrukcja:
najblizszg Napisz na kartce swoje osiggnigcia. Teraz napisz, co
przysztosé chcesz osiagnad.
Nastepnie uczestnicy rozmawiajg o wypisanych osig-
gnigciach:
poréwnuja je, sprawdzajg, jakich dotycza obszaréw
itp.).

Zastanawiajg si¢, czy wytyczone cele sg realne.

Uwaga: To (wiczenie przygotowuje do indywidualnego planu dziatania. Nale-
2y mu poswigci¢ wiele uwagi. Uswiadomi nam, Ze mamy jus umiejgtnosci, ale
musimy iS¢ dalej, musimy okreslié, co chcemy osiggngd.

W rozmowie po ¢wiczeniu warto zadaé pytania:
1. Czy tatwo bylo wypisaC swoje osiagnigcia?
2. Trudno bylo wytyczyC cele, czy tez nie?

3. Czy sa one mozliwe do zrealizowania?

4. Czy co$§ was zaskoczylo w tym Cwiczeniu?

Cwiczenie 4 Sposéb realizacji: praca w parach.

Cele Uczestnicy dobierajg si¢ w pary.

i ambicje zawodowe Instrukcja:
Na otrzymanych kartkach wypiszcie swoje cele i am-
bicje zawodowe. Po skoriczonej pracy, pary przedsta-
wiaja swoja pracg¢ i kartke przypinaja w widodznym
miejscu. Tworzymy list¢ najbardziej popularnych
wyboréw dla catej grupy.
W rozmowie warto zapytaé o:

Czy nasza grupa jest bardzo zréznicowana?

Ile i jakie cechy sa jej wspdlne?

Czym si¢ rézni?

Czy realizacja tych celéw jest mozliwa na terenie

naszego miasta?

Ll e
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PoDSUMOWANIE:

. Rozdanie karty ,,Czego nauczylem si¢ na kursie”?

. Co Ci¢ zaskoczylo w dzisiejszych zajeciach?

. Czy Twoje wybory bardzo roéznily si¢ od innych?

. Jakie tematy powinniSmy poruszy¢ na nast¢gpnych spotkaniach?
. W jakim jeste§ nastroju?

Ul W N

Uwaga: Prowadzqcy informuje, Ze nastgpnego dnia pdjdg na wycieczke do
Zaktadow Migsnych ,,Morliny”. Prost o przygotowanie pytan do pracodawcy.
Przypomina o Indywidualnym Planie Dziatania, moze wycieczka nasunie ja-
kies pomysty, ktore chcieliby uwzglednic w swoim planie.

CZEGO NAUCZYLEM SIE NA KURSIE
Wiele razy koriczyliSmy kurs bez wyraZnej odpowiedzi na pytanie, czego

si¢ nauczyliSmy. Po kilku dniach zacierajg si¢ wiadomosci, ktére zostaly
przekazane oraz zapomina si¢ przezycia.

Mozna temu zapobiec.
ZAPISZ CO NAJMNIE]J JEDNA RZECZ W KAZDYM PUNKCIE

UsiagdZ wygodnie i spokojnie przypomnij sobie, co przezyle§ na kursie.

Pod wzgledem ZAWODOWYM nauczylem sig:

O SOBIE SAMYM nauczylem sig:

O INNYCH nauczylem sig:

INNE SPOSTRZEZENIA:
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4.3. Sesja III — wycieczka do zakladu pracy

Waznym elementem kursu inspiracji jest wyjécie z uczestnikami na ze-
wnatrz. Moze to by¢ zaklad pracy, instytucja szkolaca, muzeum, teatr, ki-
no itp. Wycieczki te powinny by¢ ustalone pierwszego dnia kursu wspdlnie
z grupa ze wzgledu na to, ze niektére terminy trzeba wcze$niej uzgodnic.

Wycieczka do Zakladéw Migsnych ,,Morliny” w Ostrodzie

Cele: — zrozumienie rozwoju wymagan kwalifikacyjnych,
— poréwnanie swoich kwalifikacji z wymaganiami na
rynku pracy.

Organizacja wycieczki

Prowadzacy przed wycieczkg powinien spotkal si¢ z
przedstawicielem zakladu, aby ustali¢ przebieg spotka-
nia z bezrobotnymi. Przygotowal plan zwiedzania za-
kladu 1 zalatwi¢ niezbedne formalnoSci zwigzane z
wejSciem na jego teren.

Drugim waznym punktem organizacyjnym bedzie
umoéwienie si¢ na spotkanie z kierownikiem zakladu i
poinformowanie, czego chcielibySmy si¢ dowiedzie¢ o
przedsigbiorstwie: perspektywiczny plan rozwoju, two-
rzenie nowych miejsc pracy, mozliwo$¢ ksztalcenia sig,
awans6w jak réwniez zaplecze socjalne i wysoko$¢ za-
robkéw, otrzymanie folderéw, znaczkéw firmowych itp.

Wprowadzenie

Spotkanie w sali, wstgpna rozmowa.

Warto zapyta¢: Czy kto§ byl w tym zakladzie pracy,
czy wyobraza sobie jak wyglada tam praca, czy chcial-
by pracowal w tym zakladzie, na jakim stanowisku?
W luZnej rozmowie uczestnicy proponuja pytania, kt4-
re warto zada¢ pracownikom zakladu. Prowadzacy
przekazuje informacje o przebiegu wycieczki.

Wspoélnie idziemy do zakladu pracy

Uwaga: Podczas drogi uczestnicy majq mozliwos¢ rozmawiaé ze sobg na do-
wolne tematy, blizej si¢ poznac. Przejscie po catym zakladzie umozliwia po-
znanie pracy na rézmych stanowiskach, poznanie perspektyw rozwojowych za-
ktadu, mozliwosci zatrudnienia.

W drodze poworotnej dyskusja, dzielenie si¢ uwagami i spotrzezeniami.
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4.4. Sesja IV — kuznia przyszlosci

Cele: Uswiadomienie problemu bezrobocia i szukanie sposobéw
radzenia sobie w trudnych sytuacjach pozostawania bez
pracy. Wyzwalanie inicjatywy i pobudzanie do dzialania
poprzez wytyczenie tematéw do realizacji.

Cwiczenie 1 Sposéb realizacji: ¢wiczenia zabawowo-relaksujace.
Najbardziej Uczestnicy siedza w krggu na krzestach, lecz dla jednej
lubig osoby brakuje miejsca. Osoba w $rodku koriczy zdanie
zaczynajace sig:
»Najbardziej lubie.....” (W tym czasie wszyscy muszg

zmieni¢ swoje miejsca. Ten, ktéremu zabraknie miejsca,
wchodzi do $rodka i rozpoczyna zabawe.

Uwaga: Gdy énergia grupy wyczerpuje sig, koriczymy zabawe.

Cwiczenie 2 Sposdb realizacji: praca indywidualna.
To Ty Uczestnicy otrzymujg kart¢ ,To Ty decydujesz” — zalg-
decydujesz cznik nr 2 (s. 92).

Kazdy dokonuje wyboru okresleri, ktére uwaza, ze sg dla

niego najwazniejsze.

Na kartce dopisuje od siebie jedng swoja pozytywna ceche.

Na forum grupy uczestnicy méwig o dokonanych wy-

borach.

Warto zapytac:

1. W jakich sytuacjach wybrana cecha pomogla Ci
W rozwigzywaniu problemow?

Uwaga: W omowieniu zabierajq glos ci, ktorzy chcq sie podzielié swoim uzasad-
nieniem dokonanego wyboru okreslenia, kidre pomogto im przy podejmowaniu
decyzji w roznych codziennych sytuacjach 2yciowych. Nie zmuszamy wszystkich
uczestnikow do zabierania glosu. Zachgcamy, aby kazdy w trudnej dla siebie
chwili siggnat po swojq kartkg ,To Ty decydujesz”. Moze mu pomoze?

Cwiczenie 3 Sposéb realizacji: mini wyklad.
Kuznia Plan wykladu:
Przysztosci 1. Co to jest Kuznia Przysztosci?

2. Wyjasnienie metod postgpowania, faz i celéw.
3. Przej$cie do Indywidualnego Planu Dziatania.
4. Rozdanie karty ,KuZnia Przyszlosci”.

Uwaga: Przygotowanie wyktadu w oparciu o podrecznik duriski: Kurs Inspiracyi
Warsztat ,,Kugnia Przysztosci” sktada si¢ z trzech faz, kiorych opis znajduje
sie w zatgczniku nr 3 (s. 93)
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Cwiczenie 4
KuZnia
Przysztosci

faza krytyki

Sposdb realizacji: praca w grupie, praca w zespolach.

a) Instrukcja — wypiszcie na rozwieszonych duzych
arkuszach papieru przykre, nieprzyjemne skojarzenia
ze stowem BEZROBOCIE oraz to, z czego jesteécie
niezadowoleni, co chcecie krytykowac. Wspdlnie od-
czytajcie jeszcze raz wypisane okreSlenie i skreélcie
te, ktore grupa uznala za mniej wazne. Do dalszej
pracy wybierzcie te hasta, ktére uznacie za najwa-
Zniejsze.

b) Praca w zespotach.

Uczestnicy dzielg si¢ na 3—4 zespoly i pracujg nad
wylonieniem obszaréw tematycznych z zapisanych
okreslenn na arkuszach. Kazdy zespdt zapisuje swoje
tematy na czystych duzych arkuszach papieru (np.
zla kondycja finansowa, stan znuzenia i apatii, itp.).
Po skonczonej pracy arkusze przypina si¢ w wido-
cznym miejscu sali.

Uwaga: Faza krytyki ma na celu ukazanie negatrywnych skutkow bezrobocia
we wszystkich dziedzinach Zycia.

Cwiczenie 5
KuzZnia
Przysztosci

faza wyobrazni

Cwiczenie 6

Supty

Sposéb realizacji: praca zespolowa.

Zespoly poszukujg pomystéw, w jaki sposob zapisane
okreslenia zmieni¢, odwrdci€ na pozytywne (np. stary
mebel — ale po odnowie pigkna pozyteczna rzecz).
Zapisujg swoje pomysty na arkuszach z ¢wiczenia ,,b”
obok krytykowanych tematéw (mozna dolaczyé obok
nowy czysty arkusz papieru). Gdy wszyscy sa juz go-
towi chodzg swobodnie po sali zapoznajac si¢ z pra-
cami innych.

Sposéb realizacji: ¢wiczenia zabawowo-relaksacyjne.

W kole kazdy bierze za r¢k¢ co druga osobe.

Mozna wykonywac rézne ruchy, poluzowa¢ nadgarst-

ki, ale nie wolno pusci¢ rak.

W oméwieniu:

1. Czy pod wpltywem tego ¢wiczenia nasungla Ci si¢
jaka$ refleksja?

2. Kto prébowal rozwigza¢ supet?

3. Kto pierwszy wyszedl z pomystem?

W dyskusji dobrze, aby wwylonily si¢ sprawy: czego

mozemy wspollnie dokonaé, zastanowienie si¢ nad

planem dzialania, wzajemna pomoc.

89



Cwiczenie 7
KuzZnia
Przyszlosci

faza wyobraZni

Sposéb realizacji: praca w zespolach.

Weczesniej utworzone zespoly prébuja z pozytywnych
okresleni, ustali¢ tematy, nad ktérymi chcialyby pra-
cowal. Prowadzacy zache¢ca do uruchomienia fantazji,
wyobrazni i indywidualnych Zzyczen.

Uwaga: Faza wyobraini przez poszukiwanie pomystéw radzenia sobie
w trudnej sytuacji bezrobocia sprzyja budowaniu pozytywnego myslenia.
Zamiana negatywnych okreslen na pozytywne pobudza wyobrainie bezro-
botnych i sprawia, Ze koncentrujq si¢ na poszukiwaniu konstrukrywnych roz-
wigzan, wptywajgcych na zmiang sytuacji Zyciowej, a nie na narzekaniu na

swoj los.

Cwiczenie 8
Wehikul czasu
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Sposéb realizacji: opowiadanie.

Uczestnicy siedza w kole twarzami na zewnatrz.
Zamykaja oczy. Prébuja rozluzni¢ si¢. Prowadzacy
wlacza magnetofon z muzyka relaksacyjng, ktdra jest
tlem podczas opowiadania. Wazna rzecza podczas
przekazu tekstu jest stosowanie przerw, ktére zazna-
czone sg wielokropkami.

»WyobraZz sobie, ze jeste§ na dworcu, ale s3 tu jakies

dziwne pojazdy ... widzisz je
PO TazZ PIETWSZY .....cooooeeiiiiieeiiiieeiiins . Postaraj si¢
je wyobrazi€ ... daj upust
fantazji ... . Sg to wehikuly czasu.
Wsiadasz do pierwszego z nich i odlatujesz w prze-
szto$¢, nie wiem, ile masz w tej chwili lat ............ ,

ale zatrzymaj si¢ w tym momencie zycia, gdy zacza-
fe§ marzy¢ o przysztoSci ... .

" Kim bedziesz ... .

Przypomnij sobie jak planowale$§ swojg karier¢ zawo-
dOWE ..o .
Jeste$ starszy o kilka lat. Czy w twoim Zyciu nastgpi-
la jaka$§ zmiana? ... .
Co z twoimi marzeniami? ......................cccccocoo... .
Czy udaje ci si¢ je zrealizowal................................. .
Czy jest jaka$ zmiana? Co udalo ci si¢ osiagnac? .....
Jeszcze raz popatrz za siebie, moze co§ umknelo two-
jej uwadze. ...
Wracamy wehikulem czasu do chwli obecnej tu i te-
raz, ale nie otwieramy jeszcze oczu. Wybierz teraz
inny pojazd, ktérym wybierzesz si¢ w przyszio$¢ ...



Cwiczenie 9
KuzZnia
Przysztosci

faza realizacji

Mingto 10 lat. Jest rok 2007. Kim jeste§ ...
Co robisz?
Co zrobite§ w ciggu tych 10 lat? ..., .
Co zostalo z twoich marzen?

Co si¢ zmienilo w twojej karierze zawodowe;j?

Ale czas juz wréci¢ do naszego pojazdu. Witam was.
Otworz oczy, ale przez chwil¢ nic nie méw. (chwila
koncentracji, rozluZnienia).”

Sposob realizacji: praca indywidualna.

Moj temat — kazdy uczestnik zastanawia si¢ nad te-
matem do analizy. Podchodzi do tablicy z arkuszem
tematéw z ¢wiczenia 7. Ma do dyspozycji 5 punktéw,
ktére przydziela wybranym tematom — (stawia kre-
ski mazakiem). Wybér tematéow do pracy indywi-
dualnej. Kto pracuje nad jakim tematem? LuZna
rozmowa migdzy uczestnikami grupy 1 zapisanie
swoich tematéw.

Uwaga: Wybor tematéow zamyka ,,Kusnig Przysztosci”. Jest to moment roz-
poczecia pracy nad Indywidualnym Planem Pracy.

Faza realizacji uswiadamia bezrobotnym, ze szukanie pracy jest o wiele sku-
teczniejsze, gdy wiemy do czego zmierzamy. Szukanie pracy nie moze odby-
wacé sig w sposob chaotyczny i przypadkowy. Wybor tematéw do realizacyi
sprawia, 2e podejmowane dziatania stajq si¢ uporzqdkowane i planowe, a po-
szukiwanie pracy jest skuteczniejsze.

PODSUMOWANIE

Prowadzacy prosi o wypelnienie karty ,,Czego nauczylem si¢ na
kursie”. Zach¢ca do zastanowienia si¢ nad dzialaniami, ktére mog-
liby uwzgledni¢ w swoich planach.

Uwaga: Prowadzqcy prosi kursantow o gromadzenie ogloszen prasowych z
ofertami pracy. Wyjasnia, ze bedq nam potrzebne do Cwiczen.
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Zalacznik 2

© Jestem OK

© Jestem odpowiedzialny
© Wiem, czego chce

© Wiem, co potrafie

© Wiem, ze potrafie

Tofy decydes




Zatacznik Nr 3

A: Faza KRYTYKI
NASZYM PROBLEMEM JEST BEZROBOCIE

Wszyscy

1. Badzcie krytyczni —
podajcie wszystkie negatywne mysli,
ktore przyjda wam do glowy

O Ujemne strony bycia bezrobotnym

O Co was irytuje

O Kto was irytuje

O Dlaczego istnieje bezrobocie

O O czym myslicie, kiedy styszycie to stowo

Wszyscy uczestnicy
2. Jakie stowa i okreSlenia s3 najwazniejsze

* Nad czym chcemy pracowaé dalej — 5 punktéw dla kazdego z nich

Zespot
3. Jak rozumiemy podane stowa i okreslenia

* W jaki spos6b mozemy zgrupowal je w tematy
» Sprébujcie zebraC tematy (ktére sa ze soba zwigzane) w grupy
* Sprébujcie nada¢ im nazwy

Wszyscy uczestnicy
4. Grupy przedstawiajg swoje tematy

Nad jakimi tematami czy okreSleniami chcemy dalej pracowac?
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B. Faz4 UTOPII czyli GRA WYOBRAZNI

Wszyscy uczestnicy

1. Tematy sa rozdane i dokonujemy ich zamiany
na pozytywne okreSlenia

Wszyscy uczestnicy

2. Atmosfera pobudzajaca wyobrazni¢
(zabawy — konkurencje)

Wszyscy uczestnicy

3. Jakich rozwiazan, jakich zmian chcemy,
o jakich marzymy?

O Jak wyglada nasz §wiat marzen

4. Jakie idee, naszym zdaniem, sa najwazniejsze
* Na jakich si¢ skupimy
* Co widzimy w podanych stowach i wyrazeniach
* W jaki sposdb zebra je w grupy
e Opracuyj kilka fantastycznych pomystow

C. REALIZAc)A

Wszyscy uczestnicy

1. Zbieramy propozycje pomysiow

Wszyscy razem lub w zespotach
2. Jakie idee s3a interesujace i godne kontynuowania...

e Ktére z nich mamy wybrac
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CZEGO NAUCZYLES SIE NA KURSIE

Wiele razy koriczyliSmy kurs bez wyraZnej odpowiedzi na pytanie, czego
si¢ nauczyliSmy. Po kilku dniach zacieraja si¢ wiadomosci, ktore zostaty
przekazane oraz zapomina si¢ przezycia.

Mozna temu zapobiec.

ZAPISZ CO NAJMNIE]J JEDNA RZECZ W KAZDYM PUNKCIE

UsiadZ wygodnie i spokojnie przypomnij sobie, co przezyle§ na kursie.

Pod wzgledem ZAWODOWYM nauczytem sig:

O SOBIE SAMYM nauczylem sig:

O INNYCH nauczylem sig:

INNE SPOSTRZEZENIA:
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4.5. Sesja V —
Cele:

Cwiczenie 1
Upominki

jak by¢ asertywnym

Nabycie umiej¢tnosci asertywnego zachowania w roz-
nych sytuacjach spotecznych. Umiej¢tno$¢ wyrazania
1 obrony swoich praw. Uswiadomienie skutkéw umie-
jetnoéci odmawiania.

Sposéb realizacji: praca indywidualna.

Instrukcja.

Obrysuj na kartce papieru swoja dlon. Nastgpnie
popro$ kazda osobg, aby wpisata ci co$§ milego i oso-
bistego na tej dloni. Pamigtaj, popro§ o to kazda
osob¢ i podzigkuj za prezent.

W rozmowie:

1. Jak si¢ czujesz po tym Ewiczeniu?

2. Czy milo jest otrzymac tyle prezentéw?

Uwaga: Wazne jest uswiadomienie, 2e czasem wystarczy przyjemne stowo.
Warto byé mitym dla innych. Czesto nie umiemy mowié mitych rzeczy, nie
potrafimy tez dzigkowaé za komplement, ktory ustyszymy. Swobodne przyj-
mowanie i mowienie innym komplementow jest zachowaniem asertywmym.

Cwiczenie 2

Gra w teatr

Cwiczenie 3

Asertywno$¢
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Sposob realizacji: odgrywanie scenek.

Prowadzacy przygotowujg uczestnikéw do tematyki
odgrywajac dwie krétkie scenki:
1. Przyklad braku asertywno$ci w zachowaniu np.
spotykajg si¢ dwie kolezanki
— Masz tadng sukienke
— Nie, jest okropna i bardzo stara. Nie lubie je;j.
2. Przyktad asertywnego zachowania si¢ np.
Spotykajg si¢ dwie kolezanki
— Masz ladng sukienke
— Tak, dzigkuj¢. Mnie tez si¢ podoba.
W oméwieniu:
Prowadzacy prosi uczestnikow o skojarzenia odno$nie
zaprezentowanych scenek.
Ktéra sytuacja jest wam blizsza.

Sposdb realizacji: mini wyklad.

Prowadzacy przedstawia w formie krétkiego wyktadu
zagadnienie asertywnosci.



Cwiczenie 4
Mapa
asertywnosci

Asertywnos¢ to pewnego rodzaju zachowanie pozwala-
jace nam konkretnie i zdecydowanie wyraza¢ nasze po-
trzeby, checi i uczucia innym ludziom — bez naruszania
w jakikolwiek spos6b ich praw, uczu¢ i pragnien.
Asertywno$¢ oznacza w istocie szacunek dla siebie
1 innych.

Asertywno$¢ to umiej¢tno$C¢ wyrazania samego siebie.
Chcac by¢ asertywni musimy:

— zdecydowacé, czego chcemy,

— zdecydowacé, czy jest to uczciwe,

— wyraznie o to prosié,

— nie ba¢ si¢ podejmowania ryzyka,

— by¢ wyciszeni i odprezeni,

— otwarcie wyraza nasze uczucia,

— swobodnie przyjmowaé i méwi¢ im komplementy,
— wyrazaC i przyjmowaé uczciwg krytyke.

Nie wolno nam:

— owija¢ w bawelng,

— chowac si¢ za czyim$ plecami,

— znecac sie,

— zwymyS$la¢ kogos,

— ukrywaé, ttumi¢ swoje uczucia.

Sposéb realizacji: praca indywidualna

Proponuje¢, abyscie poznali obszary, w ktérych czujecie
si¢ pewnie, a w ktérych nie. Prowadzacy rozdaje zataczn-
ki nr 4. ,,Mapa asertywnosci” (s. 99). Uczestnicy wypel-
niaja ja. Kazdy analizuje uzyskane wyniki. Wypisuje ob-
szary, w ktérych najtrudniej zachowaé mu si¢ asertyw-
nie.

LuZna rozmowa na temat mapy asertywnos$ci i oborny
swoich praw. Zalgcznik nr 5 (s. 102).

Uwaga: w ramach tego cwiczenia, uczestnicy przedstawiajq swoje klopoty zwig-
zane 2z nieasertywnym zachowaniem si¢ w réznych dziedzinach $ycia. Wypetnie-
nie ,,Mapy Asertywnosci” i omowienie kwestionariusza ma sprzyjaé poznaniu
tych sytuacyi 2yciowych, w ktorych najtrudniej wyrazié swoje prawo do odmowy.
Wytonione problemy sq nastgpnie tematem prac indywidualnych przy odgrywa-

niu scenek.
Cwiczenie 5
Cytryna

Sposéb realizacji: ¢wiczenia zabawowo-relaksujace.

Cwiczenia na wspoélpracg w grupie.
Przy rozluZniajacej muzyce uczestnicy siedza w kole ty-
fem do siebie, majg zawigzane oczy. Dostajg cytryny.
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Przez okolo 3 minuty trzymaja ja, nastepnie pro-
wadzacy zbiera cytryny. Po chwili rozdaje je po-
nownie, ale tak aby cytryna danej osoby trafita teraz
do innej. Kazdy uczestnik szuka swojej cytryny.
Jezeli jest pewny, ze cytryna, ktérg trzyma nie jest
jego, podaje ja dalej. Jezeli rozpozna swojg, to nie
przekazuje jej dalej. Gdy juz kazdy znajdzie swoja, to
prowadzacy oglasza koniec zabawy, uczestnicy odsta-
niaja oczy.

W oméwieniu: Zach¢camy, aby kazdy uczestnik opowiedzial w jaki sposdb
odnalazl swoja cytryn¢ oraz na jakie detale w jej ksztalcie zwrdcil uwage.
Prowadzacy wskazuje na réznorodne sposoby rozwigzan, ktore doprowadzity
do odzyskania cytryny. W luZnej rozmowie warto zwrdci¢ uwageg, Ze Zycie
niejednokrotnie stawia nas w nowych, nietypowych sytuacjach. Stad od nas
samych zaleze¢ begdzie czy poddamy si¢ rutynie i monotonii czy tez potrafimy
spojrze na nasze sprawy w odmienny sposdb. Poszukiwanie nowych pomys-
16w, pozwala skuteczniej radzi¢ sobie z sytuacjami zycia codziennego.

Cwiczenie 6

Gra w teatr

Sposob realizacji: odgrywanie scenek.

Czy decydujecie si¢ odegra¢ scenki?

Uwaga! nie mogqg to by¢ sytuacje z Zycia rodzinnego.
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Prowadzacy podaje przyklady scenek

1. Odniesienie zepsutych owocéw do sklepu

2. Odmoéwienie handlujacemu domokrazcy

3. Odmoéwienie pracowania w nadgodzinach
Zmieniajcie si¢ w Cwiczeniu tej techniki, najpierw
powtarzajac dokladnie to samo zdanie. Potem spré-
bujcie zmienia¢ swoje zdanie, ale dopilnujcie, aby
przesianie bylo takie same.

W luZnej rozmowie wazne, aby doj$¢ do nast¢puja-
cych wnioskow: ,Zepsuta plyta” — to umiejetno$é
asertywnego 1 spokojnego powtarzania raz po raz,
czego chcesz lub czego potrzebujesz, az wreszcie
partner zgadza si¢ negocjowal. Jest to umiejetno$é
samoobrony. Staram si¢ tu poda¢ konkretne uzasad-
nienie nie okazujac zlosci.

W podsumowaniu warto zapytac o:

1. Co bedziesz mégt wykorzystaé z tych zajgc?

2. Czy nauczyle$ si¢ czego$§ nowego?

3. Jak czule$ si¢ w roli, ktorg odgrywales?

4. Nad czym chcialby$§ dalej pracowac?

5. Wypenienie karty ,,Czego nauczyles si¢ na kursie”.



MAPA ASERTYWNOSCI

OBRONA SWOICH PRAW
W KONTAKTACH OSOBISTYCH

Jezeli kto§ zachowuje si¢ wobec Ciebie w spos6b niespra-
wiedliwy lub krzywdzacy — czy zwracasz na to uwagg?

Jezeli kto§ pozyczyt od Ciebie pieniadze lub jaka$ rzecz
i zwleka z oddaniem — czy wspominasz mu o tym?

Jezeli kto$ prosi Ci¢ o przystuge, ktorej speinienie wydaje
Ci si¢ trudne lub niewygodne — czy odmawiasz?

Czy masz wrazenie, ze inni ludzie majg tendencje do
wykorzystywania Ciebie lub rzadzenia Tobg?

Czy czegsto zdarza Ci si¢ robi¢ co$, na co nie masz ochoty,
tylko dlatego, ze nie potrafisz przeciwstawiC si¢ otoczeniu?

INICJATYWA I KONTAKTY TOWARZYSKIE

Czy jeste§ w stanie rozpoczgé rozmowe z obcg osobg?

Czy czgsto odczuwasz trudno$ci w podtrzymywaniu roz-
mowy towarzyskiej?

Czy sprawia Ci trudno$¢ podtrzymywanie kontaktu wzro-
kowego z osoba z ktérg rozmawiasz?

Czy swobodnie uczestniczysz w spotkaniu towarzyskim, na
ktérym nie znasz nikogo oprdcz gospodarza?

WYRAZANIE I PRZYJMOWANIE
KRYTYKI I POCHWAL

Gdy kto§ Ci¢ pochwali — czy wiesz jak si¢ zachowac?

Czy zdarza Ci si¢ chwali¢ znajomych, przyjaciél, cztonkéw
rodziny?

Gdy kto$§ Cig krytykuje — czy wiesz jak si¢ zachowal?

Czy masz trudnosci w krytykowaniu znajomych, przyjaciot,
czlonkéw rodziny?

Zalacznik Nr 4

tak

nie

raczej raczej
tak nie
tak nie

raczej raczej
tak nie
tak nie

raczej raczej
tak nie
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WYRAZANIE PROSB
Czy potrafisz zwréci¢ si¢ do nieznajomej osoby z pro$ba
0 pomoc?

Czy potrafisz prosi¢c znajomych, przyjaciol, czlonkéw
rodziny o przystugi i pomoc?

WYRAZANIE UCZUC

Czy potrafisz otwarcie i szczerze wyrazaé cieplo, sympatig,
zaangazowanie wobec mezczyzn?

Czy potrafisz otwarcie 1 szczerze wyraza¢ niezadowolenie
i zlo$¢ wobec mezczyzn?

Czy potrafisz otwarcie i szczerze wyrazaé cieplo, sympatig,
zaangazowanie wobec kobiet?

Czy potrafisz otwarcie i szczerze wyraza¢ niezadowolenie
i zlo§¢ wobec kobiet?

Czy czesto zdarza Ci si¢ unika¢ pewnych ludzi lub sytuacji
z obawy przed wilasnym zaklopotaniem?

Czy zdarza Ci si¢ dzieli¢ swoimi odczuciami z inng osobg?

WYRAZANIE OPINII

Jezeli rozmawiajac z kim$, u$wiadomisz sobie, ze masz
odmienne zdanie — czy zwykle decydujesz si¢ wyrazi¢
swoj poglad?

Czy czgsto unikasz wypowiadania prawdziwej opinii na
jaki$ temat z obawy, aby Twdj rozmdwca nie nabrat o To-
bie niekorzystnego wyobrazenia?

Czy czesto przezywasz taka sytuacj¢, ze inni atakujg Twoje
zdanie, a Ty masz klopot z jego obrong?

Czy masz zwyczaj reagowal niepokojem i napieciem, gdy
Twoéj rozméwca ma odmienne zdanie od Twojego?
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tak nie

WYSTAPIENIA PUBLICZNE raczej  raczej
tak nie

Czy sprawia Ci trudno$¢ zabieranie glosu (zadanie pytania,
podzielenie si¢ opinig) przy duzym audytorium?

Czy odczuwasz trudno$ci podczas wystgpieri publicznych
(przeméwienie, pogadanka) wobec szerszego forum?

tak nie
KONTAKT Z AUTORYTETEM B
Jezeli masz odmienne zdania, niz kto$, kto jest dla Ciebie
autorytetem — cCzy otwarcie wyrazasz swoje stanowisko?
Czy podczas kontaktu z osobg, ktéra jest dla Ciebie auto-
rytetem, zdarza Ci si¢ czgsto rezygnowal ze swoich intere-
séw 1 preferencji na korzy$¢ intereséw i preferencji tej
osoby?

tak nie
NARUSZENIE CUDZEGO TERYTORIUM ek

Czy zdarza Ci si¢ koriczy¢ zdania za inne osoby?

Czy masz zwyczaj uzywaé krzyku jako sposobu zmuszania
innych do zrobienia tego, czego ty chcesz?

Czy zloszczac sig, masz zwyczaj uzywania wyzwisk i nie-
cenzuralnych wyrazow?

Czy kontynuujesz prowadzenie sprzeczki, mimo ze druga
osoba od dluzszego czasu ma jej dosy¢?

Czy masz zwyczaj podejmowac decyzje za inne doroste
osoby?

Zacienione kratki wskazuje na obszary Twoich trudnosci.

Wré6¢ teraz do tych punktéw Mapy, przy ktérych Twdj krzyzyk znalazl si¢
w zacienione] kratce.

Przypomnij sobie, o jakich sytuacjach z Twojego zycia myslale$, odpowia-
dajac na dane pytanie. Spisz na kartce te sytuacje, z ktérymi masz klopot,
uwzgledniajac nie tylko okolicznodci, ale przede wszytkim osoby, ktérych
dotyczy trudno$C. Teraz zaplanuj zmiane.
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Zalagcznik Nr 5

PRAWA ASERTYWNOSCI

Kazdy ma prawo do zachowania asertywnego.
Prawa, jakie wigza si¢ z asertywnoscia, naleza do podstawowych praw
czlowieka. ’

Dlatego mamy prawo do:

1. Robienia wszystkiego, co nie narusza praw innych ludzi,
2. Dokonywania wyboréw,

3. Zmiany,

4. Wyrazania opinii i przekonan,

5. Myslenia dobrze o sobie,

6. Prywatnosci,

7. Posiadania potrzeb i pragnien,

8. Marzen,

9. Informacji,

10. D6br i ustug, za ktdre si¢ zaplacito,

11. Niezalezno$ci i1 nieingerencji ze strony innych,
12. Niewiedzy i niezrozumienia,

13. Odnoszenia sukcesow.
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CZEGO NAUCZYLEM SIE NA KURSIE

Wiele razy koriczyliSmy kurs bez wyraZnej odpowiedzi na pytanie, czego
si¢ nauczyliSmy. Po kilku dniach zacierajg si¢ wiadomosci, ktére zostaly
przekazane oraz zapomina si¢ przezycia.

Mozna temu zapobiec.
ZAPISZ CO NAJMNIE]J JEDN4A RZECZ W KAZDYM PUNKCIE

UsiadZz wygodnie i spokojnie przypomnij sobie, co przezyle$§ na kursie.

Pod wzgledem ZAWODOWYM nauczylem si¢:

O SOBIE SAMYM nauczylem si¢:

O INNYCH nauczylem sig:

INNE SPOSTRZEZNIA:
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4.6. Sesja VI — szukam pracy

Cele:

Cwiczenie 1
Gdzie
szukaC pracy

Cwiczenie 2

Jak szukaé pracy

Cwiczenie 3
ABC
poszukujacego
pracy:
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Zapoznanie uczestnikow z aktawnymi metodami po-
szukiwania pracy.

Przygotowanie do autoprezentacji.

Umiejetno$¢ analizowania ogloszen prasowych.

Sposéb realizacji: Burza moézgéw.

Zapisujemy pomysly na tablicy, a nast¢pnie staramy

si¢ je pogrupowac:

1. Masmedia: prasa (lokalna, ogdlnopolska, branzo-
wa), radio, telewizja.

2. Zaklady pracy: oferty pisemne, telefoniczne, przez
pracownikow, wizyty.

3. Kontakty osobiste: znajomi, rodzina, koledzy.

4. Tablice ogloszeri: w urzedzie pracy, ,na miescie”.

5. Informacje przypadkowe: rozmowy, nowe firmy,
informacje prasowe, rozpoczgte prace itp.

Rozwieszamy arkusze — gdzie szuka pracy.

W rozmowie prosimy uczestnikow, aby podzielili si¢

swoimi do$§wiadczeniami z poszukiwania pracy, z ja-

kich zapisanych form korzystali, z ktérych i dlaczego?

Sposéb realizacji: praca w parach.

Instrukcja:

Wypiszcie na kartkach wszystkie sposoby, jakie wy-
korzystaliScie szukajac pracy.

Przedstawienie prac na forum grupy. Zachgcamy do
rozmowy w celu wyltonienia wszystkich sposobéw po-
szukiwania pracy (indywidualne wizyty w zakladach
pracy, rozmowy telefoniczne, analiza ogloszen, pozo-
stawienie listu motywacyjnego, zyciorysu CV, zamie-
szczenie ogloszen).

Sposob realizacji: praca w parach.

Grupa dzieli si¢ na trzy zespotly, ktére ustalajg dobre
rady dla bezrobotnych. Przedstawienie swoich po-
mystow:

— musisz wiedzie¢, co masz do zaoferowania firmie,
— musisz zna¢ swoje mocne strony i slabe réwniez,
— przygotuj dokumentacj¢ z dotychczasowych miejsc

pracy,



Cwiczenie 4

Autoprezentacja:

Cwiczenie 5

Oferty pracy:

— w rozmowie krotkg chwile wykorzystaj na przed-
stawienie swoich zainteresowar,

— nie spdzZniaj si¢ na spotkanie,

— badZ stosownie ubrany.

Zach¢camy uczestnikow do podzielenia si¢ wlasnymi

do$wiadczeniami z szukania pracy.

Ktéry z prezentowanych sposobéw byt najskute-

czniejszy?

Czy sa jeszcze jakie$§ luki, ktére nalezy uzupehnic?

Nad czym chcieliby$cie popracowac?

Sposéb realizacji: odgrywanie scenek.

1) wizyta w zakladzie pracy — rozmowa kwalifika-
cyjna,
2) rozmowa telefoniczna:
a) z sekretarka,
b) z automatyczng sekretarka,
c) z szefem.
Uczestnicy dobierajg si¢ w pary i wybieraja jeden z
rodzajéw scenki do odegrania. Jedna para zglasza si¢
na ochotnika, bedg to eksperci (doradcy zawodowi),
ktérzy pomoga przygotowaé si¢ do odegrania roli
kandydata do pracy.
W oméwieniu nalezy zwrdci¢ uwage na wypowiedzi,
co bylo pomocne w dojéciu do celu.
Kto korzystat z pomocy doradcy?
Z czym zwracal si¢ do doradcy?

Sposéb realizacji: praca indywidualna.

Analiza przykladowych ofert pracy. Kazdy z uczest-
nikéw wybiera ogloszenie prasowe i analizuje je pod
katem kwalifikacji, wymagan, zawartych informacji,
dzielagc si¢ swoimi odczuciami co do jego odbioru.
Kazdy z uczestnikéw pisze swoje ogloszenie prasowe.

PoDSUMOWANIE:

Rozmowa na temat odczuc i przezyé¢ uczestnikow z tej sesji. Co bylo naj-
trudniejsze w tych doswiadczeniach, a co bylo najlatwiejsze? Czego za-
braklo podczas tej sesji? Co gwarantuje pomyslno$s¢ w zdobyciu pracy?

Uwaga: Rozdanie ulotek i broszur z zakresu aktywnego poszukiania pracy. Wypei-
nienie karty ,,Czego nauczylem si¢ na kursie”.
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4.7. Sesja VII — moje mocne strony

Cele: Przetamanie oporéw przed wypelianiem testéw. Po-
znawanie obszarOw zainteresowarn, aspiracji zawodo-
wych i swoich mocnych stron.

Cwiczenie 1 Sposéb realizacji: praca indywidualna.
Moje Cel — wyjscie ze swoimi problemami.
warto$ci zycia Kazda osoba dostaje karteczki w innym kolorze, kaz-

de hasto na oddzielnej karteczce.

Uwaga: Karteczki z hastami ,,Moje wartosci 2ycia” zawiera zatqgcznik nr 6
(s. 109). Dla kazdego uczestnika nalezy przygotowaé petny zestaw haset (has-
ta znajdujq si¢ na kartach nr 1, nr 2, nr 3, po 109, 110, 111).

Instrukcja ,Otrzymacie teraz karteczki z hastami.
Sposréd nich wybierz 10 hasel, ktore sg dla Ciebie
wazne. Jezeli masz problemy z wyborem, to odioz te,
ktére nie sa dla Ciebie wazne, a spo$réd pozytyw-
nych wybierz 10.

Jezeli juz wybraliscie swoje 10 hasel, to utworzcie gru-
py. Kazda grupa wybiera wspélne 10 hasel, ktore wy-
pisuje na duzym papierze. To daje poczatek dyskusji.
Przedstawiciele grupy przedstawiajg swoje ustalenia.
Warto zadaC pytania:

Dlaczego wlasnie takie hasta wybraliscie?

(Mozna wybra¢ dla calej grupy 10 hasetl i powiesi¢
na tablicy).

Uwaga! Nie glosujemy tylko dyskutujemy. Po tym Cwiczeniu dobrze nawigzal
do hierarchii potrzeb wedtug Mastowa.

Cwiczenie 2 Sposéb realizacji: pogadanka.

Model zycia: Prowadzacy w oparciu o material pomocniczy ,Mo-
dele Zycia” zapoznaje uczestnikéw z modelami zycia.
Rozdaje kartki ,,Modele zycia”. Kazdy chwile zastana-
wia si¢ i na forum grupy przedstawia swéj model zycia.

Uwaga: Materiat pomocniczy ,Modele Zycia” zostal przygotowany przez
strong duriskq 1 znajduje si¢ w zalqczniku nr 7 (ss. 112—113).

W dyskusji warto poruszy¢ kwesti¢ zwigzku miedzy
osobistymi do$§wiadczeniami a spolecznymi uwarun-
kowaniami w odniesieniu do kariery zawodowej. Na-
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Cwiczenie 3

Przeszkoda:

Cwiczenie 4

Profil
Zainteresowan

Cwiczenie 5

Gra Towarzyska

stepny etap to przeSledzenie na przestrzeni pokoleri
wlasnej rodziny zmian postaw zyciowych jej czlonkéw,
ze zwrOceniem szczegblnej uwagi na czynniki, ktére
spowodowaly t¢ zmiang. Czy wlasny model zycia r6zni
si¢ zasadniczo od tych w rodzinie? Jezeli tak, to dla-
czego? Od czego zalezy wybdr modeli Zycia: mozliwo$-
ci drzemigce w danej osobie, wyksztalcenie, kwalifika-
cje, przystosowanie si¢ do nowych warunkéw spole-
cznych, aspiracje zawodowe itp.

Sposéb realizacji: ¢wiczenie zabawowo-relaksacyjne.

Jedna osoba ma zawigzane oczy i ma przed sobg przesz-
kode (np. krzesto). Druga osoba musi tak jg poprowa-
dzi¢, za pomocg wylacznie stow, aby omingla przeszkode.
Warto zapytac:

1. Jak czule§ si¢ w swojej roli?

2. Co ci przeszkadzalo?

3. Czy dobrze ukladata si¢ wspotpraca?

4. Czy czule§ si¢ bezpiecznie?

Kazdy uczestnik otrzymuje test ,Profil Zainteresowan”
— zalacznik nr 8 (s. 114) 1 wypelnia go wedlug instrukcji.

W kazdym kwadracie nalezy wybra¢ jeden zawdd.
Prowadzacy podchodzg do kazdego uczestnika i oma-
wiajg wyniki.

Warto zapytac:

1. Czego nowego dowiedziale§ sie o sobie?

2. Jaki jest gtéwny obszar Twoich zainteresowar za-
wodowych?

3. Czy jest on zbiezny z Twoim dotychczasowym do-
$wiadczeniem zawodowym?

4. Proponujemy, aby kazdy odwiedzil sale informacji
zawodowej w RUP i sporzadzil wiasng liste za-
wodow, uwzgledniajgc swoj obszar zainteresowan,
wyksztalcenie i umiej¢tnosci.

Kazdy uczestnik otrzymuje test ,,Gra Towarzyska” —
zalacznik nr 9 (s. 117).

Instrukcja: ,,WyobraZ sobie, ze wchodzisz do sali, w
ktdrej siedza rézne grupy zawodowe ludzi, charaktery-
zujace si¢ réznymi cechami np.: ubiér, atmosfera, zaj-
mowane stanowisko itp. Do ktérej grupy by$ sie dola-
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czyl. Nie chodzi o to kim sam jeste$, ale o osoby,
z ktérymi chcialby$§ przebywac. Siedzicie razem i po
chwili przyjemnej rozmowy oni opuszczaja ciebie.
Musisz znalezé inng grupe.

Z kim chcialbys$ siedzie¢ jesli wejdziesz do takiej sali?
Towarzystwo znowu ci¢ opusci i dokad si¢ udasz?
Masz trzy wybory. Jesli juz dokonate§ wyboréw, to
odpowiedz na 90 pytan znajdujacych si¢ na arkuszu
odpowiedzi do testu ,,Gra Towarzyska”, bez dtuzsze-
go zastanawiania si¢. Pierwsza my$l, jaka przyjdzie ci
do glowy, jest najwazniejsza. Nast¢pnie zaznacz te
odpowiedzi i zlicz je. Wtedy poréwnasz te wyniki z
tym, co wybrale§ na poczatku gry.

W omoéwieniu nalezy zwréci¢é uwage na:

1. Czy nowe mozliwosci dotyczace kariery zawodo-
wej, na ktore wskazal test sg wedlug Was do
przyjgcia?

2. Do jakiego stopnia uzyskany kod jest zgodny z
Waszymi cechami osobowosci, charakteru, stylu
Zycia i umiej¢tnosci?

3. U kogo jest widoczna rozbiezno$¢ migdzy uzyska-
nym kodem a dotychczasowa kariera zawodowa?

Uwaga! Uczestnicy wypetniajq karte ,,Czego nauczytem si¢ na kursie”.

W podsumowaniu warto zapytac:

1. Czego nowego dowiedziale§ si¢ o sobie?
2. Jak si¢ czule§ wypelniajac testy?
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Karta Nr 1

Zalagcznik Nr 6

MOJE WARTOSCI ZYCIA

Czu¢ do kogo$
prawdziwa milo$¢

Posiada¢ naprawde
dobrych przyjaciét

Mieé wiare
w samego siebie

Spontaniczno$¢
i bezposrednio$¢

Mie¢ przyjemng
1 interesujaca
prace

Nie by¢ pamigtliwym

Umie¢ wspoétpracowaé

Umie¢ bawi si¢

Mie¢ stalg prace

Umie¢ uzywac
wyobrazni

Romantyczny zwigzek
Z partnerem

Dobre zdrowie

Posiadaé
nieruchomos$¢é,
lub budynki

ziemie

Mie¢ mozliwo$¢
zmiany pracy,
jesli si¢ tego chce

Miec i potrafi¢
wychowywaé dzieci

Mie¢ zasady w zyciu

Mie¢ odwage
zazadaé dla siebie
uczestniczenia

w réznych sprawach

Mie¢ wspélne zajecia
w rodzinie

Umie¢ angazowac si¢

Mie¢ mozliwos¢
podrézowania
jako turysta

Mie¢
rewolucyjne poglady

UmieC przyjmowaé
krytyke

By¢ samokrytycznym
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Karta Nr 2

MOJE WARTOSCI ZYCIA

Mie¢ hobby,
ktére wypelnia
wolny czas

Umie¢ zmieni¢ zdanie

Miec artystyczne
zdolnosci

(723
(o))

Otwarto

By¢ tolerancyjnym

Oszczedno$é

Umie¢ dawaé sobie
rad¢ w prymitywnych
warunkach

By¢ kreatywnym

110

Perfekcjonizm

Nie by¢ wymagajacym

Umie¢ ponosié
konsekwencje
wspol-
odpowiedzialnos$ci

By¢ zorientowanym
w sprawach

Czuc¢ si¢ spolecznie
$wiadomym

Umie¢ dramatyzowaé
i dodawaé napigcia
dniu codziennemu

Wspétdecydowac

Chroni¢ przyrode

Broni¢ stabszych

Stanowisko
chrzescijanskie

Niezalezno$¢
finansowa

Mie¢ mozliwo$¢
posiadania
zwierzgt domowych

Duzo wolnego czasu

Mie¢ poglady
polityczne

Krétki czas pracy

Otoczenie, ktére nie
jest zanieczyszczone



Karta Nr 3

MOJE WARTOSCI ZYCIA

Wolny dostep
do przyrody

Bogate zycie
seksualne

Moc najesc si¢ do syta

Zorientowanie
na sprawy narodowe

Osobiste
bezpieczenistwo

Poczucie wspdlnoty
w rodzinie

Akceptacja
przez réine grupy

Posiada¢ lub uzywaé
techniczne Srodki

Dobre wyksztalcenie

Mie¢ urzadzony

przez siebie samego

dom

Mie¢ duze
oszczednosci

Delektowac sig
literaturg

Wstrzemiezliwos$¢
erotyczna

Mie¢ wplyw
na planowanie
swojej staros$ci

Uprawia¢ sport

Umieé
komunikowaé sie
Z otoczeniem

By¢ wrazliwym

By¢ godnym zaufania

By¢ demokratycznym

Cierpliwos¢

Umie¢ wykorzystywac
swoje wspomnienia
do pracy nad sobag

Solidarno$é

Umie¢ uzywaé
swoje zamysty

Mie¢ zytk¢ do handlu
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MODELE ZYCIA

a) SAMODZIELNOSC

Calodzienna praca

praca i czas wolny sg nierozlaczne,

celem jest wlasna firma

srodkiem jest wiasna firma

Posiadanie wlasnej firmy

= odpowiedzialno$¢ za firme

= zdolno$¢ konkurencyjnego produkowania
Wolno$¢ = ,by¢ panem swojego losu”, zdolno$é
dawania sobie rady w konkurencji z innymi.
Samodzielno$¢

Rodzina moze by¢ czgscig firmy.

Firma i sfera prywatna stanowig cato$¢C.

b) KARIERA

Praca = zaangazowanie
praca = cel
reszta = Srodek

Praca:

Zadaniowy sposéb pracy — zadania wykonuje si¢
w zaangazowany sposob

(»moim hobby jest praca”)

Zaplata za pracg jest rdzna.

Jest si¢ pracownikiem zatrudnionym w firmie.
»My” = firma

Zada si¢ odpowiedzialno$ci za dysponowanie
wlasng osobg, pelnych zaangazowania zadan,
wyzwan w pracy, placy zgodnej z rezultatami.

Zatacznik Nr 7

Jest si¢ lojalnym, a zadania w pracy sg najwyzszym priorytetem w Zyciu.

Stawia si¢ sobie wymagania.

Wolno$¢ = wolno$¢ w dyspozycyjnosci w pracy, jednocze$nie pracowanie w
ramach umowy o pracg, co daje mozliwo$¢ przejscia do innej firmy, jesli

si¢ ma ochote.

Strefa poza praca = inne zainteresowania:

Zajmowanie si¢ czym$ ,stymulujacym” i ,budujgcym”.

Chetnie dzialalno$¢, ktéra podbudowuje czyj$ image bycia ,ciekawg, wartg

poznania osobg”.
Rodzina jest tlem.
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c) NAJEMNICTWO

Praca i czas wolny to dwie rdézne wartosci
Praca do ,$rodek”
Czas wolny do ,cel”

Praca:

Sprzedaje si¢ swéj czas = zarabia pienigdze.

Nie jest si¢ wiadcicielem firmy.

Cena za czas pracy jest ustanawiana przez rzad.

Placa jest negocjowana miedzy zwigzkamia zawodowymi
(»my”) 1 organizacjami pracodawcéw (kierownictwo, ,oni”).
Ma si¢ monopol na sprzedaz swojego czasu przez solidarno$¢ z innymi
pracownikami (zwiazki zawodowe),

dlatego koledzy w pracy sa wazni.

»My” Zadamy czego$§ od ,nich” by co$ osiagnal.

»My” pracujemy dla ,nich”.

Nadgodziny — dodatkowa zaptata.

Czas wolny:

Wydaje si¢ zarobione pienigdze

Czas wolny, ktérym si¢ dysponuje = wolnos¢.

Samorealizacja.

Czas wolny oddzielony od czasu pracy: koniec pracy, weekendy, wakacje
1 emerytura s3 najwazniejsze.

Warianty:

a) jest si¢ tylko i wylacznie konsumentem: ,,typowy konsumpcyjny pra-
cownik ze Srodowiska miejskiego”,

b) czg$¢ placy przeznacza si¢ na produkowanie rzeczy uzytkowych: ,eks-
pansywny czas wolny”,

c) rodzina jest najwazniejsza,

d) hobby jest rzeczg najwazniejsza, rodzina wygodnym przedsi¢wzi¢ciem.
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Zalacznik Nr 8
PROFIL ZAINTERESOWAN

Wypelnij tabele. Nie mys$l za duzo — by¢ moze begdziesz musial wybieraé
miedzy ,,dzumg a cholerg”.

> W A Rug—EmwE

Mechanika, rzemie$lnictwo, kowal, cie$la itp.

Rachunkowo$¢.

Handel i praca biurowa.

Jezyk — uzywanie jezyka, tlumacz, nauczyciel itp.
Wyksztalcenie, zawody ,ksigzkowe”, dilugie wyksztalcenie.
Socjalna sfera — bliski ,cieply” kontakt z ludZmi.

Kontakt z ludZmi — ,zimny” kontakt, powierzchowny, np. kel-
ner.

Transport — plywanie na statku — podrézowanie — latanie
samolotem.

Powietrze — zawody wykonywane na dworze — ogrodnik, rol-
nik itp.

Kreatywno$¢ — np. muzyka, ,pomystowy Dobromir”.

Kiedy tabela jest wypelniona liczy si¢ cyfry obok zakreslonych zawodow.
Rozpocznij pionowo — ,jedynki” to 1 punkt.

Nastepnie poziomo — ,dwojki” to 1 punkt.

Np. Mam zakre$lone 4 ,jedynki” pionowo i 2 ,dwojki” poziomo.

M6j wynik: 6. Piszg go w kratce przy literze po prawej stronie.

Otrzymane liczy mozna przenie$¢ do tabeli.
Narysuj krzywa. (s. 116)

Wszystko powyzej warto$ci 10 oznacza zainteresowanie:
ponad 15 duze zainteresowanie,

ponizej 10 nieciekawe,

ponizej 5 brak zainteresowan.
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GRA TOWARZYSKAJ

TEST DO SAMOOCENY

Stwierdzenie, z ktérym si¢ zgadzasz otocz kétkiem.

1.
2.
3.

0 o N

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

217.
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Posiadanie silnego i zgrabnego ciala jest dla mnie wazna rzecza.
Staram si¢ doglebnie zrozumieé rzeczy.

Muzyka, kolory, pigkno kazdego rodzaju moze wplyna¢ na moje uspo-
sobienie.

Ludzie wzbogacaja moje zycie i nadajag mu sens.

Wierze¢ w siebie, w to, ze mam wplyw na rzeczy.

Doceniam jasno wytyczone kierunki dziatania, ktére dokladnie okre$la-
ja, co mam robié.

Zwykle potrafic budowa¢, nosi¢ wszystko sam, sam dawac sobie rade.
Moge godzinami mys$leé o czyms.

Doceniam pigkne otoczenie. Kolory i formy znacza dla mnie bardzo
duzo.

Kocha¢ towarzystwo.

Lubie rywalizacje.

Musz¢ mie¢ najpierw uporzadkoweane zaplecze, i dopiero potem roz-
pocza¢ prace nad projektem.

Lubi¢ pracowaé rgkami.

Badanie nowych idei daje mi zadowolenie.

Zawsze poszukuj¢ nowych sposobow, by da¢ wyraz moim twérczym
zdolno$ciom.

Doceniam mozliwo$¢ dzielenia moich osobistych spraw z innymi.
To, Ze jestem najwazniejszg osobg w grupie, daje mu zadowolenie.
Jest dla mnie sprawg honoru, by dbac¢ o wszystkie szczegéty w mojej
pracy.

Nie przeszkadza mi, Ze zabrudz¢ rgce w czasie pracy.

Wyksztalcenie jest dla mnie nieustajagcym procesem rozwijania
i wyostrzania mojego sposobu myslenia.

Lubie ubieraé si¢ nietradycyjnie i probowac¢ nowe kierunki mody i ko-
lory.

Czesto wyczuwam, kiedy jaka$ osoba odczuwa potrzebg rozmowy.
Lubie organizowaé ludzi i dawa¢ impuls do pracy.

Rutyna pomaga mi w ukoriczeniu pracy.

Lubie¢ kupowal rzeczy, ktére sa punktem wyjécia do dalszej pracy.
Czasami moge siedzie¢ godzinami i pracowaé nad rozwigzaniem
probleméw, czyta¢ lub mysle¢ o zyciu.

Potrafi¢ wyobrazi¢ sobie rzeczy.
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Czuje si¢ dobrze, kiedy zajmuje¢ si¢ innymi ludZmi.

Lubi¢, gdy daja mi kredyt zaufania w pracy.

Jestem podbudowany, wiedzac ze dobrze 1 starannie rozwigzalem po-
wierzone zdanie.

Chiatbym najchetniej by¢é soba 1 wykonywac rzeczy praktyczne, pra-
cowac rgkami.

Che¢tnie czytam ksigzki na jakikolwiek z tematéw, ktéry budzi moja
ciekawos¢.

Lubie wprowadza¢ w zycie nowe pomysty.

W sytuacji, gdy mam jakie§ problemy z innymi, preferuj¢ rozmowe
1 znalezienie rozwigzania.

Zeby osiagna¢ sukces nalezy mierzyé wysoko.

Lubie sytuacj¢, ktore wymagaja ode mnie podejmowania decyzji
1 brania za nie odpowiedzialnosci.

Lubi¢ dyskutowac.

Analizuj¢ dany problem gruntownie, zanim podejme dzialania.

Lubi¢ zmieniaC otoczenie tak, by uczyni¢ je czym$ innym i specjal-
nym. '

Kiedy jest mi przykro znajduj¢ przyjaciela, by z nim porozmawiac.
Kiedy proponuj¢ plan, wole, zeby inni zajmowali si¢ szczegétami.
Zwykle jestem zadowolony z miejsca, gdzie przebywam.

Praca na $wiezym powietrzu dostarcza mi nowego zasobu energii.
Bez przerwy zadaj¢ pytanie. ,Dlaczego?”

Podoba mi si¢, ze moja- praca jest wyrazem mojego nastroju i uczud.
Lubi¢ znajdowac sposoby pomagania ludziom, by bardziej byli ludzcy
wobec siebie.

Branie udzialu w podejmowaniu waznych decyzji jest niezmiernie cie-
kawe.

Zawsze ciesz¢ si¢, gdy kto$ inny przejmuje kierownictwo.

Lubi¢, gdy moje otoczenie jest proste i praktyczne.

Roztrzagsam problem, dopdki nie znajd¢ odpowiedzi.

Pigkno natury porusza co$ ukrytego we mnie.

Bliskie stosunki z innymi sg wazne dla mnie.

Lepsze stanowisko i1 awans sa wazne dla mnie.

Efektywno$¢ to co$ dla mnie: pracowac okre$long ilo$¢ godzin kazdego
dnia.

Dla uniknigcia chaosu potrzebny jest silny system z ustalonym pra-
wem 1 porzadkiem.

Ksigzki zmuszajace do mys$lenia zawsze poszerzaja moje horyzonty.
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Bardzo ciesze sie z mozliwoéci pédjscia na wystawe, do teatru czy do
kina.

Nie widzialem ci¢ diugi czas, powiedz co u ciebie.

Niezmiernie ciekawg rzecza jest mozliwo$¢ wplywanie na innych ludzi.
Kiedy przyrzekam, ze co$ zrobig, wykonuj¢ to do najdrobniejszego
szczegotu.

Solidna, fizyczna i twarda praca nikomu nie zaszkodzi.

Chcialbym nauczy¢ si¢ wszystkiego, co jest dostepne o tematach, ktére
mnie interesuja.

Nie chcg by¢ jak inni, lubi¢ robi¢ rzeczy inaczej.

Powiedz mi, jak ci mogge pomdc.

Jestem gotéw podjac ryzyko, by kontynuowac sprawy dalej.

Lubi¢ jasne i precyzyjne linie post¢powania, kiedy co$§ zaczynam.
Pierwsze, co widz¢ w samochodzie, to dobry silnik.

Ci ludzie dzialajg stymulujgco na mdj intelekt.

Kiedy czym$ si¢ zajmuj¢, nam tendencj¢ do zapominania o catym
Swiecie.

Martwi mnie, ze jest tyle ludzi w naszym spoteczeristwie, ktoérzy po-
trzebuja pomocy.

Zabawnie jest podsuwac innym ludziom pomysty.

Nie znoszg, kiedy kto§ bez przerwy zmienia metodg, kiedy akurat
konicze¢ pisanie pracy.

Zwykle znajduj¢ wyjscie w sytuacjach ,podbramkowych”.

Nawet samo czytanie o odkryciach jest ciekawe.

Lubi¢ robi¢ happeningi.

Zawsze staram si¢ jak moge, by okaza¢ uwage ludziom, ktérzy wygla-
daja na samotnych i1 bez przyjaciot.

Lubi¢ dziala.

Nie lubi¢ robi¢ rzeczy, ktére nie sg zatwierdzone.

Sport jest wazny, jesli cialo ma by¢ zdrowe.

Sposéb funkcjonowania natury budzil zawsze mojg ciekawosc.
Zabawnie by¢ w dobrym humorze i robi¢ co$ niezwyczajnego.
Sadze, ze ludzie w glgbi duszy sg dobrzy.

Jesli nie daj¢ sobie rady za pierwszym razem, rozpoczynam jeszcze raz
Z Nowag energig 1 entuzjazmem.

Ceni¢ wysoko sytuacj¢, kiedy wiem czego inni ode mnie oczekujs.
Lubi¢ podzieli¢ rzeczy na czynniki pierwsze, by zobaczy¢, czy dam
sobie rade.
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Nie denerwuj si¢. Mozemy przemys$le¢ sprawe i zaplanowaé nastgpny
krok.

Byloby dla mnie trudno wyobrazi¢ sobie moje zycie bez pigknych rze-
czy woko6t mnie.

Czgsto tak si¢ dzieje, ze inni przychodza do mnie by opowiedzie¢
o swoich problemach.

Zwykle nawigzuje kontakt z ludZmi, ktorzy mogg pokaza¢ mi drogg¢ do
nowych mozliwosci.

Nie potrzebuje duzo, by by¢ szczesliwym.

WYNIKI

1. Nalezy zakresli¢ te same liczby, ktére zakreslite§ w Tescie do samooceny.

R B A S I T
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

31 32 33 34 35 36

37 38 39 40 41 42

43 44 45 46 47 48

49 50 51 52 53 54

55 56 57 58 59 60

61 62 63 64 65 66

67 68 69 70 71 72

73 74 75 76 77 78

79 80 81 82 83 84

85 86 87 88 89 90

2. Zapisz ilo§¢ zakreSlonych liczb z kazdej kolumny ponize;j.

R

B A S I T

3. Ktére z nich otrzymaly najwigksze liczb¢ punktéw.

1.

2. 3.
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CZEGO NAUCZYLEM SIE NA KURSIE
Wiele razy komnczyliSmy kurs bez wyrazZnej odpowiedzi na pytanie, czego

si¢ nauczyliSmy. Po kilku dniach zacierajg si¢ wiadomosci, ktére zostaly
przekazane oraz zapomina si¢ przezycia.

Mozna temu zapobiec.
ZAPISZ CO NAJMNIE]J JEDNA RZECZ W KAZDYM PUNKCIE

UsiadZ wygodnie i spokojnie przypomnij sobie co przezyle§ na kusie.

Pod wzgledem ZAWODOWYM nauczylem sig:

O SOBIE SAMYM nauczylem sig:

O INNYCH nauczylem sig:

INNE SPOSTRZEZENIA:
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4.8. Sesja VIII — Wycieczka do firm szkolacych

Cele: Zapoznanie z r6éznymi mozliwosciami ukoriczenia
kurséw zawodowych oraz ich rodzajami. Przeciwdzia-
fanie w podejmowaniu pochopnych decyzji o szkole-
niu przez umiej¢tno$¢ wykorzystania wcze$niej zdo-
bytych informacji o sobie samym i analiz¢ lokalnego
rynku pracy.

Spotkanie w sali.

Zaproszony pracownik ds. szkoled w RUP przedsta-
wia mozliwosci uczestniczenia w kursach organizowa-
nych przez urzad pracy oraz plan kurséw na najbliz-

szy okres.
Cwiczenie 1 Sposéb realizacji: praca w zespotach.
Podnoszenie Uczestnicy w  zespolach wypytuja siebie wzaje-
kwalifikacji mnie:

Jakiego typu praca ich interesuje oraz o preferen-
cje dotyczace wyksztalcenia. Kazda grupa zapisuje
odpowiedzi w formie nieuporzadkowanej listy zy-
czen (co dana osoba robilaby najche¢tniej w przy-
sztodci).

Sporzadzenie wspélnej listy zyczern dla calej gru-
py.-

W luZnej rozmowie sprawdzenie, czy kazda z oséb
moze zrealizowaC swoje zyczenia.

Pytania pomocnicze:

1. Czy sg oferty pracy w wybranych zawodach?

2. Czy istnieje mozliwo$¢ skorzystania ze szkoleri
w RUP?

3. Na ile terminy tych szkolenl sa adekwatne do ofert
pracy?

4. Czy wybrny zawéd jest trafny z predyspozycjami
danej osoby?

Uwaga: Prowadzqcy podkresla, ze sporzqdzona lista zyczen i pomysty co do
jej realizacji mogq byé przydatne przy opracowywaniu indywidualnego planu
dziatania.

Dyskusja: O co warto zapyta¢ w firmie szkolgcej?
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Cwiczenie 2 Spos6b realizacji: wycieczka do Zakladu Doskonale-
nia Zawodowego.

Zaktad Plan wycieczki:
Doskonalenia 1. Spotkanie z przedstawicielem ZDZ,
Zawodowego 2. Zwiedzanie pracowni,

3. Zapoznanie si¢ z rodzajami organizowanych kur-

sOw,

4. Kryteria doboru uczestnikéw,

5. Koszt szkolenia,

6. Dyskusja i podzielenie si¢ uwagami z wizyty.
PODSUMOWANIE:
Uczestnikom zostala przyblizona jedna z mozliwoSci podnoszenia
kwalifikacji — forma kursowa zachgcajaca do dzialania i pracy
nad soba.
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4.9. Sesja IX — Poznajemy rézne zawody

Cele:

Cwiczenie 1

Dobra wrézka

Cwiczenie 2

Dionie

Cwiczenie 3

Bilans osobowosci

Uzyskanie informacji na temat r6znych zawodéw. Wdra-
zanie do $ledzenia réznych zmian na lokalnym rynku
pracy. Umigjetnos¢ doboru $rodowiska zawodowego w
oparciu o posiadane kwalifikacje i predyspozycje.

Sposéb realizacji: praca indywidualna.

Kazdy na kartce pisze trzy zyczenia, ktére chciatby,
aby dobra wré6zka speinita. Wszystkie kartki wkladamy
do pojemnika. Nastgpnie kazda osoba wyciaga jedna
kartke z zyczeniami. Jest wrézkg. Zastanawia sie chwi-
l¢. Na forum grupy propnuje anonimowemu autorowi,
jak mogltby speic zyczenia.

W omoéwieniu: uczestnicy rozmawiaja, czy to ¢wicze-
nie pomoglo im podjaé decyzj¢ dotycza realizacji
swoich zamierzeri przyjetych w indywidualnym planie
dzialania. A moze dotyczacych osobistych pragnien.
Jak czuli si¢ udzielajac rad?

Spos6b realizacji: ¢wiczenie zabawowo-relaksujace.
Instrukcja:

»Wyszukaj przyjazng dlon”. Uczestnicy stoja w cias-
nym Kkregu, zwr6ceni twarzami do S$rodka kola.
Zamykaja oczy. Wyciagaja rece i szukajg dloni ktora
jest im przyjazna. Otwierajg po chwili oczy i poszuku-
ja wiasciciela dtoni, ktérg wybrali.

W omowieniu:

Czy czules sie zaskoczony, gdy odkryle$ czyja to dton?
Czy byles aktywny w poszukiwaniu dloni?

Sposéb realizacji: praca indywidualna.

Uczestnicy otrzymujg kart¢ — ,,Bilans osobowos$ci” —
zalgcznik nr 10 (s 127).

Instrukcja:

Wybierz trzy najwazniejsze dla Ciebie cechy i uszere-
guj je wedlug stopnia wazno$ci. Mozesz na niej dopi-
sa¢ inne cechy, ktére wedlug Ciebie sg wazne, a ich
tam nie ma.

W kregu luZna rozmowa na temat dokonanych wybo-
row z podaniem uzasadnienia.
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Pomocne moga by¢ pytania:

1. Dlaczego wybrate$ te cechy?

2. W jakiej sytuacji zawodowej te cechy bylyby wazne?
3. Czy fatwo bylo dokona¢ wyboru?

Uwaga: Nalezy zwrocic uwage na zaleznos¢ miedzy cechami osobowosci a od-
powiedniq pracq — kazdy ma predyspozycje do okreslonych prac. Kazdy za-
wod wymaga innych kwalifikacji 1 cech osobowosci.

Cwiczenie 4
Teczki
informacji

o zawodach

Cwiczenie 5
Mo¢j zawdd

Sposéb realizacji: mini wyktad.

Prowadzacy w krotkiej formie objasnia jakie informacje za-
wiera teczka. Udziela wskazéwek, jak i gdzie moga korzy-
sta¢ z tych materialow. Prezentuje teczki o zawodach wska-
zujac na dolgczong informacj¢ o lokalnym rynku pracy.

Sposdb realizacji: praca indywidualna.

Kazdy indywidualnie wybiera jaki§ zawdod, w ktorym
chcialby pracowac i sporzadza kryteria wymagan na to sta-
nowisko pracy w oparciu o teczk¢ informacji o zawodzie.

Uwaga: Prowadzqcy przekazuje informacje o lokalnym rynku pracy.

Cwiczenie 6
Srodowisko
zawodowe

Sposéb realizacji: praca w zespotach.

Uczestnicy dzielg si¢ na 3—4 zespoly.

Wyszukujg $rodowiska pracy dla osob z zespolu, uwzg-
ledniajac kwalifikacje zawodowe oraz predyspozycje kan-
dydata do pracy.

Uwaga: Uczestnicy wykorzystujq informacje zdobyte podczas sesji VII oraz 2
Cwiczenia Bilans osobowosci. Lusna rozmowa zwigzana 2z poszukiwaniem Sro-

dowisk pracy.

Warto rozwazy¢:

1. Czy sa jakie§ prace, ktoérych nie bralicie pod uwage?
2. Czy grupa podsungta ci jakie§ pomysty pracy?
Whniosek:

Bardzo wazne jest poznanie siebie samego, aby moéc do-
kona¢ trafnego wyboru Srodowiska zawodowego. Kazdy
ma predyspozycje do okres§lonych prac.

PoDSUMOWANIE:

1. Wypelnienie karty ,,Czego nauczylem si¢ na kursie”.

2. Zachgcenie uczestnikow, aby podzielili si¢ informacjami, ktére
zdobyli na tej sesji.

3. Zapis na kartce w luznej formie pomystow, do uwzgl¢dnienia
w planach dziatania.

4. Rozdanie broszury ,,Ty i Twoj zawod”.
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CZEGO NAUCZYLEM SIE NA KURSIE

Wiele razy konczyliSmy kurs bez wyraZnej odpowiedzi na pytanie, czego
si¢ nauczyliSmy. Po kilku dniach zacierajg si¢ wiadomo$ci, ktére zostaly
przekazane oraz zapomina si¢ przezycia.

Mozna temu zapobiec.
ZAPISZ CO NAJMNIE] JEDNA RZECZ W KAZDYM PUNKCIE

UsiadZz wygodnie i spokojnie przypomnij sobie co przezyle§ na kursie.

Pod wzgledem ZAWODOWYM nauczylem si¢

O SOBIE SAMYM nauczylem sig:

O INNYCH nauczylem sig:

INNE SPOSTRZEZENIA:

128



4.10. Sesja X — Indywidualny plan dzialania

Cele:

Cwiczenie 1
Indywidualny
Plan
Dziatania

Opracowanie Indywidualnego Planu Dzialania. Prowa-
dzacy zachgca do rozmowy, aby uczestnicy podzielii si¢
swoimi refleksjami i spostrzezeniami odno$nie dotych-
czasowych spotkai — swobodna wymiana pogladéw.
Przedstawia program ostatniej sesji uwzgledniajac ocze-
kiwania grupy.

Sposéb realizacji: praca indywidualna.

Prowadzacy przypomina, co to jest plan dzialania i prosi
kursantéw o zebranie wszystkich pomystéw, ktére wczes-
niej notowali przy réznych okazjach w trakcie kursu.
W kregu przypomnienie tematéw, ktére zostaly wybrane
do realizacji podczas sesji IV.

Uwaga: Wskazowki do pracy nad Indywidualnym Planem Dziatania zawarte
sq w podreczniku duriskim.

Cwiczenie 2

Cwiczenie 3
Indywidualny
plan dziatania

Uczestnicy organizujg si¢ w luZne grupy.

Rozdanie czystych kartek i kartek z prostym schematem
planu, zatacznik nr 11 (s. 131).

Wyjasnienie, ze plan dzialania jest osobistym planem i
moze réznie wygladac.

Praca nad Indywidualnym Planem Dzialania.

Prowadzacy przypomina o ¢wiczeniu z pierwszej sesji
Tajemnicza osoba. Zbiera od wszystkich kartki i roz-
klada w $rodku kregu. Gdy uczestnicy szukaja swoich
kartek nalezy obserwowal, czy sa osoby, ktore nie
otrzymaly korespondencji.

Prosz¢, aby chetni podzielii si¢ swoimi uwagami i ref-
leksjami odno$nie otrzymanych informacji.
Wypowiadajg si¢ te osoby, ktére chca. Jezeli znalazly si¢
osoby, ktdre nie otrzymaly kartek, to aranzuj¢ ¢wiczenie
— »Jeste$ osoba, ktéra ...”. Czlonkowie grupy po kolei
zwracaja si¢ do osoby, ktéra nie dostala listu koriczac
zdanie np. Jeste$ osobg, ktéra umie stuchaé.

Przedstawienie indywidualnego planu dzialania.

Rozmowa na forum grupy co do mozliwosci realizacji
planu: cele krétkoterminowe i dlugoterminowe.

W oméwieniu prowadzacy zwraca uwage na Korzysci
wynikajace z posiadania wlasnego planu dzialania.
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PODSUMOWANIE KURSU

Kazdy z uczestnikéw dzieli si¢ refleksjg i uwagami odnos$nie kursu. Wazne,
zeby kazdy podzielit si¢ wlasnymi do§wiadczeniami, ktére bedzie mogt wy-
korzysta¢ dla siebie. Nastgpnie uczestnicy swoje spostrzezenia zapisujga na
duzych arkuszach papieru.

WARTO ZAPYTAC

Czy zabraklo ci czego$ na kursie?

Co by$ zmienit?

Czy jest jakie§ ¢wiczenie, ktore szczegllnie utkwilo ci w pamigci?
Czy zajgcia byly zréznicowanie i ciekawe?

Czy nauczyle$ si¢ czego$ na tym kursie?

Nad czym chcialby$ jeszcze popracowac?

Czy odkryle$ co§ nowego w sobie?

Czy poznale§ swoje mocne strony?

Czy poznale§ swoje umiejgtnosci i zainteresowania?
Czy latwiej ci bedzie rozmawiaé z pracodawca?
Czy czujesz si¢ teraz pewniej?

Czy poszerzyle§ grono swych znajomych?

Czy kurs spehnil twoje oczekiwania?

Twoje samopoczucie po kursie?

Czy codzienne zaj¢cia to dobre rozwigzanie?

Czy dwa tygodnie to wystarczajacy okres?

Czy macie juz sprecyzowane najblizsze cele?

WNIOSKI:

Prowadzacy podsumowujac prace nad indywidualnym planem
dzialania, méwi kursantom, ze zrobili krok do przodu, mniejszy
lub wigkszy. Nalezy pokazaé¢ kursantom, co si¢ naprawde¢ wydarzy-
lo. Celem kursu bylo zmienienie nastawienia bezrobotnych i to
wlasnie im pokazywaliSmy.

Uwaga: Ostatnia sesja powinna zawieral szczegolnie mity akcent (np. wrecze-
nie dyploméw ukoriczenia kursu, wspolna kawa przy jednym stole).
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Zalacznik Nr 11

PLAN DZIALANIA

Data: Kto jest
odpowiedzialny | Ile kosztuje Uwagi
za zgloszenie

Rodzaj -
przedsigwzigcia | Pocza- | Zakoni-
tek | czenie

WARUNKI UCZESTNICZENIA ...
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CZEGO NAUCZYLEM SIE NA KURSIE

Wiele razy konczyliSmy kurs bez wyraznej odpowiedzi na pytanie, czego
si¢ nauczyliSmy. Po kilku dniach zacieraja si¢ wiadomo$ci, ktore zostaty
przekazane oraz zapomina si¢ przezycia.

Mozna temu zapobiec.
ZAPISZ CO NAJMNIE] JEDNA RZECZ W KAZDYM PUNKCIE

Usiadz wygodnie i spokojnie przypomnij sobie co przezyle§ na kursie.

Pod wzgledem ZAWODOWYM nauczylem sig:

O SOBIE SAMYM nauczylem sig:

O INNYCH nauczytem sig:

INNE SPOSTRZEZENIA:
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5. ZAKONCZENIE

Przykladowe scenariusze 10 sesji powstaly w oparciu o wlasne doswiad-
czenia liderow oraz materialy przekazane przez stron¢ duriska (KuZnia
Przysziosci, Indywidualny Plan Dziatania, Moje wartosci zycia i testy).
Stad priorytetowe zajecia na kursie to: poznanie swoich mocnych stron,
wycieczki, szukanie pracy, Kuznia Przyszlosci i Indywidualny Plan Dziata-
nia.). Dobér innych ¢wiczen jest realizacja pozostalych blokoéw tematy-
cznych programu 1 niejednokrotnie zalezy od pomystowosci i inwencji
tworczej prowadzacego. Nie jest jednak mozliwa, dowolna wymiana ¢wi-
czen zawartych w przykladowych scenariuszach zaje¢. W zwiazku z tym,
ze kursanci sg wspotodpowiedzialni za proces uczenia si¢, wczesniej przy-
gotowany ramowy plan zaje¢ przez prowadzacego, moze ulec modyfika-
cjom. Plan ten musi by¢ plastyczny, ale zawsze zgodny z ideg Kursu Ins-
piracji. Jest to do$¢ duze utrudnienie dla lidera, ktdry na biezgco uwzgled-
nia oczekiwania grupy.

Stad nasuwa si¢ wniosek, ze kazdy lider przed przystapieniem do reali-
zacji programu dunskiego powinien odby¢ szkolenie. Tylko w ten sposob
bedzie mozliwe zagwarantowanie realizac'ji programu w catosci 1 zapobie-
Zenie powstania jego zubozonej wersji.
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Zalacznik Nr 10

KARTA DO BILANSU OSOBOWOSCI

Uwaga: Cechy osobowosciowe dobierano pod kqtem przydatnosci zawodowej na
okreslone stanowiska pracy. O te cechy najczescie) dopytujq pracodawcy pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej.

— sklonno$¢ do optymizmu,

— cisza i spokdj podczas pracy,

— rezerwa w kontaktach z innymi,

— umiej¢tno$¢ wspodizycia z innymi,

— planowanie pracy,

— szybkie podejmowanie decyzji,

— stanowczo$¢,

— otwarto$§¢ w kontaktach z innymi,

— opanowanie w trudnych sytuacjach,

— zdecydowanie przy podejmowaniu decyzji,

— umiej¢tno$¢ adaptacji,

— praca twoércza (wychodzenie z nowymi pomyslami, opracowywanie ma-
terialtdw, doksztalcanie sie),

— zdolno$ci organizacyjne,

— podejmowanie ryzyka,

— samodzielno$¢ w pracy,

— umiej¢tno$¢ kierowania zespotem,

— niech¢¢ do monotonnych zajgé,

— punktualno$é,

— konsekwencja w realizacji przyjetego planu,

— zamilowanie do eksperymentéw,

— potrzeba aktywnoSci.
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