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Niniejszy poradnik jest jedynie materiatem informacyjnym i nie posiada mocy prawnej.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji
i dzialan, podjetych na podstawie zawartych w poradniku informacji.



Przedmowa

Swobodny przeptyw pracownikow w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Euro-
pejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu daje wiele mozliwos$ci poszukiwania pracy za gra-
nicg na terenie tych panstw. Powinni$émy jednak by¢ bardzo ostrozni w wyszukiwaniu atrak-
cyjnych ofert pracy. Wyjazdy do pracy za granicg, cho¢ atrakcyjne, bywaja niebezpieczne.
Decyzje o wyjezdzie nie powinny by¢ podejmowane szybko i pod wptywem emocji, powinny
by¢ przemyslane i dobrze zaplanowane. Do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej napty-
waja informacje o dziatalno$ci nielegalnych posrednikéw pracy, w tym rowniez o pobieraniu
od os6b wysokich optat, bez zapewnienia im miejsc pracy. Licza oni na Panstwa niedo$wiad-
czenie i niewiedzg w tym zakresie. Dlatego tez, aby nie da¢ si¢ oszukac trzeba bardzo uwaznie
czyta¢ ogloszenia i doktadnie sprawdzac¢ warunki zatrudnienia. Nalezy dokladnie zapoznaé
si¢ Z umowa, na podstawie ktorej powinni Panstwo zosta¢ skierowani do pracy za granice
oraz sprawdzi¢ firm¢ posredniczaca w znalezieniu pracy badz samego pracodawce.
Chcac przeciwdziata¢ rozszerzaniu si¢ zjawiska nielegalnego posrednictwa pracy, Minister-
stwo Rodziny i Polityki Spolecznej przedstawia poradnik skierowany do oséb, ktore planuja
wyjecha¢ w poszukiwaniu pracy za granice, korzystajac z ushug publicznego lub niepublicz-
nego posrednictwa pracy, czy tez europejskiego posrednictwa pracy w ramach Europejskiej
Sieci Stuzb Zatrudnienia.

Przygotowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej poradnik przedstawia mozli-
wosci podejmowania przez obywateli polskich legalnego zatrudnienia w krajach europejskich.

Poradnik zawiera odpowiedzi na najczeSciej zadawane pytania przez osoby poszukujace pracy
Za granica.

Wyrazamy nadzieje, ze zgromadzone przez nas informacje bgda dla Panstwa pomocne przy
podejmowaniu decyzji o wyjezdzie do pracy za granicg, szczegdlnie do pracy w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu.
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spodarczego




1. WSTEP

Swoboda przemieszczania si¢ 0s6b na terenie panstw cztonkowskich UE nalezy do podstawo-
wych praw obywateli tych panstw i jest przez nich bardzo wysoko ceniona.

Polacy moga podejmowacé prace u zagranicznych pracodawcow na zasadach obowigzujacych
w Kraju zatrudnienia na podstawie indywidualnych uméw, zawieranych bezposrednio z praco-
dawcami zagranicznymi badz zawieranych za posrednictwem upowaznionych organizacji lub
instytucji. Podejmujac w ten sposob prace, maja petng swobode wyboru pracodawcy i nie majg
tez zadnych obowigzkéw w stosunku do polskich urzgddéw czy instytucji zwigzanych z rynkiem
pracy — wyjatek stanowig osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzgdzie Pracy (PUP) jako
bezrobotne. Osoby te przed wyjazdem za granice w celu poszukiwania pracy zgtaszaja ten fakt
do PUP, maja réwniez obowiazek zgloszenia do PUP informacji o podjeciu pracy za granica.

2. POSREDNICTWO PRACY SWIADCZONE PRZEZ AGENCJE ZATRUDNIENIA

Z danych nadsylanych do Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spotecznej wynika, iz z posrednic-
twa agencji zatrudnienia w zakresie kierowania osob do pracy za granicg u pracodawcow za-
granicznych skorzystato w 2022 r. 163 851 0s6b *. Dla tych 0s6b wazna jest mozliwoéé zdoby-
cia kwalifikacji oraz poprawy swojej sytuacji materialnej i poziomu zycia. Niestety wcigz po-
jawiajg si¢ informacje o dziatalno$ci nielegalnych (nieuczciwych) posrednikéw proponujacych
prace za granica, ktorzy czesto, chege uwiarygodnié swojg oferte, angazuja w proces rekrutacji
publiczne stuzby zatrudnienia.

Jakie uslugi mogg $wiadczy¢ agencje zatrudnienia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej?

Funkcjonujace w Polsce agencje zatrudnienia moga $wiadczy¢ nastepujace ustugi:

* posrednictwa pracy (w tym posrednictwa w zakresie kierowania os6b do pracy za granica
u pracodawcow zagranicznych) — tj. udzielania pomocy osobom poszukujagcym pracy w uzy-
skaniu odpowiedniego zatrudnienia a pracodawcom w znalezieniu pracownikéw o odpowied-
nich kwalifikacjach,

« doradztwa personalnego — tj. $wiadczenia ustug z zakresu doradztwa personalnego na rzecz
pracodawcow,

« poradnictwa zawodowego — tj. udzielania pomocy osobom w wyborze odpowiedniego za-
wodu i miejsca zatrudnienia oraz udzielania informacji niezbednych do podejmowania decyzji
zawodowych,

* pracy tymczasowej — polegajacej na zatrudnianiu na podstawie umowy o pracg¢ pracownikow
tymczasowych i kierowaniu tych pracownikow oraz osob (zatrudnionych na podstawie umowy
prawa cywilnego) do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem praco-
dawcy uzytkownika.

! Dane pozyskane z Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestrow PSZ (STOR) w dniu 4.07.2023 r.



Ktéra agencja zatrudnienia dziala legalnie?

Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z 2023 r. poz. 735) legalne prowadzenie dziatalnosci agencji zatrudnienia wymaga uzy-
skania wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia. Rejestr prowadzony
jest przez Marszalkoéw Wojewodztw. Dokumentem potwierdzajacym wpis do ww. rejestru jest
wydawany agencji zatrudnienia certyfikat. Rejestr podmiotéw prowadzacych agencje za-
trudnienia jest jawny i dostepny na stronie internetowe;j:

https://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz

Agencja zatrudnienia moze poshugiwac si¢ dwoma rodzajami certyfikatow:

1) certyfikatem uprawniajacym do $wiadczenia ustug: posrednictwa pracy (w tym Kiero-
wania do pracy za granicg), doradztwa personalnego oraz poradnictwa zawodowego lub
2) certyfikatem uprawniajagcym do $wiadczenia pracy tymczasowe;.

Z obowigzku posiadania certyfikatu zwolnione sg agencje zatrudnienia z panstw cztonkowskich
UE oraz EFTA, posiadajace uprawnienia wydane w panstwie pochodzenia i §wiadczace ustugi
z zakresu posrednictwa pracy, doradztwa personalnego oraz poradnictwa zawodowego (z wy-
taczeniem pracy tymczasowej). Agencje te maja obowigzek ztozenia Marszatkowi Wojewddz-
twa jedynie zawiadomienia o zamiarze $wiadczenia swoich ustug na terytorium Polski.

Umowa z agencja zatrudnienia musi zawiera¢ nastepujace informacje:

oznaczenie oraz siedzibe¢ zagranicznego pracodawcy,

okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,

rodzaj umowy oraz warunki pracy i wynagradzania, a takze przyshugujace osobie kierowanej
do pracy swiadczenia socjalne,

warunki ubezpieczenia spotecznego oraz od nastgpstw nieszcze$liwych wypadkow
1 chorob tropikalnych,

obowigzki i uprawnienia osoby kierowanej do pracy oraz agencji zatrudnienia,

zakres odpowiedzialno$ci cywilnej stron w przypadku niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania umowy zawartej mi¢dzy agencja zatrudnienia a obywatelem polskim, w tym strong po-
krywajaca koszty dojazdu i powrotu osoby skierowanej do pracy w przypadku niewywigzania
si¢ pracodawcy zagranicznego z warunkow umowy oraz tryb dochodzenia zwigzanych z tym
roszczen,

kwoty nalezne agencji zatrudnienia z tytutu faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych ze
skierowaniem do pracy za granicg poniesione na: dojazd i powrot osoby skierowanej, wydawa-
nie wizy, badania lekarskie i thumaczenie dokumentow,

informacje o trybie i warunkach dostepu cudzoziemcow do rynku pracy w panstwie wykony-
wania pracy.

Ww. umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej. Pomimo tego, ze umowa moze by¢
bardzo dtuga, nalezy calg przeczyta¢ bardzo uwaznie. Umowa, ktora nie zawiera wszystkich
ww. punktow - jest niezgodna z prawem.

Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze umowa bedzie spetniata wszystkie formalne wymogi, ale bedzie
niekorzystna dla pracownika. Chodzi np. 0 postanowienia, z ktorych wynika, ze trzeba wykupic¢


https://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz

przejazd lub ukonczy¢ kurs jezyka obcego wilasnie u tego posrednika, a bilet lub kurs kosztuje
zdecydowanie wigcej, niz podobne kursy na rynku. W takiej sytuacji to zainteresowany powi-
nien podja¢ decyzje, czy przystaje na te warunki, czy nie. Proponowane warunki umowy mozna
negocjowac, a jezeli nie zostang one poprawione — nalezy szuka¢ innego posrednika pracy.

Przed podpisaniem umowy Kkierujacej do pracy za granica dokladnie zapoznaj si¢ z jej
trescia.

Nie podpisuj umowy, ktorej postanowien nie rozumiesz lub zawierajacej niekorzystne

dla Ciebie zobowigzania (np. nakladane na Ciebie roznego rodzaju kary). Masz prawo

negocjowa¢ warunki umowy!

Moze si¢ réwniez okazac, ze pracodawca zagranicznym jest agencja pracy tymczasowej. Praca
na rzecz takiej agencji czgsto nie bedzie miata charakteru stalego i moze nie by¢ wykonywana
w pelnym wymiarze czasu pracy - lecz uzalezniona bedzie od ilosci zlecen otrzymywanych od
pracodawcow, z ktorymi agencja wspotpracuje. Moze si¢ zdarzy¢, iz beda okresy, w ktorych
koszty zwigzane z zakwaterowaniem 1 utrzymaniem moga pochtonaé badz wregcz przekroczy¢
otrzymane wynagrodzenie. Ponadto przed zawarciem ww. umowy nalezy zapoznac si¢ ze spe-
cyfika pracy, jaka przyjdzie Ci wykonywaé¢. Wowczas nie bedzie niemitego zaskoczenia przy
wykonywaniu niesatysfakcjonujacych prac, np. ciezkich prac polowych.

Za co agencje zatrudnienia moga pobiera¢ oplaty z tytulu Swiadczonego
posrednictwa pracy?

Agencja zatrudnienia zobowiazana jest, przed skierowaniem osoby do pracy (albo pracy
tymczasowej) za granica, przekazac tej osobie na piSmie informacje o kosztach, optatach
i innych naleznosciach (w tym okreslonych w art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy) zwigzanych z kierowaniem do pracy oraz podje-
ciem i wykonywaniem pracy za granica.

Zgodnie z art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, do-
zwolone jest pobieranie od 0sob skierowanych do pracy jedynie optat z tytutu faktycznie po-
niesionych kosztow zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granica, tj. kosztow poniesionych
na: dojazd i powrot osoby kierowanej do pracy, wydawanie wizy, badania lekarskie i thumacze-
nie dokumentéw — pod warunkiem ujecia tych optat w umowie zawartej z osoba kierowana do
pracy za granica. Pobieranie przez agencje zatrudnienia oplat z tytulu prowadzonej dziatalnosci
w zakresie posrednictwa pracy dozwolone jest jedynie od pracodawcow.

Za co agencje zatrudnienia nie moga pobiera¢ oplat?

Agencja zatrudnienia od osob, dla ktorych poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j,
nie moze pobiera¢ oplat innych niz wyszczeg6lnione w art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (patrz odpowiedz na powyzsze pytanie). Agencje za-
trudnienia kierujace osoby do pracy za granicg (w ramach posrednictwa pracy) nie moga od
tych 0sob pobiera¢ przedptat, kaucji oraz optat z tytutu wyszukiwania i wskazania pracodawcy
zagranicznego. Niedozwolone jest pobieranie optat rekompensujgcych koszty: eksploatacyjne,




wynagrodzenia pracownikow, wynajmu lokalu, wyjazdéw (delegacji) pracownikow agencji za-
trudnienia, rekrutacji, ustug pocztowo-telekomunikacyjnych, drukow, reklamy, ogloszen pra-
sowych itp.

Co robi¢, gdy okaze si¢, ze warunki pracy lub placy nie odpowiadaja tym zapisanym w
umowie Kierujacej do pracy za granica (zawieranej z agencja zatrudnienia) lub umowie
0 prace (zawieranej z pracodawcg)?

W przypadku, jezeli warunki pracy lub placy nie sg zgodne z zawartymi w umowie kierujace;j
do pracy za granicg — osoba taka ma prawo wystgpi¢ do agencji zatrudnienia, ktora ja skiero-
wala do pracy. W ten sposob istnieje wicksza szansa na to, ze sprawa zostanie rozpatrzona
szybciej. Po powrocie do kraju mozna od agencji zatrudnienia dochodzi¢ swoich roszczen przed
sagdem powszechnym - wystepujac z powodztwem cywilnym. W przypadku kiedy pracodawca
nie wywiazuje si¢ z warunkOw umowy o prace — fakt ten trzeba zglosic¢ do agencji zatrudnienia.
W niektérych panstwach pomocy moga udziela¢ zwigzki zawodowe, inspekcje pracy albo
urzegdy pracy. Gdy ten sposob nie przynosi rezultatu w postaci doprowadzenia do ugody z pra-
codawca, istnieje mozliwos$¢ pozwania pracodawcy do wiasciwego sadu w danym kraju — jako
jedynej instytucji rozstrzygajacej spory pomie¢dzy pracobiorcg i pracodawca. Najlepiej to zrobi¢
przed powrotem do kraju. Osoba szukajaca pomocy lub informacji za granicg moze zgtosic si¢
do polskich placowek dyplomatycznych. Na stronach internetowych polskich placowek dyplo-
matycznych znajdujg si¢ telefony i adresy instytucji, gdzie mozna uzyska¢ pomoc oraz zgtosi¢
informacj¢ o nieuczciwych posrednikach pracy lub nieuczciwych pracodawcach. Dane tele-
adresowe polskich placowek dyplomatycznych w krajach UE/EFTA zawiera rozdziat 7.

Nie zgadzaj si¢ na prace bez umowy. Nie lam prawa.

Czy pracownicy agencji pracy tymczasowej mogq Swiadczy¢ prace za granica?

Agencje pracy tymczasowej mogg zatrudniaé pracownikow tymczasowych na podstawie
umowy o prace na czas okreslony — w szczeg6lnych przypadkach, jezeli praca tymczasowa nie
miataby mie¢ cech stosunku pracy — dopuszcza si¢ zawieranie umow cywilnoprawnych
(umowy zlecenia lub umowy o dzieto).

Nalezy pamig¢taé, Ze zawierajgc z agencja pracy tymczasowej umowe cywilnoprawna
(czyli nie umowe o prace, np. umowa zlecenie), osoba nie ma takich praw jak pracownik!

Wszelkie prawa powinny zosta¢ zapisane w umowie cywilnoprawnej.

Agencje pracy tymczasowe] mogg delegowac pracownikow do $wiadczenia pracy tymczasowe;j
w innych krajach Unii Europejskiej. Wowczas nalezy sprawdzic¢, jakie w danym kraju obowia-
Zujg przepisy dotyczace zatrudniania pracownikow tymczasowych. W przypadku watpliwosci,
czy prawa pracownicze s3 przestrzegane, nalezy skontaktowac si¢ z wlasciwym okregowym
inspektoratem pracy (dane teleadresowe dostepne sa w rozdziale 6 i na stronie internetowej:
https://www.pip.gov.pl/pl) lub za granica z organem odpowiedzialnym za kontrole przestrze-
gania prawa pracy.



https://www.pip.gov.pl/pl

Niezaleznie od tego niektére panstwa cztonkowskie UE wymagaja, by agencje pracy tymcza-
sowej, ktore majg siedzib¢ w innym panstwie cztonkowskim i deleguja pracownikow tymcza-
sowych z tego panstwa, spetnialy szczegdlne wymogi administracyjne (np. kaucja zabezpie-
czajaca roszczenia pracownikéw tymczasowych).

Gdzie szuka¢ informacji o agencjach zatrudnienia?

Zawsze nalezy sprawdzaé, czy dana agencja zatrudnienia posiada wpis do Krajowego Rejestru
Agencji Zatrudnienia — KRAZ i czy posiada certyfikat na §wiadczenie jednej lub kilku ustug —
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego lub pracy tymczaso-
wej. Wykaz certyfikowanych agencji zatrudnienia znajduje si¢ na stronie internetowej:
stor.praca.gov.pl. Wykaz agencji zagranicznych z UE/EFTA (Swiadczgcych w Polsce posred-
nictwo pracy w ramach zawiadomienia) dostepny jest na stronie http://stor.praca.gov.pl/por-
tal/#/wpz. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ réwniez telefonicznie w Wojewddzkich
Urzedach Pracy (dane teleadresowe zamieszczono w rozdziale 5).

Kogo informowa¢ w przypadku nielegalnej dzialalnosci agencji zatrudnienia?

Ciagle pojawiajg si¢ informacje o dziatalnosci nielegalnych posrednikow pracy. W przypadku
stwierdzenia, ze agencja zatrudnienia narusza prawo lub w ogoéle nie posiada certyfikatu na
prowadzenie dziatalno$ci agencji zatrudnienia mozliwa jest interwencja inspektoréw pracy.
O takich przypadkach nalezy informowac¢ Okregowe Inspektoraty Pracy (dane teleadresowe
znajduja si¢ w rozdziale 6). Prowadzenie agencji zatrudnienia bez wymaganego wpisu do reje-
stru agencji zatrudnienia lub niezgodnie z obowigzujagcym prawem — karane jest grzywng oraz
utrata uprawnien do prowadzenia agencji zatrudnienia. Jezeli zachodzi podejrzenie o popetnie-
niu przez agencj¢ zatrudnienia przestepstwa — o tym fakcie nalezy poinformowac policj¢ lub
prokurature.

Jak zabezpieczy¢ si¢ przed nielegalnymi posrednikami pracy?
Staraj si¢ postgpowac zgodnie z podanymi wskazowkami:

1. Sprawdz, czy agencja zatrudnienia posiada stosowny certyfikat (wykaz agencji zatrud-
nienia znajduje si¢ na stronie internetowej: https://stor.praca.gov.pl
2. Firma zajmujaca si¢ posrednictwem pracy (rekrutacjg) powinna mie¢ certyfikat upraw-

niajacy do $wiadczenia ushug: posrednictwa pracy, doradztwa personalnego lub porad-
nictwa zawodowego, a agencja pracy tymczasowej certyfikat uprawniajacy do $wiad-
czenia ustugi pracy tymczasowej. Niektore firmy prowadza dziatalno§¢ w obu obsza-
rach 1 maja oba certyfikaty.

3. Sprawdz opini¢ o posredniku pracy w Internecie, np. na stronie WwWw.pracawu-
nii.fora.pl. Oczywiscie do takich informacji nalezy podchodzi¢ ze sporg rezerwa, nie-
mniej jesli informacja o jakich$ problemach si¢ powtarza, warto dodatkowo sprawdzi¢
dang kwestie.

4. Nie korzystaj z ofert pracy zamieszczanych w prasie zawierajacych jedynie numer tele-
fonu kontaktowego oraz nie korzystaj z propozycji spotkan z posrednikiem poza biurem
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10.

11.

12.

agencji (np.: na ulicy, dworcu, w kawiarni). Agencja zatrudnienia obowigzana jest po-
siada¢ lokal, w ktérym sg $wiadczone ushugi.

Pamigtaj, ze agencja zatrudnienia nie ma prawa do pobierania oplat za ,,zatatwienie”
pracy. W przypadku skierowania do pracy za granica dozwolone jest pobieranie optat z
tytutu poniesionych przez agencje zatrudnienia kosztow na: dojazd i powrdt osoby skie-
rowanej do pracy za granice, wydawanie wizy, badania lekarskie i1 thumaczenia doku-
mentow.

Nie pta¢ posrednikowi ,,z gory” bez pokwitowania. Pamig¢taj, ze dowod wptaty na konto
posrednika - oszusta nie daje duzych szans na odzyskanie wptaconej kwoty.

Nie pta¢ przed wyjazdem za mieszkanie za granicg oferowane przez posrednika. Zwy-
kle kontakt konczy si¢ na pobraniu optat za lokal.

Zanim zaplacisz posrednikowi za przejazd lub kurs jezyka obcego, sprawdz, ile wyno-
szg ceny w innych firmach. Nie przeplacaj!

Posrednik pracy ma obowiazek zawarcia z osobg kierowang do pracy za granica pisem-
nej umowy, zawierajacej m.in.: nazw¢ pracodawcy, warunki pracy i ptacy, nalezne
Swiadczenia, itp. (art. 85 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy).

Pamigtaj, ze posrednik pracy powinien kierowa¢ Ci¢ bezposrednio do pracodawcy, a
nie do innego zagranicznego posrednika. Pracodawca tym moze by¢ takze zagraniczna
agencja pracy tymczasowe;j.

Sprawdz w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG)
lub Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS), czy dany posrednik ma zgloszong dziatal-
no$¢ gospodarczg i od jak dawna.

Zawsze sprawdzaj, czy dany posrednik posiada umow¢ zawarta z pracodawcy zagra-
nicznym i czy wysylat juz ludzi do pracy za granicg. Informacji o danej agencji zatrud-
nienia szukaj na forach internetowych, zawierajacych opinie osob korzystajacych weze-
$niej z ustug takiej agencji.

Na co jeszcze zwrdci¢ uwage decydujgc si¢ na podjecie pracy za granica?

Przed podjgciem ostatecznej decyzji o wyjezdzie do pracy za granicg:

>

>

ocen swoje umiejetnosci jezykowe — poroéwnaj z wymaganiami stawianymi przez pra-
codawce (najlepiej zna¢ jezyk co najmniej w stopniu komunikatywnym),

zabierz ze sobg konieczne do wyjazdu 1 do podjecia pracy dokumenty (paszport, CV),
zaswiadczenia potwierdzajace twoje kwalifikacje — przettumaczone na jezyk kraju, w
ktérym podejmiesz prace),

ubezpiecz si¢ od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow 1 ewentualnych kosztow lecze-
nia,

wez ze sobg Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), ktora uprawnia do
opieki zdrowotnej na koszt Narodowego Funduszu Zdrowia i jest honorowana w kra-
jach UE/EFTA (informacje otrzymasz na stronie: www.nfz.gov.pl), (uwaga: jesli celem
wyjazdu jest podjecie pracy w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA karta EKUZ
jest wazna tylko do momentu podje¢cia pracy,



Od pierwszego dnia pracy osoba powinna by¢ ubezpieczona w kraju, w ktérym
wykonuje prace.

» zapoznaj si¢ z informacjami o zyciu oraz warunkach pracy w kraju, do ktorego wyjez-
dzasz (krajowa strona internetowa EURES: https://eures.praca.gov.pl/ w czesci Zycie i
praca/w UE i EFTA),

» sprawdz gdzie miesci si¢ polski konsulat, najblizszy Twojemu miejscu pracy w danym
kraju (wykaz na stronie www.gov.pl/dyplomacja),

» zabierz ze sobg pienigdze na zycie i powrot do Polski,

» zabierz ze sobg dane kontaktowe znajomych osob, ktore mozesz spotka¢ w wybranym
miejscu pracy.

Domownikom/znajomym przekaz adres, pod ktorym bedziesz przebywal za granica,
oraz numer telefonu. Systematycznie przekazuj takze nowe dane kontaktowe. Przed
wyjazdem wykonaj kopie¢ paszportu (innego dokumentu tozsamosci), prawa jazdy
I przekaz domownikom/znajomym.

Jak postepowac w trakcie pobytu za granica w przypadku zajsScia nieprzewidzianych
okolicznosci?

1. Nie oddawaj nikomu wiasnego paszportu lub innego dokumentu tozsamosci (przecho-
wuj je w bezpiecznym miejscu).

2. Pracodawcy przekazuj kopie swoich dokumentdw a oryginaly tych dokumentéw oka-
zuj tylko do wgladu.

3. Jezeli zostaniesz oszukana(y) przez pracodawce lub gdy pracodawca bedzie stosowat
wobec Ciebie przymus fizyczny, psychiczny, bedziesz wykonywac prace ponad sity
(niewolniczo) lub bedziesz wykorzystywana(y) seksualnie — zglo$ sprawe policiji,
wszystkie sprawy sporne z pracodawcg zagranicznym powinny by¢ rozpatrywane
zgodnie z prawem miejscowym, przed sadem kraju, w ktorym podjates prace.

4. Przebywajac za granica, mozesz zawsze zwrocic¢ si¢ o pomoc do polskiego konsulatu
(wykaz polskich placowek dyplomatycznych znajduje si¢ na stronie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych: https://www.gov.pl/web/dyplomacja

Jezeli stales si¢ ofiara:

> przestepstwa handlu ludZmi — zwro6¢ sie o pomoc do Krajowego Centrum Integra-
cyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar Handlu Ludzmi lub Fundacji Przeciwko Handlowi
Ludzmi i Niewolnictwu La Strada, tel. 22 - 628 01 20 (www.kcik.pl) lub 22 628-99-99
(www.strada.org.pl).

> jakiegokolwiek innego przestepstwa — niezwlocznie skontaktuj si¢ z policja

tel 112 w calej Europie.
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3. POSREDNICTWO PRACY W RAMACH SIECI EURES

Jak funkcjonuje Europejska Sie¢ Stuzb Zatrudnienia (EURES) w Polsce
i jakiego rodzaju ushugi oferuje?

W Polsce sie¢ EURES jest koordynowana przez Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spoteczne;j
a ustugi sieci EURES sg $wiadczone w powiatowych i wojewodzkich urzedach pracy, woje-
wodzkich komendach OHP oraz Centrach Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP. Zakres ustug na
poziomie wojewodzkim jest szerszy niz na poziomie powiatowym. Dane teleadresowe dorad-
céw EURES i asystentow EURES z wojewoddzkich urzedow pracy oraz z wojewddzkich ko-
mend OHP mozna znalez¢é na krajowej stronie internetowej EURES (https://eu-
res.praca.gov.pl/kadra-eures ).

Ustugi sieci EURES dla poszukujacych pracy oraz pracodawcow z Polski i pozostatych krajow
UE 1 EFTA obejmuja:

1) ustugi miedzynarodowego posrednictwa pracy: przyjmowanie CV, obstuga zagranicz-
nych ofert pracy oraz krajowych ofert pracy dla cudzoziemcow z UE 1 EFTA, realizacja
projektéw rekrutacyjnych, udzial w miedzynarodowych targach pracy w Polsce
i za granicg, wsparcie polskich pracodawcoéw podczas rozmow kwalifikacyjnych za gra-
nicg;

2) ustugi dostepne na portalu EURES Europejskiego Urzedu ds. Pracy i Komisji Europej-
skiej (26 wersji jezykowych stron): aktualne oferty pracy z 31 krajow Europy, mozli-
wosc rejestracji kwalifikacji, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego w unijnej ba-
zie CV, dostgpnej dla zarejestrowanych pracodawcow, informacje nt. warunkow zycia
i pracy w krajach UE/EFTA, informacje nt. europejskich rynkéw pracy, zawodow nad-
wyzkowych 1 deficytowych w UE/EFTA, kalendarz wydarzen EURES w poszczeg6l-
nych krajach Europy, porady i1 wskazoéwki dla absolwentow, konto M6j EURES, new-
sletter EURES and You, dane kontaktowe do doradcow EURES z UE i EFTA, czaty
z doradcami EURES, dane kontaktowe do nowych cztonkéw i partnerow EU-RES oraz
wiele innych informacji;

3) ustugi dostepne na krajowej stronie internetowej EURES (strona dostepna w wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, ukrainskiej, litewskiej, czeskiej, stowac-
kiej): informacje nt. mobilnosci zawodowej, prezentacja polskich i zagranicznych ofert
pracy w ramach sieci EURES, informacje w jezyku polskim nt. warunkow Zzycia
1 pracy w Polsce i1 innych krajach UE i EFTA, informacje jak znalez¢ pracownika
w Polsce oraz w poszczeg6lnych krajach UE 1 EFTA, rodzaje ustug rekrutacyjnych
Swiadczonych dla pracownikéw, informacje o polskim rynku pracy, informacje nt.
wspotpracy w ramach sieci EURES w regionach przygranicznych, kalendarz wydarzen
EURES w Polsce, dane kontaktowe do polskich doradcéw i asystentow EURES
i wiele innych informacji.

4) praktyczne porady §wiadczone przez doradcow EURES i asystentow EURES na temat
mozliwosci zatrudnienia polskich pracownikoéw w krajach UE i EFTA oraz obywateli


https://eures.praca.gov.pl/kadra-eures
https://eures.praca.gov.pl/kadra-eures

UE i EFTA w Polsce, seminaria, prezentacje, spotkania z polskimi pracodawcami, kon-
sultacje indywidualne, udziat w spotkaniach z pracodawcami zagranicznymi organizo-
wanych przez EURES w poszczegdlnych krajach UE i EFTA;
5) dodatkowe ustugi on-line:
» Europejskie Dni Pracy online — https://europeanjobdays.eu/pl - europejska plat-
forma informatyczna dla poszukujacych pracy za granicg i pracodawcow (inter-

nauci mogg skorzysta¢ z ofert pracy, rozméw kwalifikacyjnych z pracodaw-
cami, czatéw, 1 in.);

» czat online z doradcami EURES - https://eures.ec.europa.eu/eures-servi-
ces/chat-eures-advisers_pl - narzedzie umozliwiajace kontakt z doradcami EU-
RES w celu pozyskania informacji o rynku pracy i mozliwos$ciach pracy w po-
szczegodlnych krajach UE/EFTA.

Dodatkowe informacje na temat ustug sieci EURES w Polsce mozna uzyska¢ na krajowe;j stro-
nie internetowej EURES https://eures.praca.gov.pl/ .

Czy mozna uzyskac blizsze informacji o kraju, w ktorym chcielibySmy rozpoczaé prace?

Praktyczne informacje nt. poszczegdlnych krajow UE 1 EFTA znajdujg si¢ na portalu EURES
https://eures.ec.europa.eu/index_pl i na krajowej stronie internetowej EURES https://eu-
res.praca.qov.pl/ w czesci Zycie i praca / w UE i EFTA.

Informacji nt. wybranego kraju udzielajg rowniez doradcy EURES. Informacje te majg pomoc
0sobom poszukujagcym pracy w podejmowaniu §wiadomych decyzji, zwigzanych ze zmiang
miejsca zamieszkania i pracy. Obejmujg prawo pracy, umowy o prace, ustawodawstwo so-
cjalne, edukacj¢, uznawanie kwalifikacji zawodowych, system opieki zdrowotnej, system poli-
tyczny i administracyjny, podatki, koszty utrzymania i wiele innych. Dane o rynku pracy doty-
czg informacji na temat nadwyzek, czy niedoboroéw zatrudnienia.

Dodatkowe informacje na temat ustug sieci EURES w Polsce mozna uzyska¢ na krajowej stro-
nie internetowej EURES https://eures.praca.gov.pl/ .

4. WYJAZDY DO PANSTW UE I EFTA
Czy wstapienie Polski do Unii Europejskiej ulatwilo podejmowanie pracy za granica?

Dzigki wejsciu Polski do UE podejmowanie pracy w panstwach cztonkowskich UE i EFTA nie
wymaga pozwolen na podjecie pracy. Polacy moga obecnie swobodnie podejmowac zatrudnie-
nie we wszystkich panstwach cztonkowskich UE i EFTA. Podejmujac prace w tych krajach nie
trzeba stara¢ si¢ o zezwolenie na prace, nalezy jednak pamigta¢ o obowigzujacych, odmiennych
w kazdym z tych panstw, przepisach zwigzanych z rejestracjg (np. pobytu lub pracy czy w
urzedzie podatkowym), ubezpieczeniem spotecznym itp. Ich nieprzestrzeganie naraza na nega-
tywne konsekwencje, okreslone prawem danego panstwa.

Czy w celu podjecia pracy sezonowej w krajach UE i EFTA potrzebna jest wiza?

Nie, unijna zasada swobody przeptywu pracownikow obejmuje obok pracownikéw zatrudnio-
nych na stale, przygranicznych oraz prowadzacych dziatalno$¢ w celu $wiadczenia ustug, takze
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pracownikow sezonowych. Jedynym wymogiem prawnym jest posiadanie waznego dokumentu
tozsamosci (paszport/dowdd osobisty). Ponadto w wickszosci panstw cztonkowskich obywa-
tele UE zamierzajacy przebywac¢ w danym panstwie przez okres dtuzszy niz trzy miesigce po-
winni wystgpi¢ z wnioskiem 0 zarejestrowanie swojego pobytu.

Jak dochodzi¢ swoich praw w przypadku, gdy pracodawca zagraniczny nie dotrzymat
warunkow umowy?

Rozstrzyganie sporow wynikajacych ze stosunkow pracy zawartych z pracodawcg za-granicz-
nym jest wlasciwoscig sagdow kraju przyjmujgcego. Zatem poszkodowany powinien dochodzié¢
swoich praw pracowniczych zgodnie z procedurami kraju, w ktorym podjat prace. Brak jest
polskich regulacji prawnych okreslajacych zasady rozpatrywania skarg na pracodawcow zagra-
nicznych. Poszkodowany przebywajacy za granicag moze powiadomi¢ o naruszeniu swoich
praw wilasciwy dla miejsca pobytu polski konsulat.

Czy okresy pracy za granica bedg zaliczane do emerytury?

Aby praca za granicg zaliczana byta do emerytury musi by¢ odprowadzana sktadka na ubezpie-
czenie spoteczne. Zazwyczaj nie ma problemu w przypadku zatrudnienia dtugoterminowego za
granicg. Odmiennie natomiast sprawa moze si¢ mie¢ w przypadku zatrudnienia krétkookreso-
wego wzglednie sezonowego. W niektorych panstwach pracodawcy nie przestrzegali obo-
wigzku odprowadzania sktadek na ubezpieczenie. Wskutek tego osoby tam zatrudnione nie na-
byly prawa do emerytury, takie przypadki zdarzaty si¢ np. w Hiszpanii. Inaczej jeszcze ma si¢
sprawa z zatrudnieniem sezonowym w Niemczech, gdzie do tej pory osoby zatrudnione do 50
dni roboczych byty zwolnione z obowigzku optacania sktadek na ubezpieczenie w przypadku,
gdy przedstawily pracodawcy dokument potwierdzajacy fakt posiadania ubezpieczenia w Pol-
sce. Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie: https://www.gov.pl/web/rodzina/dsz-koordy-
nacja-systemow-zabezpieczenia-spolecznego .

Co to jest Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)?

Karta EKUZ uprawnia do uzyskiwania §wiadczen zdrowotnych podczas pobytu w panstwach
cztonkowskich UE/EFTA. Karta jest wydawana wyjezdzajacym czasowo (wyjazd turystyczny,
czasowy pobyt u rodziny, kréotkg podroz stuzbowa, oddelegowanie do pracy za granicg, praca
na wlasny rachunek) i potwierdza ubezpieczenie w Polsce, prawo do jej otrzymania maja osoby
ubezpieczone w Narodowym Funduszu Zdrowia. Jezeli celem wyjazdu jest podjecie pracy w
innym panstwie cztonkowskim to EKUZ wazna jest tylko do momentu podjecia pracy. Od
pierwszego dnia pracy, osoba powinna by¢ ubezpieczona w kraju, w ktérym wykonuje prace.
Uprawnienia z EKUZ dotyczg tylko publicznych placowek stuzby zdrowia a te funkcjonujg
inaczej w kazdym z panstw. Punkty informacyjne NFZ (www.nfz.gov.pl) informujg o przystu-
gujacych $wiadczeniach w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej oraz wysoko$ci wnoszo-
nych doptat przez osoby korzystajace z pomocy medycznej. Za leczenie prywatne pacjent musi
zaptaci¢ we wlasnym zakresie.
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Czy dyplom i kwalifikacje zawodowe uzyskane w Polsce sa uznane w innym panstwie
czlonkowskim UE/EOG?

Kazdy kraj posiada wlasne przepisy regulujace uznawanie wyksztatcenia. Osrodki NARIC (Na-
tional Acadmic Recognition and Information Centre) w danym kraju udzielajg szczegdtowych
informacji o uznawalno$ci wyksztalcenia do celéw akademickich. Adresy osrodkow dostepne
sg na stronie www.enicnaric.net. Natomiast uznawanie kwalifikacji zawodowych zalezy od ro-
dzaju zawodu. W przypadku zawoddéw regulowanych (ktorych wykonywanie zalezy od spet-
nienia wymagan kwalifikacyjnych i warunkow okreslanych w odrgbnych przepisach panstwo-
wych i korporacyjnych) obowigzuja odpowiednie dyrektywy UE. Jesli zawod nie jest regulo-
wany, kwalifikacje uznaje pracodawca. W Polsce informacji w tym zakresie udziela Departa-
ment Wspotpracy Miedzynarodowej w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Infor-
macje dostepne sg rOwniez na stronie http://www.nauka.gov.pl/uznawanie-kwalifikacji-zawo-
dowych/.

Jaka jest mozliwos¢ pracy w Szwajcarii?

Od czerwca 2014 r. obywatele m.in. Polski majg petny dostep do szwajcarskiego rynku pracy.

Gdzie zwroci¢ si¢ o pomoc pracujgc w Niemczech?

Od 2011 r. realizowany jest projekt niemieckich zwigzkow zawodowych DGB, na zlecenie
niemieckiego ministerstwa pracy — Uczciwa mobilnos¢ (Faire Mobilitdt).W ramach projektu
w wybranych miastach w Niemczech prowadzone sg punkty konsultacyjne. W wigkszosci
z nich zatrudnione sa osoby znajace jezyk polski. Lista punktow konsultacyjnych znajduje si¢
na stronie https://www.fairemobili-taet.de/pl/beratungsstellen. Ponadto na stronie projektu
mozna znalez¢ m.in. broszur¢ w jezyku polskim — ,,Wiedza chroni” oraz inne informacje
w jezyku polskim (https://www.faire-mobilitaet.de/pl/).

Jak dobrze przygotowac si¢ do wyjazdu do pracy w Niderlandach?

Specyfika holenderskiego rynku pracy polega na tym, ze wigkszo$¢ migrantéw zatrudniana jest
przez agencje pracy tymczasowej. Najczesciej polskie agencje posrednictwa pracy kierujg do
pracy w Niderlandach do, powigzanej z nig, agencji pracy tymczasowej. Nalezy zwroci¢ uwage
na to, by umowa kierowania do pracy przedstawiona przez agencje¢ posrednictwa pracy z Polski
byla zgodna z warunkami pracy w umowie przed-stawionej przez holenderska agencj¢ pracy
tymczasowej. Najlepiej gdybys obie te umowy moégl/mogta zobaczy¢ przed wyjazdem za gra-
nicg. Warto rowniez sprawdzi¢ przed wyjazdem wiarygodno$¢ holenderskiej agencji pracy
tymczasowej. W Niderlandach — inaczej niz w Polsce — nie ma publicznego systemu certyfika-
cji. Istniejg jednak stowarzyszenia agencji certyfikujace agencje na zasadzie dobrowolnosci —
warto korzysta¢ z takich agencji, ktére podlegaja temu systemowi dobrowolnej certyfikacji.
Sprawdz, czy agencja jest cztonkiem jednego z takich dwoch stowarzyszen - ABU lub NBBU.
Na stronie ABU (www.abu.nl/engels) mozesz wpisa¢ nazwe konkretnej agencji, za$ na stronie
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NBBU (www.nbbu.nl/onze-leden/) zamieszczona jest lista agencji zrzeszonych. Wiele pozy-
tecznych informacji na temat pracy w Niderlandach znajdziesz na stronie wholandii.pl, przy-
gotowanej przez ambasade Krolestwa Niderlandow w Warszawie, zawierajacej wiele potrzeb-
nych informacji do zaplanowania wyjazdu do pracy w Niderlandach.

Czy po wyjsciu Wielkiej Brytanii z UE zmienily si¢ zasady podejmowania
pracy w tym kraju?

Obywatele Polski 1 innych panstw cztonkowskich UE oraz cztonkowie ich rodzin, ktorzy ko-
rzystali z prawa pobytu zgodnie z prawem UE przed konicem 2020 r. i w dalszym ciggu miesz-
kali w Wielkiej Brytanii, zachowali prawo pobytu i inne uprawnienia wynikajace z prawa Unii
Europejskiej w zakresie swobodnego przeplywu osob, pod warunkiem ze przed koncem
czerwca 2021 r. wystapili 0 nadanie statusu osiedlenia lub (w przypadku, gdy nie spehili wa-
runku wystarczajacej dtugosci zamieszkania w Wielkiej Brytanii) tymczasowego osiedlenia.
Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ na stronie:

Apply to the EU Settlement Scheme (settled and pre-settled status) translations - GOV.UK
(Www.gov.uk)

Natomiast osoby zamierzajace udac si¢ do Wielkiej Brytanii podlegaja aktualnie obowiazuja-

cym w tym panstwie przepisom wizowym i pobytowym. Szczegdtowe informacje na ten temat
mozna znalez¢ na stronach:

Visas and immigration - GOV.UK (www.gov.uk).

5. WYKAZ WOJEWODZKICH URZEDOW PRACY

Wojewo6dzki Urzad Pracy
ul. Pogodna 22

15 — 354 Bialystok

tel.: 85749 72 00

Wojewo6dzki Urzad Pracy
ul. Glogowska 25

45 — 315 Opole

tel.: 77 441 67 01

Wojewo6dzki Urzad Pracy

ul. Podwale Przedmiejskie 30

80 — 824 Gdansk
tel.; 58 326 18 01

Wojewo6dzki Urzad Pracy
ul. Szyperska 14

61 — 754 Poznan

tel.: 61 846 38 19

Wojewddzki Urzad Pracy
ul. Kosciuszki 30

40 — 048 Katowice

tel.: 32 757 33 60

Wojewodzki Urzad Pracy
ul. Naruszewicza 11

35 — 055 Rzeszow

tel.: 17 850 92 00

Wojewoddzki Urzad Pracy
ul. Wincentego Witosa 86
25— 561 Kielce

tel.: 41 364 16 00

Wojewodzki Urzad Pracy
ul. Mickiewicza 41

70 — 383 Szczecin

tel.: 91 42561 01



https://www.gov.uk/guidance/settled-status-for-eu-citizens-and-their-families-translations
https://www.gov.uk/guidance/settled-status-for-eu-citizens-and-their-families-translations
https://www.gov.uk/browse/visas-immigration

Wojewodzki Urzad Pracy
ul. Plac na Stawach 1

30 — 107 Krakéw

tel.: 12 428 78 70

Wojewodzki Urzad Pracy
Szosa Chelminska 30/32
87 — 100 Torun

tel.: 56 669 39 00

Wojewodzki Urzad Pracy
ul. Obywatelska 4

20 —092 Lublin

tel.: 81 463 53 00

Wojewodzki Urzad Pracy
ul. Ogrodowa 5 b

58 — 306 Walbrzych

tel.: 74 886 65 00

Wojewddzki Urzad Pracy
ul. Wolczanska 49

90 — 608 Lodz

tel.: 42 632 01 12

Wojewodzki Urzad Pracy
ul. Mtynarska 16

01 — 205 Warszawa

tel.: 22 578 44 00

Wojewodzki Urzad Pracy
ul. Gtowackiego 28

10 — 448 Olsztyn

tel.: 89 522 79 00

Wojewddzki Urzad Pracy
ul. Wyspianskiego 15

65 — 036 Zielona Géra
tel.: 68 456 56 00

6. WYKAZ OKREGOWYCHINSPEKTORATOW PRACY

(sporzadzony na podstawie informacji zawartych na stronie: www.pip.gov.pl)

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Fabryczna 2

15-483 Bialystok

tel.: 85678 57 00

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Kopernika 29

10-512 Olsztyn

tel.: 89 527 42 75

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
Plac Piastowski 4a

85-012 Bydgoszcz

tel.: 52 320 24 00

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Oleska 121 ,,C”

45-231 Opole

tel.: 77 470 09 00

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Okopowa 7

80-819 Gdansk

tel.: 58 520 18 22

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Marcelinska 90

60-324 Poznan

tel.: 61 628 40 00

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Owocowa 6-6a

40-158 Katowice

tel.: 32 604 12 08

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Gen. St. Maczka 4

35-234 Rzeszow

tel.: 17 717 20 00

Okre¢gowy Inspektorat Pracy

Al Tysiaclecia Panstwa Polskiego 4
25-314 Kielce

tel.: 41 34382 76

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Pszczelna 7

71-663 Szczecin

tel.: 91 431 19 30

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
Pl. Szczepanski 5

31-011 Krakow

tel.: 12 424 04 50

Okre¢gowy Inspektorat Pracy
ul. Ptocka 11/13

01-231 Warszawa

tel.: 22 425 11 94




Okre¢gowy Inspektorat Pracy Okregowy Inspektorat Pracy
Al. Pitsudskiego 13 ul. Zielonego Debu 22

20-011 Lublin 51-621 Wroctaw

tel.: 81537 11 31 tel.: 71 371 04 30

Okregowy Inspektorat Pracy Okregowy Inspektorat Pracy
ul. Dekoracyjna 8 al. Kosciuszki 123

65-722 Zielona Goéra 90-441 Lodz

tel.: 68 451 39 00 tel.: 42 636 23 13

7. WYKAZ POLSKICH PLACOWEK DYPLOMATYCZNYCH W KRAJACH
UE/EFTA ORAZ WIELKIEJ BRYTANII

AUSTRIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Austrii

Austria, Wieden, Hietzinger Hauptstrasse 42 ¢, 1130; +43 699 180 70 105.

Tel.: +43 1 87015100, Faks: +43 187015222

wieden.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.wieden.msz.gov.pl

Instytut Polski w Wiedniu Austria, Wieden, Am Gestade 7, 1010 Tel.: +43 1 533 89 61, Faks:
+43 15324591

sekretariat.wien@instytutpolski.org

www.polnisches-institut.at

BELGIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krolestwie Belgii
Belgia, Bruksela, Rue Stevin 139, 1000

Tel.: +32 27804500, Tel. dyzurny: +32 492727405, Faks: +32 27361881
bruksela.amb.sekretariat@msz.gov.pl
www.bruksela.msz.gov.pl

Instytut Polski w Brukseli Belgia, Bruksela,

Avenue des Gaulois 29, 1040 Bruxelles

Tel.: +32 2 554 06 90, Faks: +32 2 644 06 89
bruxelles@instytutpolski.org

www.culturepolonaise.eu

BULGARIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Butgarii Bulgaria,

Sofia, Chan Krum 46, 1000 T

el.: +359 2 902 3400, Tel. dyzurny: +359 884 688 510, Faks: +359 2 987 2939
sofia.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.sofia.msz.gov.pl

Instytut Polski w Sofii Bulgaria,

Sofia, Weslec 12, 1000

Tel.: +3592 9810907, Faks +3592 9815744 sofia@instytutpolski.org www.instytut-polski.org



mailto:wieden.amb.sekretariat@msz.gov.pl
http://www.wieden.msz.gov.pl/
mailto:sekretariat.wien@instytutpolski.org
http://www.polnisches-institut.at/
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http://www.instytut-polski.org/

CHORWACJA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Chorwacji

Chorwacja, Zagrzeb, Miramarska cesta 23, 10000

Tel.: +38514899444, Tel. dyzurny: +385 1 3000945 zagrzeb.amb.sekreta-riat@msz.gov.pl
www.gov.pl/web/chorwacja

CYPR

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Cypryjskiej

Cypr, Nikozja, Kennedy Avenue 12/14, Office 601, 1087

Tel.: +357 22 753 517, Tel. dyzurny: +35799729093, Faks: +35722751981
nikozja.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.nikozja.msz.gov.pl

CZECHY

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Czeskigj
Czechy, Praga, Valdstejnska 8, 118 01

Tel.: +420 257 099 500, Faks: +420 257 530 399
praga.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.praga.msz.gov.pl

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Ostrawie Czechy,
Ostrawa, Blahoslavova 4, 701 00

Tel.: +420 596 118 074, Faks: +420 596 118 073
ostrawa.kqg.sekretariat@msz.gov.pl

Www.0ostrawa.msz.gov.pl

Instytut Polski w Pradze Czechy, Praga, Mal¢ namésti 1, 110 00
Tel. dyzurny: +420 224 212 274

praga@instytutpolski.org

www.polskyinstitut.cz

DANIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Kroélestwie Danii
Dania, Kopenhaga, Richelieus Alle 12, 2900 Hellerup
Tel.: +45 39467700, Tel. dyzurny: +45 20611917
copenhagen.info@msz.gov.pl
www.kopenhaga.msz.gov.pl

ESTONIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Estonskiej

Estonia, Tallin, Suur-Karja 1/ Vana-Turg 2/4, 10140

Tel.: +3726278206, +372 6278201, Tel. dyzurny: +372 5532114, Faks: +372 64 45 221 21
eetalamb@msz.gov.pl

www.tallinn.msz.gov.pl
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FINLANDIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Finlandii

Finlandia, Helsinki, Armas Lindgrenin tie 21, 00570 Helsinki

Tel.: + 358 9 618 28 120, Tel. dyzurny: +358 503 818 653, Faks: +3589 684 74 77
hel-sinki.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.helsinki.msz.gov.pl

FRANCJA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Francuskiej

Francja, Paryz, 1, rue de Talleyrand, 75007 Paris, France

Tel.: +33 143 17 34 00, Tel. dyzurny: +33 680580220, Faks: +33 143173401
paryz.amb.sekretariat@msz.gov.pl

WWW.paryz.msz.gov.pl

Wydzial Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Paryzu Francja,
Paryz, 3 rue de Talleyrand, 75007 Paris, France

Tel.: +33 143173422, Tel. dyzurny: +33 680580220, Faks: +33 143173434
paris.wk.info@msz.gov.pl

Www.paryz.msz.gov.pl

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Lyonie Francja,

Lyon, 79 rue Crillon, 69006 Lyon Tel.: +33 478931485, Tel. dyzurny: +33 680425917 (po
godzinach pracy)

lyon.kg.sekretariat@msz.gov.pl

www.lyon.msz.gov.pl

Instytut Polski w Paryzu Francja, Paryz, 31, rue Jean Goujon, 75008

Tel. dyzurny: +33 1 53 93 90 10

paris.info@instytutpolski.org

www.institutpolonais.fr

GRECJA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Greckiej

Grecja, Ateny, Chryssanthemon 22, 154 52 Paleo Psychiko

Tel.: +302106797700, Tel. dyzurny: +306936554629, Faks: +302106797711
ateny.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.gov.pl/grecja

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Atenach Grecja,
Ateny, Kontoleontos 1, Paleo Psychiko, 154 52

Tel.: +302106771998, Tel.: +302106771997, Faks: +302106771996 22
ateny.amb.wk@msz.gov.pl

HISZPANIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krolestwie Hiszpanii
Hiszpania, Madryt, Guisando 23 bis, 28035

Tel.: +34 913 736605, Tel. dyzurny: +34 629864508
madryt.amb.sekretariat@msz.gov.pl
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www.madryt.msz.gov.pl

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Barcelonie

Hiszpania, Barcelona, Avda. Diagonal, 593-595, pigtro 6, 08014

Tel.: +34 93 3227234, Tel. dyzurny: +34 607735740, Faks: +34 933 222 907
barcelona.kg.sekretariat@msz.gov.pl

www.barcelona.msz.gov.pl

Instytut Polski w Madrycie Hiszpania,

Madryt, c/ Felipe 1V, 12, bajo A, 28014

Tel.: +34914298672

madryt.ip.sekretariat@msz.gov.pl

www.culturapolaca.es

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Madrycie
Hiszpania, Madryt, Goya 15 4°, 28001

Tel.: +34 914 362 632, Tel. dyzurny: +34 629 864 508, Faks: +34 913 736 624 ma-
dryt.amb.wk@msz.gov.pl

www.madryt.msz.gov.pl

NIDERLANDY

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krolestwie Niderlandow

Niderlandy, Haga, Alexanderstraat 25, 2514 JM

Tel.: +3170 7990 110, Tel.: +3170 7990 110, Tel. dyzurny: +31 7070 11 036,
Faks: +3170 7990 137

haga.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.haga.msz.gov.pl

IRLANDIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Irlandii Irlandia,

Dublin, 5 Ailesbury Road, D04 W221

Tel.: +353 1 2830855, Faks: +353 1 2698309

dublin@msz.gov.pl

www.dublin.msz.gov.pl

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Dublinie
Irlandia, Dublin, 4-8 Eden Quay, Dublin 1

Tel.: +3531 871 80 20, Tel. dyzurny: 087 22 77 085, Faks: +3531 872 77 92
dublin.consul@msz.gov.pl

www.dublin.msz.gov.pl

W sytuacjach nagtych, wymagajacych pilnej interwencji konsula mozliwy jest kontakt pod nu-
merem telefonu: +353 1 56 66 307.

ISLANDIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Reykjaviku Islandia,
Reykjavik, Porunnartan 2, 105

Tel.: +354 520 50 50, Faks: +354 511 11 20
reykjavik.info@msz.gov.pl



http://www.madryt.msz.gov.pl/
mailto:barcelona.kg.sekretariat@msz.gov.pl
http://www.barcelona.msz.gov.pl/
mailto:madryt.ip.sekretariat@msz.gov.pl
http://www.culturapolaca.es/
mailto:ma-dryt.amb.wk@msz.gov.pl
mailto:ma-dryt.amb.wk@msz.gov.pl
http://www.madryt.msz.gov.pl/
mailto:haga.amb.sekretariat@msz.gov.pl
http://www.haga.msz.gov.pl/
mailto:dublin@msz.gov.pl
http://www.dublin.msz.gov.pl/
mailto:dublin.consul@msz.gov.pl
http://www.dublin.msz.gov.pl/
mailto:reykjavik.info@msz.gov.pl

www.reykjavik.msz.gov.pl

LIECHTENSTEIN

Konsulat Honorowy Rzeczypospolitej Polskiej w Zurychu
Liechtenstein, Zurych, Stadelhoferstr. 22, CH-8001 Zurich
Tel: +41 618 264 602

danielpfirter@bluewin.ch

polconsul.zurich@gmail.com

LITWA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Litewskiej

Litwa, Wilno, Sv. Jono 3, LT-01123

Tel.: +370 5 2194 731, Tel.: +370 5 219 4700, Tel. dyzurny: +370 685 61609,
Faks: +370 5 2194 747

vilnius.embassy@msz.gov.pl

www.wilno.msz.gov.pl

Instytut Polski w Wilnie Litwa,

Wilno, Sv. Jono g 3,LT-01123

Tel. dyzurny: +3705 2649332, Faks: +3705 2649333
vilnius.sekretoriatas@insty-tutpolski.org

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Wilnie Litwa,
Wilno, Sv. Jono 3, LT-01123 Vilnius

Tel.: + 370 5 2194 731, Tel. dyzurny: +370 685 61609, Faks: + 370 5 2194 744
wilno.amb.wk@msz.gov.pl

www.wilno.msz.gov.pl

LUKSEMBURG

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Wielkim Ksigstwie Luksemburga, Luksemburg, 24 rue
Guillaume Schneider, L-2225

Tel.: +352 260032, Tel. dyzurny: +352 621351193, Faks: +352 26687574
luksemburg.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.luksemburg.msz.gov.pl

LOTWA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Rydze Mednieku iela 6B, LV-1010 Ryga, Lotwa
Tel. + +371 6 703 15 00,

ryga.amb.sekretariat@msz.gov.pl

Wydziat Konsularny Ambasady RP w Rydze +371 6 703 15 14

faks: +371 6 703 15 49

MALTA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Malty

W sprawach konsularnych wlasciwy jest Wydzial Konsularny Ambasady RP w Rzymie
https://www.rzym.msz.gov.pl
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Konsulat Honorowy Rzeczypospolitej Polskiej w Birkirkara Malta, Birkirkara,
11 L-Ufficcji, Misrah 28 ta' Frar 1883, Birkirkara BKR1501

Tel.: +356 79535354 Tel.: +356 22580115
hector@polandconsultatemalta.info

NIEMCY

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Federalnej Niemiec

Niemcy, Berlin, Lassenstr. 19-21, 14193

Tel.: +49 30 22 313 0, Tel. dyzurny: +49 1637887676, Faks: +49 3022313155
berlin.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.berlin.msz.gov.pl

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Hamburgu Niemcy,

Hamburg, Griindgensstrasse 20, 22309

Tel.: +49 40 611870, Tel. dyzurny: +49 30 7001 4801, Faks: +49 40 6325030 ham-
burg.kg.sekretariat@msz.gov.pl www.hamburg.msz.gov.pl

Prosimy o wczeéniejsze umowienie terminu wizyty w konsulacie na stronie internetowej:
www.e-konsulat.gov.pl

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Kolonii Niemcy,

Kolonia, Im Mediapark 5C, 50670

Tel.: 0049 (0) 221 93 73 00, Faks: 0049(0) 221 34 30 89

kolonia.kg.sekreta-riat@msz.gov.pl

www.kolonia.msz.gov.pl

Konieczne jest ustalanie terminu wizyty na stronie www.e-konsulat.gov.pl.

Z uwagi na ograniczong ilo$¢ linii telefonicznych, sugerujemy kontakt za posrednictwem
poczty elektronicznej po wezesniejszym sprawdzeniu, czy poszukiwana informacja nie jest do-
stepna na stronie internetowej Konsulatu Generalnego RP.

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Monachium Niemcy,

Monachium, Rontgenstr. 5, 81679

Tel.: +49 89 4186080, Tel. dyzurny: +49 1733705828, Faks: +49 89471318
monachium.kg.sekretariat@msz.gov.pl

www.monachium.msz.gov.pl

Instytut Polski w Berlinie Niemcy, Berlin, Burgstrasse 27, 10178

Tel. dyzurny: +49 30 2475810, Faks: +49 30 24758130

berlin.ip.sekretar-iat@msz.gov.pl

berlin.polnischekultur.de

Instytut Polski w Berlinie / Filia w Lipsku Niemcy, Lipsk, Markt 10, 04109 Tel. dyzurny:
0049341 702610, Faks: +49 341 211 572 7 lipsk@instytutpolski.org www.polnischekultur.de
Instytut Polski w Diisseldorfie Niemcy, Diisseldorf, Citadellstrasse 7, 40 213 Tel. dyzurny: +49
0211 866960

dusseldorf@instytutpolski.org

www.polnisches-institut.de
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NORWEGIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krolestwie Norwegii Norwegia, Oslo, Olav Kyrres
plass 1, 0273 Oslo, Tel.: +47 24 110 870, Faks: +47 22 444 839, Tel. dyzurny: +47 91337757
(po godzinach pracy)

oslo.info@msz.gov.pl

Www.0slo.msz.gov.pl

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Oslo Norwegia,

Oslo, Drammenveien 171, 0277 Oslo

Tel.: +47 24 11 08 77, Faks: +47 21 03 72 01, Tel. dyzurny: +47 913 377 57 (po godzinach
pracy)

oslo.amb.wk@msz.gov.pl

www.0slo.msz.gov.pl

PORTUGALIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Portugalskiej

Portugalia, Lizbona, Avenida das Descobertas 2, 1400-092

Tel.: +351 21 3041410, Tel. dyzurny: +351 913254442, Faks: +351 21 3041429
lizbona.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.lizbona.msz.gov.pl

RUMUNIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Rumunii Rumunia, Bukareszt, Aleea Alexandru 23,
011821 Tel. dyzurny: +40 21 3082200, Faks: +40 21 2307832

bukareszt.wpe@msz.gov.pl

www.bukareszt.msz.gov.pl

Instytut Polski w Bukareszcie Rumunia, Bukareszt, str. Popa Savu 28, 011433 Tel.: +40 21 224
45 56, Tel.: +40 21 224 56 94, Faks: +40 21 224 56 93 bu-kareszt@instytutpolski.org
www.culturapoloneza.ro

SEOWACJA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Stowackiej Stowacja, Bratystawa,
Paulinyho 7, 814 91 Tel.: +421 2 59490211, Tel. dyzurny: +42 911133853
bratyslawa.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.bratyslawa.msz.gov.pl

Instytut Polski w Bratystawie Stowacja, Bratystawa, Namestie SNP 27, 814 99 Tel. dyzurny:
+421 2 54432013

bratyslawa.ip.sekretariat@msz.gov.pl

www.polinst.sk

SLOWENIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Stowenii Stowenia, Lublana, Bezigrad 10,
1000 Tel.: +386 1 436 54 50, Tel. dyzurny: +386 41 750 508, Faks: +386 1 436 25 21
lublana.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.lublana.msz.gov.pl
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SZWAJCARIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Konfederacji Szwajcarskiej Szwajcaria, Berno,
Elfenstrasse 20a, 3000 Bern 15 Tel.: +41 31 358 02 40, Tel. dyzurny: +41 79 821 13 15, Faks:
+41 31 358 02 16

berno.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.berno.msz.gov.pl

SZWECJA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Krolestwie Szwecji Szwecja, Sztokholm, Karlavigen
35, 114 31 Tel.: +46 8 50575000, Tel. dyzurny: +46 709220892, Faks: +46 8 50575086
sztokholm.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.sztokholm.msz.gov.pl

Wydzial Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Sztokholmie Szwecja, Sztok-
holm, Prastgardsgatan 5, 172 32 Sundbyberg Tel.: +46 8 50 57 50 60, +46 8 50 57 50 61, Faks:
+46 8 50 57 50 74

sztokholm.amb.wk@msz.gov.pl

www.sztokholm.msz.gov.pl

Instytut Polski w Sztokholmie Szwecja, Sztokholm, Mosebacke torg 4, 116 46 Tel.: +46 850
575050

sztokholm@instytutpolski.org

www.polskainstitutet.se

WEGRY

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Wegierskiej Wegry, Budapeszt, Varosligeti
fasor 16, 1068 Tel.: +36 1 413 82 00, Tel. dyzurny: +36 20 4729502, Faks: +36 1 3511722
budapeszt.amb.sekretariat@msz.gov.pl

www.budapeszt.msz.gov.pl

Instytut Polski w Budapeszcie Wegry, Budapeszt, Nagymezo u.15, 1065 Tel.: +36 1 50 54 660
budapeszt.ip.sekreta-riat@msz.gov.pl

www.lengyelintezet.hu

WIELKA BRYTANIA

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Zjednoczonym Kroélestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii
Poinocnej Wielka Brytania, Londyn, 47 Portland Place, W1B 1JH Tel.: +44 (0) 207 2913 520,
+44 2072913934, Tel.: +44 2072913543, Faks: +44 207 291 3575 Telefon alarmowy po godzi-
nach pracy placowki: +44 2030789621

london@msz.gov.pl

www.londyn.msz.gov.pl

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Belfascie Wielka Brytania,

Belfast, BT9 6SB Tel.: 00 (44) 788 071 2909

Tel. dyzurny: +442030789621

belfast.kg.sekretariat@msz.gov.pl

www.belfast.msz.gov.pl
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Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Edynburgu Wielka Brytania, Edynburg, 2
Kinnear Road, EH3 5PE Tel.: +44 131 552 0301, Faks: +44 131 5517135 edin-
burgh@msz.gov.pl www.edynburg.msz.gov.pl

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Manchesterze Wielka Brytania, Manchester,
Manchester One, 53 Portand Street, Manchester M1 3LD Tel.: +44 1612454130, Tel. dyzurny:
+44 776 997 5719, Faks: +44 1612368709

manchester.kg.sekretariat@msz.gov.pl

www.manchester.msz.gov.pl

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Londynie Wielka Brytania, Lon-
dyn, 10 Bouverie Street, London, , EC4Y 8AX Tel.: +44 2030789901, Tel. dyzurny: +44
7939594278, Faks: +44 2079363571

londyn.konsulat@msz.gov.pl

www.londyn.msz.gov.pl

Instytut Polski w Londynie (Instytut Kultury Polskiej) Wielka Brytania,

Londyn, Bravura House, 10 Bouverie Street, EC4Y 8AX Tel. dyzurny: +442078228990
london.pci@instytutpolski.org.uk

www.polishculture.org.uk

WLOCHY

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Republice Wtoskiej Wiochy, Rzym, Via Pietro Paolo
Rubens, 20, 00197 Tel.: . +39 06 362 04 204, Tel.: +39 06 362 04 200, Tel. dyzurny: +39
3355995212, Faks: +39 06 80660233

rzym.amb.sekretariat@msz.gov.pl

WWW.rzym.msz.gov.pl

Wydziat Konsularny Ambasady mie$ci si¢ w odrebnym budynku przy ulicy Via San Valentino,
12, 00197 Roma. Telefon dyzurny po godzinach pracy: +39 335 599 52 12.

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Mediolanie Wtochy, Mediolan, via Monte
Rosa, 6, 20149 Tel.: +390245381501, Tel. dyzurny: +393355685786, Faks: +390245381545
mediolan.kg.sekretariat@msz.gov.pl

www.mediolan.msz.gov.pl

Instytut Polski w Rzymie Wtochy, Rzym, Via Vittoria Colonna 1, 00193 Tel.: +390636000723,
Tel. dyzurny: +390636001651

segreteria.roma@instytutpolski.org

www.istitutopolacco.it

Wydziat Konsularny Ambasady Rzeczypospolitej Polskiej w Rzymie

Witochy, Rzym, Via di San Valentino 12, 00197 Tel.: +39 06 362 04 302 , Tel. dyzurny: +39
33559 95 212, Faks: +39 06 806 93 217,

rzym.amb.wk@msz.gov.pl

WWW.rzym.msz.gov.pl
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