ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTOW

Powiatowego Urzedu Pracy w Radomiu w zakresie zaoferowanej pomocy

Ankieta jest anonimowa

Jestesmy bardzo wdzieczni za wypetnienie tej ankiety. Panstwa opinie sg dla nas cenne
i przyczynig sie do doskonalenia jakosci pomocy Swiadczonej przez Powiatowy Urzad Pracy

w Radomiu.
[ ] jestem osobg bezrobotng [ ] jestem osobg poszukujgcg pracy
[ ] jestem osobg niezarejestrowang [ ] jestem pracodawcg / przedsiebiorcg

Prosimy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

1.

Z jakiej formy pomocy Pan/Pani skorzystal/a?
[ ] posrednictwo pracy
[ ] poradnictwo zawodowe
[ ] szkolenie
[ ] bon na ksztatcenie ustawiczne
[ ] Krajowy Fundusz Szkoleniowy
[ ] bon na zasiedlenie
[ ] prace interwencyjne
[ ] roboty publiczne
[] staz
[ ] éwiadczenie aktywizacyjne
[ ] jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
[ ] refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
[ ] dofinansowanie wynagrodzenia skierowanego bezrobotnego, ktéry ukonczyt 50 rok zycia
L] NNE (JAKIE?). .ottt e e
Czy uzyskana pomoc byta trafna i adekwatna do Pana/Pani sytuacji zawodowej lub potrzeb
kadrowych?
[ ] TAK [ ] NIE

Czy zastosowane wsparcie pomogto Panu/Pani w znalezieniu zatrudnienia lub poprawie
sytuacji zawodowej?

[ ] TAK [ ] NIE [ INIE DOTYCZY
Czy dzieki otrzymanemu wsparciu pozyskali Panstwo pracownika lub dostosowali
kwalifikacje kadry do aktualnych potrzeb firmy?

[ ] TAK [ ] NIE [ INIE DOTYCZY

Czy sprawa zostata szybko i terminowo zatatwiona?

[]TAK [] NIE



Czy pracownik Urzedu byt uprzejmy i profesjonalny w podejsciu do Pana/Pani sprawy?
[ ] TAK [ ] NIE

Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas zalatwiania sprawy w Urzedzie?
(prosze wybraé dwie odpowiedzi)

[ ] uprzejmosé i zyczliwosé
[ ] kompetencja pracownikow
[ ] rzetelna informacja

[ ] sprawna i szybka obstuga
Ogoblna ocena sposobu zatatwienia sprawy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Radomiu
[ ] bardzo dobra [ ] dobra []zta [ ] bardzo zta

Co Panstwa zdaniem, powinniSmy poprawic¢?

Wypetniong ankiete prosze wrzuci¢ do biatej skrzynki z napisem

»Ankiety satysfakcji” (parter i | pietro) w siedzibie PUP w Radomiu lub przekaza¢ pracownikowi,

ktory Panstwa obstuguje.

Dziekujemy za poswiecony czas na wypetnienie ankiety !



