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1. Wprowadzenie

1.1. Opis przedmiotu i celow badania

Celem badania byta diagnoza sektora ustug nierynkowych w wojewddztwie podkarpackim, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem trenddw rozwojowych sektora oraz jego potrzeb w zakresie kapitatu ludzkiego'.
Badaniem objeto nastepujace sekcje PKD, nalezace do sektora ustug nierynkowych:

= administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne?,
= edukacja,
= opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

Szczegotowe cele badania sformutowano nastepujaco:

= okreslenie aktualnej sytuacji ekonomicznej instytucji z sektora ustug nierynkowych, a takze ich prze-
widywanych kierunkéw rozwoju,

= okreslenie potencjatu ustugowego badanych instytucji, rodzaju dziatalnosci oraz planédw rozwojo-
wych,

= poznanie potencjatu kadrowego instytucji z sektora ustug nierynkowych, a takze ich potrzeb w za-
kresie kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci) obecnych i przysztych pracownikéw,

= okreslenie postaw: nastawierh emocjonalno-oceniajacych i podejmowanej aktywnosci pracownikéw
sektora ustug nierynkowych w zakresie podnoszenia obecnych kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci)
oraz nabywania nowych,

= ocena kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci) pracownikéw sektora ustug nierynkowych przez zarza-
dzajacych/wtascicieli instytucji,

= ocena wiasnych kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci) przez pracownikéw sektora ustug nierynkowych
oraz okreslenie ich potrzeb w tym zakresie,

= okreslenie sytuacji spoteczno-zawodowej i ekonomicznej pracownikéw sektora ustug nierynkowych,
z uwzglednieniem zréznicowan miedzy ptciami, a takze zidentyfikowanie wystepujacych nieréw-
nodci i ich przyczyn,

= ocena zdolnosci organizacyjnego uczenia sie przez podmioty sektora ustug nierynkowych,

= ocena stopnia informatyzacji w sektorze ustug nierynkowych (w tym wykorzystania elektronicznych
platform obstugi klienta),

= okreslenie skali wspotpracy podmiotdw sektora ustug nierynkowych z organizacjami pozarzadowymi
w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych.

Badanie obejmowato pracodawcéw dziatajagcych w sektorze ustug nierynkowych w wojewéddztwie
podkarpackim oraz zatrudnianych przez nich pracownikéw, przedstawicieli wtadz regionu oraz
ekspertow.

Zrealizowany projekt badawczy byt kolejnym z cyklu analiz sektorowych prowadzonych przez Wo-
jewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie w ramach Podkarpackiego Obserwatorium Rynku Pracy. Z uwagi
na podobny przedmiot badarn przyjeto, ze bedzie on realizowany w sposéb poréwnywalny do,Analizy
trendéw rozwojowych sektora ustug rynkowych w 2010 roku”. Zastosowano zatem analogiczna koncep-
cje badawcza i wykorzystano — po koniecznej adaptacji uwzgledniajacej specyfike ustug nierynkowych

1. Projekt jest realizowany w ramach Dziatania 8.1 PO KL Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie.
2. Wdalszej czesci raportu nazywana tez w skrécie ,administracjg publiczng”.
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- narzedzia badawcze uzywane w badaniu ustug rynkowych. Sformutowano takze hipotezy badawcze
dotyczace oczekiwanych réznic miedzy ustugami rynkowymi i nierynkowymi.

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ustug nierynkowych. W aneksie zamieszczono liste
hipotez badawczych wraz z informacja o ich weryfikacji. Petne wyniki analizy poréwnawczej ustug ryn-
kowych i nierynkowych znajduja sie w raporcie poréwnawczym ,Analiza trendéw rozwojowych sektora
ustug nierynkowych i rynkowych”.

1.2. Specyfika ustug nierynkowych

W literaturze przedmiotuy, ale tez w polityce publicznej, istnieje brak jednoznacznosci terminologicz-
nej w definiowaniu ustug rynkowych i nierynkowych. Zazwyczaj zwraca sie uwage przede wszystkim
na réznice wyznaczang przez niekomercyjny/komercyjny charakter omawianych sektoréw, przy czym
orientacja na zysk nie zawsze jest linig podziatu w petni oddajaca réznice miedzy ustugami nierynkowymi
i rynkowymi. Na ten problem zwraca uwage m.in. J. Blicharz, ktéra podkresla, ze nawet dziatania nie na-
stawione na przynoszenie dochodu lub realizowane na zasadzie wolontariatu posiadaja okreslong war-
tos¢ ekonomiczng, zas$ sama ustuga moze miec jednoczesnie charakter gospodarczy i niegospodarczy?.

Co zatem moze wyrdzniac ustugi nierynkowe? Wydaje sie, ze dobrze te réznice oddaje stwierdzenie,
ze ustugi nierynkowe wynikaja z funkcji parstwa w zakresie: ochrony zdrowia i zabezpieczenia spo-
fecznego, edukadji i kultury oraz obronnosci i bezpieczenistwa publicznego. Mozna réwniez przyja¢, ze
ustugi nierynkowe to zbiér ustug zakwalifikowanych jako pozostajace w interesie publicznym, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosza podmioty wtadzy publicznej. Nie wyklucza to mozliwosci powierzenia (przez
organy publiczne) zadania $wiadczenia tych ustug innym podmiotom (publicznym lub prywatnym), ktére
prowadza dziatalnos$¢ nastawiong na zysk. W tym sensie pojecie ustug nierynkowych odpowiada zasad-
niczo swym zakresem pojeciu ustug publicznych, ktére definiowane sg jako,system ustug komunalnych,
spotecznych i administracyjnych, ktéry jest skierowany na zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalnej,
w ktérych wazna role, z przyczyn ustrojowych, politycznych, spotecznych, majatkowych, ekonomicznych,
finansowych i ekologicznych, odgrywaja organy administracji rzadowej i samorzadowej”. Warto dodac,
Ze ustugi te moga by¢ wykonywane przez podmioty publiczne, jak rowniez zlecane do wykonania pod-
miotom sektora non profit lub tez innym podmiotom w drodze umowy.

Niekiedy ustugi nierynkowe sa okre$lane mianem ustug spotecznych®. G. Esping — Andersen wyréznit
4 rodzaje ustug: produkcyjne, dystrybucyjne, osobiste i spoteczne®. Do tych ostatnich zaliczyt: edukacyj-
ne, zdrowotne oraz zwigzane z opieka (jak wida¢, wedtug tego podejscia ustugi spoteczne nie obejmuja
ustug $wiadczonych przez administracje publiczng). Z kolei T. Elfring definiujac ustugi spoteczne objat
nimi réwniez te oferowane przez aparat administracyjny, a nacisk potozyt na ich nierynkowy charakter:
»...102niq sie od pozostatych tym, ze majq nierynkowy charakter. Sq one gtéwnie udzielane przez paristwo,
ale tez organizacje dziatajqce nie dla zysku, prywatne firmy i profesje. W tych ostatnich przypadkach zwykle
sg subsydiowane przez paristwo. Podsektor ustug spotecznych sktada sie z czterech kategorii: wtasciwych dla
parnistwa (ustugi cywilne i wojskowe), ustug zdrowotnych, ustug edukacyjnych oraz réznorodnych [innych]
ustug spotecznych.”

Zaprezentowane powyzej podejscia definicyjne sg bliskie rozumieniu ustug nierynkowych przyjetym
w niniejszym projekcie i okreslonym przez Zamawiajgcego. Zgodnie z tym rozumieniem badaniem zo-

J. Blicharz, Implementacja dyrektywy ustugowej UE w odniesieniu do trzeciego sektora w Polsce, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008.

G. Dziarski, W. Ktosowski, Ustugi publiczne, w tym komunalne, FRDL, Agencja Wydawniczo-Reklamowa MT, Warszawa 2003, s. 8-9.

5. Przy zatozeniu szerokiego ujecia ustug spotecznych, w odréznieniu od ujecia waskiego, w ktérym ustugi spoteczne to ,dziatalnos¢ pracow-
nikéw socjalnych i innych polegajaca na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi; na pomaganiu ludziom, aby stali sie bardziej samowystar-
czalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od pomocy, wzmacnianiu wiezi rodzinnych; przywracaniu jednostek, rodzin, grup i spotecznosci do
pomyslnego funkcjonowania spotecznego.”

6.  G.Esping-Andersen, Social Foundations of Postindustrial Economies, Oxford University Press, Oxford 1999, s. 104-107. Za: R. Szarfenberg, Stan-
daryzacja ustug spotecznych, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich (Lider projektu), Warszawa 2011, 5. 12.

7. Ibidem, s.12.

W
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staty objete podmioty nalezace do sekcji O — administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne, sekgji P — edukacja oraz sekgji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. W taki
sam sposob (poprzez enumeracje wyzej wymienionych trzech sekcji PKD) ustugi nierynkowe definiowa-
ne sg w dokumencie Ministerstwa Gospodarki,Ewolucja sektora ustug w Polsce w latach 1995-2008".
Sa to zatem podmioty swiadczace ustugi niematerialne, spoteczne oraz wynikajace z funkgji panstwa.
Z takiego zatozenia wychodzi takze Komisja Europejska, ktéra na forum OECD zaprezentowata stanowi-
sko®, zgodnie z ktérym ustugi nierynkowe to takie, ktére:
= 53 dostepne na obszarze catego kraju dla wszystkich uzytkownikéw i konsumentéw,
* maja okreslong specyfike jakosci Swiadczenia (w tym wyznaczang m.in. przez regulacje krajowe),
= sg dostepne za przystepng cene'®.
W analizowanym sektorze w pewnym zakresie mamy jednak do czynienia z komercjalizacjg ustug''.
W najwiekszym stopniu dotyczy to sekcji opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, w ktérej podmioty
publiczne stanowia tylko 26%'2. W sekcji administracja publiczna i obrona narodowa zjawisko to nie
wystepuje, a w sekcji edukacja wystepuje w niewielkim stopniu (12% podmiotéw prywatnych). Ta stop-
niowa utrata nierynkowego charakteru przez podmioty z niektérych omawianych sekcji powoduje, ze
podziat na ustugi nierynkowe i rynkowe nie jest juz obecnie stosowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Abstrahujac od wielosci opisow desygnatu pojecia,ustugi nierynkowe” i od obecnosci w nierynko-
wym sektorze podmiotéw kierujacych sie rynkowa logika dziatania, do specyficznych cech ,typowych”
ustug nierynkowych nalezy zaliczy¢:

= finansowanie ze srodkéw publicznych, wynikajace z faktu, ze realizowane w ich ramach zadania
dostarczane sg przez wtadze publiczna™ (mimo ze czes¢ z tych ustug moze by¢ dostepna jako kla-
syczne ustugi prywatne)™,

= stuzenie interesowi publicznemu, przy zachowaniu zasady racjonalnego gospodarowania powie-
rzonymi srodkami dla zaspokojenia dobrze rozpoznanych potrzeb spotecznosci, przejawiajacego sie
w oferowaniu wysokiej jakosci ustug publicznych przy minimalnych naktadach',

= specyficzna struktura podmiotowa zarzadzania ustugami publicznymi. W procesie $wiadczenia
ustug publicznych biorg udziat trzy uktady podmiotowe: wtadze publiczne, specjalistyczne insty-
tucje swiadczenia ustug publicznych - operatorzy ustug, uzytkownicy ustug. Rdzeniem procesu
zarzadzania ustugg publiczna, a nie tylko zarzadzania pojedyncza organizacja, sa relacje wtadza
publiczna - specjalistyczna instytucja swiadczenia ustug jako operator ustugi. Warto tu zwrocic
uwage na nieobecne w strukturze $wiadczenia ustug rynkowych specyficzne obowiazki wiadzy
publicznej, a zwtaszcza jej funkcje organizatorska (odpowiedzialno$¢ za wybér modelu swiadczenia
ustug, zorganizowanie rynku ustug, na ktérym moga konkurowac rézni operatorzy ustug, a przede
wszystkim za doprowadzenie do zdefiniowania produktu ustugowego)'®:

8.  Ewolucja sektora ustug w Polsce w latach 1995-2008, Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, Warszawa 2010, s. 4.

9. Non-commercial service obligations and liberalization, OECD, 2004, http://www.oecd.org/datacecd/43/35/33691140.pdf.

10.  Czesto zas$ uzyskiwane sg bezekwiwalentnie.

11.  Przyktadowo w sekcji ,opieka zdrowotna” bedg sie znajdowaty podmioty $wiadczace cze$¢ ustug odptatnie (bez posrednictwa NFZ czy pry-
watnych firm ubezpieczeniowych).

12. Dane z Urzedu Statystycznego w Rzeszowie.

13.  B.Filipiak, Kierunki ewolugji realizacji ustug publicznych w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, nr 426, Szczecin 2006, s. 117.

14.  Z danych Banku Danych Lokalnych wynika, ze ok. 70% podmiotéw sektora ustug nierynkowych, zdefiniowanych jako interesujace nas sekcje
PKD 2007, to podmioty prywatne. Dalsza analiza pokazuje jednak, ze sg to podmioty prowadzone w formie jednoosobowej dziatalnoéci go-
spodarczej badz nikogo nie zatrudniajace. Podmioty te nie spetniaja zatem przyjetej definicji proby, zgodnie z ktéra badaniem nalezato obja¢
instytucje sektora ustug nierynkowych, zatrudniajace minimum dwéch pracownikéw. Dominujgcym rysem badanej populacji jest zatem ich
publiczny charakter, zarowno w wymiarze zrédta finansowania, jak i petnionych zadan.

15. K. Lisiecka, Nowe koncepcje w publicznym zarzqdzaniu samorzqdowym, [w:] K. Lisiecka, T. Papaj (red.), Kierunki doskonalenia ustug swiadczo-
nych przez administracje publiczng, Katowice, 2009, s. 29.

16. F. Kuznik, Zarzqdzanie publiczne w relacji do zarzqdzania w biznesie, [w:] K. Lisiecka, T. Papaj (red.), Kierunki doskonalenia ustug swiadczonych
przez administracje publiczng, Katowice, 2009, s. 26
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Wymienione wyzej cechy wydaja sie fundamentalne dla definiowania réznic miedzy sektorem ustug
nierynkowych i rynkowych. Dalsze réznice sg ich pochodna, w szczegélnosci pochodng réznic miedzy
logika dziatania sektora publicznego i organizacji publicznych a logika dziatania $wiata biznesu. Te réznice
mozna uja¢ w kilku punktach:

= w sztywnej hierarchicznosci sektora publicznego utrwalanej przez regulacje prawne, w tym czesto
przez szczegotowe zapisy ustawowe i procedury, na przyktad finansowania ustug,

= w rozmytosci uprawnien decyzyjnych i obowiazkéw zarzadczych w sektorze publicznym,

= w uzaleznieniu organizacji publicznej od wymagan zewnetrznych - oczekiwan i naciskéw obywa-
telskich, ingerencji administracyjnych,

= w nieobecnosci i/lub niemoznosci operacyjnego uzycia takich kategorii jak warto$¢ dodana, cena,
rentownos¢ w rozumieniu teorii rynku,

= w ograniczonej konkurencji,

= w tworzeniu sie systemow (organizacji) kompleksowych, wielozadaniowych wykazujacych tendencje
do zamykania sie w swoich strukturach decyzyjnych,

= w podporzadkowaniu dziatalnosci merytorycznej kryteriom politycznym.

Opisane wyzej réznice to negatywne konsekwencje modelu idealnej biurokracji'®. W wielu przypad-
kach ich Zzrédtem jest odmienna pozycja swiadczeniodawcédw ustug nierynkowych. Ustugi te od rynko-
wych odréznia bowiem czesto brak wyboru po stronie klienta, czy wrecz obowigzkowos¢ korzystania,
bezptatnos¢ i pewnos¢ przetrwania, co powoduje, ze ustugodawcy publiczni moga mie¢ mniej bodzcéw
do orientacji na klienta i podnoszenia jakosci ustug w poréwnaniu z ustugodawcami prywatnymi'®.

Odpowiedzig na wyzej wymienione ,patologie” organizacji nierynkowych jest upowszechniajacy
sie, nawigzujacy do sprawdzonych w biznesie wzoréw zarzadzania model tzw. ,nowego zarzadzania
publicznego” czy tez wypierajacy go model tzw. dobrego rzadzenia (good governance). Stowo ,gover-
nance”oznacza w tym przypadku,proces podejmowania decyzji oraz proces w ramach, ktérego decyzja
jest implementowana (lub nie jest). Dobre rzadzenie jest zatem dazeniem do zapewnienia jak najwyz-
szej jakosci sktadowym procesu ,governance”. Przyjmuje sig, ze dobre rzadzenie powinno cechowac
sie nastepujacymi charakterystykami: odpowiedzialnos¢, transparentnos¢, wrazliwosé (na potrzeby),
sprawiedliwos¢ i inkluzywnos¢, efektywnos¢ (ekonomiczna) i skutecznosé (w osiaganiu celéw), zgod-
nosc¢ z prawem, partycypacja (spoteczna), zorientowanie na uzyskanie konsensu®. Istotna sktadowa
dobrego rzadzenia jest efektywnos¢ rzadzenia, rozumiana jako zdolnos¢ (potencjat) wtadz publicznych
i administracji (na réznych szczeblach zarzadzania) do efektywnego, sprawiedliwego i oszczednego
realizowania polityk publicznych (w tym dostosowania skali interwencji publicznej do rzeczywistych po-
trzeb spotecznych)?. W szczegdlny sposéb odnosi sie do to funkcjonowania sfer bedacych przedmiotem
niniejszego badania, ktorych istotg jest zapewnienie podstawowych ustug spotecznych dla wszystkich
obywateli. Administracja publiczna z tej perspektywy wydaje sie zatem najwazniejszym podmiotem
sektora ustug nierynkowych, gdyz oprécz swiadczenia specyficznych ustug publicznych petni ona takze
funkcje organizatorsko-regulacyjng wzgledem pozostatych sekgcji sektora ustug nierynkowych. Warun-
kiem efektywnego wypetniania przez administracje tak szeroko zdefiniowanej roli jest wyposazenie jej

17.  F.Kuznik, Zarzqdzanie publiczne w relacji do zarzqdzania w biznesie, op. cit., s. 21. Autor zaznacza, ze wymienione powyzej czynniki obrazujace
odrebnos¢ i specyfike sektora publicznego i organizacji publicznych zostaty celowo zaprezentowane w sposéb skrajny, przestrzegajacy zara-
zem przed uproszczeniami.

18. B.Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 216-219. Wsréd ograniczen organizacji formalnych autorka wy-
mienia m.in.: trudnosci w reagowaniu na sytuacje nietypowe, trudnosci z wdrazaniem innowacji, dysharmonie miedzy biurokratycznym
a profesjonalnym wymiarem organizacji,,przemieszczenie celéw’, polegajace na nadaniu nadrzednej wartosci drobiazgowemu przestrzega-
niu przepiséw.

19. R.Szarfenberg, op.cit., s. 43.

20. United Nations ESCAP: What is good governance?, http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/fOngoing/gg/governance.asp

21.  Koncepcja good governance - refleksje do dyskusji, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008, s. 6.



WPROWADZENIE

w odpowiednie kompetencje regulacyjne i zapewnienie odpowiednich kwalifikacji zasobow ludzkich.
Zwraca sie jednak uwage na fakt, ze Polska na tle innych krajéw UE posiada jedna z najmniej efektyw-
nych administracji. Wskazuje sie wrecz na dysfunkcjonalnos¢ obecnego modelu polskiej administracji
publicznej i koniecznos¢ jej reformy oraz modernizacji jej funkcjonowania w celu sprostania nowym
zadaniom i wyzwaniom stojacym wspoétczesnie przed panstwem?.

22. lbidem,s.13.
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2. Metodologia badania

2.1. Ogédlna koncepcja badania

Badanie skfadato sie z nastepujacych faz:

1. Faza wstepna - przygotowanie ogélnych zatozerr metodologii badar w oparciu o zatozenia
opracowane przez Zamawiajacego i analize danych zastanych;

2. Badania wilasciwe:
= realizacja badan terenowych (poprzedzona szkoleniem ankieteréw i badaniami pilotazowymi):
a. badanie ilosciowe podmiotéw sektora ustug nierynkowych regionu (N=1002),
b. badanie ilosciowe pracownikéw tych podmiotéw (N=2004),

c. badania jakosciowe IDI przedstawicieli wtadz regionu, srodowiska akademickiego, stuzb
zatrudnienia i sektora ustug nierynkowych (N=45),

d. badania jakosciowe FGI przedstawicieli wtadz regionu, srodowiska akademickiego, stuzb
zatrudnienia i sektora ustug nierynkowych (N=4 FGl),

= analiza danych zastanych,
= analiza wynikéw badan i przygotowanie raportu koricowego;

3. Fazakoncowa - opracowanie materiatéw na konferencje podsumowujaca (broszura i prezen-
tacja multimedialna).

Rysunek 1. Schemat koncepcji badawczej

2. Badania wtasciwe

1. Faza wstepna

badania terenowe i inne 3. Faza konicowa
opracowanie metodologii (z wykorzystaniem dodatkowych
badania, przygotowanie badan technik badawczo-analitycznych)

do realizacji

przygotowanie materiatéw
konferencyjnych

analiza danych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.2. Badanie ilosciowe na préobie pracodawcow sektora ustug nierynkowych

a. Populacja generalna
Populacje generalna stanowity podmioty dziatajgce w wojewddztwie podkarpackim:

= reprezentujace nastepujace sekcje PKD 2007 nalezace do ustug nierynkowych:
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= sekcja O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,
= sekcja P - edukacja,
= sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

= zatrudniajgce minimum dwdch pracownikow (oprécz wihasciciela).

Zgodnie zdanymi uzyskanymi z Urzedu Statystycznego w Rzeszowie populacja tak zdefiniowanych
podmiotéw liczyta w maju 2012 roku 5 437 jednostek, w tym 3 411 w sekgji P — edukacja, 1 563 w sekgji
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, 463 w sekcji O — administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne.

Respondentami byli przedstawiciele kierownictwa danej jednostki.

b. Dobodr iliczebnos¢ proby

Préba liczyta 1002 instytucje sektora ustug nierynkowych i zapewniata maksymalny btad statystyczny
+/-3,1% przy poziomie ufnosci 95%. Zastosowano dobér warstwowy nieproporcjonalny. Warstwy zostaty
wyznaczone przez zmienne: sekcja PKD, wielkos¢ podmiotu, podregion i typ wiasnosci podmiotu - pu-
bliczny lub prywatny. Préba miata strukture przedstawiong w tabeli nr 12,

Tabela 1. Struktura préby podmiotéw sektora ustug nierynkowych

. 29 10-49 50-249 250 wigcej
Sekcja pracownikow | pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw pazeny
0 - administracja publiczna
i obrona narodowa; obowiazkowe 17 37 28 0 83
zabezpieczenia spoteczne
P - edukacja 238 338 37 0 613
Q - opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna 245 46 9 7 308
Razem 500 421 74 7 1002

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Struktura proby ze wzgledu na typ wtasnosci i podregion odzwierciedlata strukture populacji.

Tabela 2. Struktura préby podmiotéw sektora ustug nierynkowych ze wzgledu na typ wiasnosci

Sekcja Publiczny Prywatny Mieszany Razem
0 - administracja publiczna
i obrona narodowa; obowiazkowe 82 0 0 82
zabezpieczenia spoteczne
P - edukacja 545 64 4 613
Q - opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna 80 212 15 307
Razem 707 276 19 1002

Zrédto: Opracowanie wiasne.

c. Technika badania

Zastosowano technike bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych (PAPI). Polegaty one na
osobistej rozmowie ankietera z respondentem, przeprowadzanej wedtug wydrukowanego na papierze

23. Zastosowano zatozony w SOPZ algorytm alokacji wywiadéw miedzy poszczegdlne klasy zatrudnienia i poszczegélne sekcje. Zgodnie z nim
500 wywiadéw przypadato na klase ,2-9 pracownikéw’, a podziat préby ze wzgledu na sekcje byt w ramach tej klasy zatrudnienia propor-
cjonalny do udziatu sekgji wsrdd tej wielkosci podmiotéw w populacji. Alokacja pozostatych 500 wywiadéw na pozostate klasy zatrudnienia
i sekcje PKD byta proporcjonalna do ich udziatéw w strukturze populacji (z wytaczeniem podmiotéw o zatrudnieniu 2-9 pracownikéw).
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kwestionariusza zawierajgcego pytania dotyczace analizowanego problemu badawczego. Wywiady
prowadzone byty w miejscach pracy respondentow.

2.3. Badanie ilosciowe na reprezentatywnej prébie pracownikéw sektora ustug
nierynkowych

a. Populacja generalna

Populacje generalng stanowili wszyscy pracownicy instytucji, ktére wziety udziat w badaniu praco-
dawcow, tj. reprezentowaty ktéras z badanych sekcji PKD ustug nierynkowych i zatrudniaty minimum
dwoch pracownikow.

b. Dobor préby iliczebnos¢ proby

W kazdej instytucji nalezacej do opisanej wyzej populacji zostato wylosowanych do badania dwéch
pracownikéw. Aby zapewnic kryteria losowosci, do badania wytypowano pracownikéw (kobiete i mez-
czyzne) znajdujacych sie na pierwszym miejscu na uporzadkowanej alfabetycznie liscie pracownikow
(pierwsza kobieta i pierwszy mezczyzna na liscie). W przypadku, gdy osoba wytypowana do badania
byfa nieobecna przez dtuzszy czas w pracy, do badania zapraszana byta osoba rezerwowa - kolejna
osoba z listy. W przypadku, gdy pracownicy danego przedsiebiorstwa tworzyli grupe homogeniczng
pod wzgledem ptciowym, respondenci do badania zostali wytypowani w sposéb losowy, systematyczny.

Przebadanych zostato 2004 pracownikéw, zgodnie ze struktura wynikajaca ze struktury préby in-
stytucji. Préba o wielkosci N=2004 zapewniata wielkos¢ maksymalnego btedu statystycznego dla catej
populacji pracownikdw +/- 2.2%, przy poziomie ufnosci 95%.

W analizie statystycznej zastosowano wazenie poststratyfikacyjne w celu korekty struktury préby
pracownikéw ze wzgledu na: pte¢, wiek, wielko$¢ instytucji i rodzaj stanowiska. Wagi porealizacyjne
skonstruowane zostaty na podstawie oszacowanej przez pracodawcoéw struktury zatrudnienia w ich
instytucjach (pte¢, wiek, stanowisko) oraz struktury préby pracodawcéw (wielkos¢ instytucji).

c. Technikabadania

Podobnie jak w badaniu instytucji zastosowano wywiady bezposrednie kwestionariuszowe PAPI.

2.4, Badania jakos$ciowe

W ramach badan jakosciowych zrealizowano 45 indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Wywiady
obejmowaty rézne grupy respondentéw:

= przedstawicieli administracji samorzadowej i rzadowej na poziomie wojewddztwa, z wydziatow
i departamentéw Urzedu Marszatkowskiego i Podkarpackiego Urzedu Wojewoédzkiego w Rzeszowie,
ktére sprawujg nadzoér nad edukacja i opieka zdrowotng w regionie (N=5),

= instytucje sektora ustug nierynkowych (zréznicowane ze wzgledu na sekcje) oraz instytucje rynku
pracy, zlokalizowane na terenie trzech powiatéw: miasto na prawach powiatu Rzeszéw, powiat

stalowowolski, powiat sanocki (N=30 IDI).

Wywiadéw udzielali kierownicy jednostek/odpowiednich wydziatéw/departamentéw lub ich za-
stepcy.

Ponadto przeprowadzono 10 wywiaddw z przedstawicielami sSrodowiska akademickiego i instytucji
badawczo-rozwojowych (zaréwno z wojewddztwa podkarpackiego, jak i spoza wojewddztwa). W dobo-
rze ekspertéw kierowano sie kryteriami specjalizacji (ustugi nierynkowe/publiczne/spoteczne, zarzadza-
nie publiczne lub rozwdj regionalny) i dtugosci doswiadczenia zawodowego eksperta (minimum 2 lata).

14
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Na koniec procesu badawczego przeprowadzono 4 zogniskowane wywiady grupowe, zrealizowane
w celu zaprezentowania uczestnikom wynikéw badan terenowych. Celem grup fokusowych byta synteza
zebranego materiatu empirycznego, zebranie wnioskéw i propozycji rekomendacji. W sumie w grupach
wzieto udziat 46 oséb:

= grupa 1 - przedstawiciele wladz samorzadowych i wojewddzkich, publicznych i niepublicznych stuzb
zatrudnienia, eksperci z osrodkéw akademickich,

= grupa 2 - przedstawiciele sekcji O — administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne,

= grupa 3 - przedstawiciele sekgcji P - edukacja,
= grupa 4 - przedstawiciele sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

Respondenci rekrutowani byli na podstawie podobnych kryteriéw jak w przypadku indywidualnych
wywiadow pogtebionych?.

2.5. Dodatkowe metody badawcze

W projekcie zastosowano takze metody z zakresu zarzadzania strategicznego: metode STEEPVL
oraz metode scenariuszowa.

Metoda STEEPVL stuzy rozpoznaniu: czynnikéw spotecznych (Social), technologicznych (Technolo-
gical), ekonomicznych (Economic), ekologicznych (Ecological), politycznych (Political), wartosci (Values)
oraz czynnikéw prawnych (Legal), ktére wptywaja na rozwdj danego obszaru badawczego®. Koncep-
cja analizy STEEPVL jest rozwinieciem uwzgledniajacej cztery grupy czynnikéw analizy PEST (Political,
Economic, Social, Technological®). Poszerzenie obszaru analizy PEST do siedmiu wymiaréw STEEPVL
pozwala trafniej zidentyfikowac czynniki rozwoju analizowanego obszaru, ktére mogtyby zosta¢ po-
minigte w przypadku analizy PEST?. Czynniki zidentyfikowane w wyniku analizy STEEPVL moga by¢
interpretowane - ze wzgledu na ich zewnetrzny wzgledem analizowanego obiektu charakter - jako
szanse i zagrozenia rozwoju sektora (analogicznie jak w analizie SWOT).

Do analizy scenariuszy rozwoju sektora w perspektywie najblizszych pieciu lat zastosowano me-
tode scenariuszy standéw otoczenia. Metoda ta ma charakter jakosciowy - bazuje na wiedzy twércow
scenariusza, a nie ilosciowych modelach prognostycznych. W pierwszym etapie budowy scenariuszy
identyfikowane sg procesy istotne dla sektora, zachodzace w jego makrootoczeniu i otoczeniu bliz-
szym w analizowanym horyzoncie czasowym. Nastepnie dokonywana jest ocena zidentyfikowanych
proceséw pod wzgledem sity i kierunku ich wptywu na sektor oraz prawdopodobienstwa wystapienia,
przy czym oceny te dokonywane sg w przypadku kazdego z proceséw dla trzech mozliwych tendencji/
wariantéw: wzrostu, stabilizacji, spadku. Nastepnie wedtug okreslonych zasad tworzone sg scenariusze:
optymistyczny, pesymistyczny, niespodziankowy i najbardziej prawdopodobny?.

W zrealizowanym projekcie badawczym przyjeto, ze obydwie wyzej opisane metody: analiza STEEPVL
i metoda scenariuszowa, beda zintegrowane (procesy zidentyfikowane w wyniku analizy STEEPVL beda
~wsadem” do metody scenariuszowej). Zatozono, ze identyfikacja tych proceséw i ocena ich wptywu na
sektor beda udziatem uczestnikéw badan jakosciowych (przedstawicieli wtadz samorzadowych i woje-
wodzkich oraz osrodkéw akademickich i instytucji B+R; przedstawicieli publicznych i niepublicznych

24. Nie obowigzywato jednak kryterium lokalizacji instytucji na terenie ktéregos z trzech wytypowanych do IDI powiatéw.

25.  G.Ringland, UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A Specialised Course on Scenario Building, Prague, s. 5-8 November 2007.

26. J.Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzqdzania strategicznego. Najwazniejsze teorie, pojecia postaci. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007,s.11.

27. G.Ringland, UNIDO Technology Foresight for Practitioners, op. cit.

28. Scenariusz optymistyczny tworzy sie wybierajac w poszczegolnych sferach otoczenia te trendy, ktére majg najwiekszy pozytywny wptyw
na analizowany obiekt; scenariusz pesymistyczny — wybierajac procesy o najwiekszym negatywnym wptywie, scenariusz prawdopodobny
- wybierajac procesy o najwiekszym prawdopodobienstwie wystapienia, niespodziankowy — wybierajac procesy o najmniejszym prawdo-
podobienstwie wystapienia.
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stuzb zatrudnienia oraz organizacji pozarzadowych zwigzanych z sektorem ustug; przedstawicieli wybra-
nych firm sektora ustug nierynkowych Podkarpacia). Procedura badawcza sktadata sie z nastepujacych
etapow:
= czynniki (procesy warunkujace rozwdj sektora ustug nierynkowych) zostaty wygenerowane w trakcie
indywidualnych wywiadéw pogtebionych,
= nastepnie lista tych czynnikéw zostata uporzadkowana przez zespét projektowy,

= opracowany zestaw czynnikéw zostat poddany ocenie ekspertéw bioragcych udziat w FGI; ocena ta
byta dokonywana w ankietach do samodzielnego wypetnienia. Podlegaty jej zgodnie z wymogami
metody scenariuszowej: sita wptywu czynnikdw na rozwoj sektora oraz prawdopodobienstwo ich
wystapienia (wzrostu, stabilizacji lub spadku),

= oceny ekspertow zostaty zagregowane i przeanalizowane pod katem wymogéw metody scenariu-
szowej; w efekcie opracowano scenariusze rozwoju sektora ustug nierynkowych.



REKOMENDACIJE



REKOMENDACIJE

3. Rekomendacje

Podstawa rekomendacji jest analiza warunkéw funkcjonowania i prognoza mozliwych zmian w sek-
torze ustug nierynkowych w wojewdédztwie podkarpackim w okresie najblizszych 5 lat.

1. Nalezy dazy¢ do opracowania krajowych (nie nizszych niz Srednie unijne) i regionalnych (nie niz-
szych niz $rednie krajowe, dostosowanych do istniejagcych warunkéw i mozliwosci) minimalnych
standardéw funkcjonowania paristwa w zakresie: obstugi administracyjnej obywateli, obrony naro-
dowej i zabezpieczenia spotecznego, edukacji oraz ochrony zdrowia i pomocy spotecznej. Realizacja
tego rodzaju standardéw powinna stanowi¢ podstawowy cel dziatalnosci poszczegélnych instytucji
z sektora ustug nierynkowych i - adresowany personalnie - podstawowy cel dziatalnosci kierownika
danej instytucji. Poziom realizowalnosci poszczegélnych standardéw powinien stanowi¢ przedmiot
biezacej oceny dziatalnosci instytucji Swiadczacej dany rodzaj ustug i jej pracownikdw. Brak realizacji
zatozonego standardu powinien prowadzi¢ do korekty dziatalnosci instytucji zapewniajacej jego
realizowanie na zatozonym poziomie w mozliwie najkrétszym czasie. Znajomos¢ standardéw, jak
i wyniki biezacych ocen ich realizowalnosci, powinny by¢ publicznie dostepne dla wszystkich inte-
resariuszy. Ustanowione standardy powinny by¢ okresowo obligatoryjnie aktualizowane.

Rekomendacja adresowana do wtadz panstwowych i wkadz wojewédztwa
podkarpackiego

2. Nalezy dazy¢ do opracowania krajowych (minimalnych, nie nizszych niz srednie unijne) i regional-
nych (nie nizszych niz $rednie krajowe, dostosowanych do istniejagcych warunkéw i mozliwosci)
standardéw funkcjonowania instytucji Swiadczacych ustugi w zakresie obstugi administracyjnej oby-
wateli, obrony narodowej i zabezpieczenia spotecznego, edukacji oraz ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej. Opracowane standardy powinny obejmowac¢ m.in. odpowiedzialno$¢ za skutki dziatan
instytucji, w tym za skutki braku wymaganej koordynacji miedzy urzedami réznego szczebla. Dziatal-
nos$¢ instytucji sektora ustug nierynkowych powinna podlegac obligatoryjnej zewnetrznej ewaluacji.

Rekomendacja adresowana do wtadz panstwowych i wkadz wojewodztwa
podkarpackiego

3. Nalezy dazy¢ do usprawnienia mechanizméw umozliwiajacych pozytywna selekcje kierownikéw
i pracownikéw instytucji $wiadczacych ustugi nierynkowe. Nalezy wprowadzi¢ mozliwo$¢ stosowania
narzedzi sprawdzajacych predyspozycje osobowosciowe do pracy w instytucjach $wiadczacych
ustugi nierynkowe. Nalezy wprowadzi¢ mechanizmy umozliwiajace swobodne dokonywanie zmian
na stanowiskach kierowniczych i pracowniczych, kiedy jest to niezbedne dla poprawienia jakosci
funkcjonowania instytucji. Nalezy wprowadzi¢, tam gdzie jest to uzasadnione, ,rynkowe” mechani-
zmy zatrudniania, oceny wynikéw pracy i wynagradzania kierownikéw i pracownikéw sektora ustug
nierynkowych. Nalezy wyposazy¢ kierownikéw w kompetencje do podejmowania samodzielnych
decyzji, z jednoczesnym zwigkszeniem ich odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Rekomendacja adresowana do wtadz panstwowych i do wtadz regionalnych
wszystkich szczebli

4. Nalezy podjac dziatania informacyjne pokazujace znaczenie sektora ustug nierynkowych. Powinny
one promowac wysoki standard swiadczenia ustug publicznych oraz dazy¢ do poprawy wizerunku
instytucji i pracownikéw sektora ustug nierynkowych. Nalezy dazy¢ do rozwijania innowacyjnych
rozwigzan w sektorze ustug nierynkowych, w tym uruchomi¢ mechanizmy sktaniajace pracowni-
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kéw do podejmowania zachowan innowacyjnych oraz mechanizmy premiowania pracownikéw za
wdrozenie pozytecznych efektow. Nalezy, tam gdzie jest to uzasadnione, wprowadzaé¢ mechanizmy
,zdrowej rywalizacji” miedzy pracownikami (w ramach instytucji) i miedzy instytucjami w sektorze
ustug nierynkowych. Nalezy wprowadzi¢ mechanizmy stuzgce zmianom nastawienia pracownikéw
do wykonywanej pracy — w kierunku statego optymalizowania realizacji wykonywanych zadan.
Nalezy ksztattowac,kulture organizacyjng” przyjazna klientom.

Rekomendacja adresowana do wtadz panstwowych i do wtadz regionalnych
wszystkich szczebli

Nalezy rozwija¢ ptaszczyzny wspotpracy pracownikéw sektora ustug nierynkowych z pracownikami
ustug rynkowych, pracownikami sektora produkgji i innymi grupami spotecznymi (interesariuszami
sektora ustug nierynkowych). Nalezy wprowadza¢ mechanizmy sprzyjajace ,zmiennosci rél” (np.
przechodzeniu z sektora rynkowego do nierynkowego i odwrotnie). Nalezy kreowa¢ okazje do po-
wotywania (formalnych i nieformalnych) miedzysektorowych (rynkowych i nierynkowych),zespotéw
zadaniowych” dla realizacji wspolnych celéw.

Rekomendacja adresowana do wiadz panstwowych i do wtadz regionalnych
wszystkich szczebli

Nalezy przyspieszy¢ prace w zakresie informatyzacji sektora ustug nierynkowych, tak aby petnit on
role stymulujaca rozwdj e-spoteczenstwa. Nalezy dba¢, aby wprowadzane technologie informatycz-
ne nie skutkowaly pogorszeniem poziomu obstugi 0séb nie korzystajacych na co dzien z Interne-
tu. Specjalnie premiowane powinny by¢ rozwiazania, ktérych beneficjentami (cho¢ w sposéb nie
bezposredni) beda takze osoby nie korzystajace na co dzien z Internetu, a takze takie, ktére stuza
zwiekszaniu stopnia transparentnosci dziatalnosci instytucji i — w konsekwencji - zwiekszaniu stopnia
spotecznej partycypacji.

Rekomendacja adresowana do wtadz panstwowych i do wtadz regionalnych
wszystkich szczebli

Nalezy wprowadzi¢ efektywny (powszechny) system statego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
sektora ustug nierynkowych zgodnie z potrzebami instytucji, ze szczegélnym nastawieniem na roz-
wijanie zdolnosci innowacyjnych, rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za efekty wykonywanej
pracy i rozwijanie zachowan empatycznych wobec klientéw.

Rekomendacja adresowana do wiadz panstwowych i do wtadz regionalnych
wszystkich szczebli

Nalezy opracowac wieloletni (co najmniej piecioletni) plan polityki kadrowej w sektorze ustug nieryn-
kowych w wojewddztwie podkarpackim. Plan powinien obejmowaé m.in.: prognoze zapotrzebowa-
nia na pracownikéw (o okreslonych kwalifikacjach i profilach zawodowych); prognoze wychodzenia
z sektora czesci dotychczasowych pracownikéw (w tym z racji braku przydatnosci do pracy w sekto-
rze); prognoze zapotrzebowania na nowe kadry dla sektora (w tym na specjalistéw o deficytowych
kwalifikacjach). Tego rodzaju plan powinien znalez¢ odzwierciedlenie w planach ksztatcenia szkot,
w tym szkét wyzszych, wojewddztwa podkarpackiego. Nalezy dazy¢ np. do uruchomienia, kierunkéw
zamawianych’, ktérych program (studiéw licencjackich, magisterskich i doktoranckich) uwzgledniat-
by obecne i przyszte potrzeby sektora ustug nierynkowych.



REKOMENDACJE

Rekomendacja adresowana do Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie

9. Nalezy opracowac wieloletni (co najmniej piecioletni) plan alokacji na regionalnym rynku pracy
pracownikéw wychodzacych z sektora ustug nierynkowych. Plan powinien obejmowa¢ m.in. pro-
gnoze wychodzenia pracownikéw z sektora; prognoze zapotrzebowania rynku na pracownikéw
z kwalifikacjami zdobytymi w trakcie zatrudnienia w sektorze ustug nierynkowych; opracowanie kie-
runkéw mozliwej alokacji pracownikéw odchodzacych z sektora ustug nierynkowych; opracowanie
wyspecyfikowanych pod konkretne potrzeby dziatan z zakresu reorientacji zawodowej; opracowanie
instrumentéw wspierajacych podejmowanie zatrudnienia po odejsciu z sektora ustug nierynko-
wych; opracowanie instrumentéw aktywnej pomocy dla pracownikéw, ktérzy po odejsciu z sektora
ustug nierynkowych nie znalezli zatrudnienia; metodologie biezacego aktualizowania planu dziatari
w oparciu o obserwowane tendencje na rynku pracy.

Rekomendacja adresowana do Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie
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DIAGNOZA SYTUACJI W SEKTORZE UStUG NIERYNKOWYCH NA PODKARPACIU
NA PODSTAWIE ANALIZY DANYCH ZASTANYCH
4. Diagnoza sytuacji w sektorze ustug nierynkowych na
Podkarpaciu na podstawie analizy danych zastanych

4.1. Liczba podmiotéw dziatajacych w sektorze ustug nierynkowych

Liczba podmiotéw ustugowych w wojewddztwie podkarpackim w latach 2005-2010 wykazywata
tendencje wzrostowa. W 2005 roku w rejestrze REGON byto wpisanych 107 205 przedsiebiorstw ustu-
gowych, aw 2010 roku 114 799. W 2011 roku liczba podmiotéw byta jednak o 1449 mniejsza niz w roku
poprzednim i wynosita 113 350, co stanowito 75% og6tu zarejestrowanych na Podkarpaciu podmiotow.

W sekcjach nierynkowych w 2011 roku dziatato 15 635 podmiotow. Najliczniej byty reprezentowane
instytucje z sekcji opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (7 984), a nastepnie edukacja (5 727). Najmniej
byto podmiotéw z sekcji administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (1 924). tacznie ustugi nierynkowe miaty ok. 14%-owy udziat wéréd podmiotéw dziatajgcych
w sektorze ustug (rynkowych i nierynkowych) i 10%-owy udziat wéréd ogétu podkarpackich podmiotow
gospodarczych.

Na przestrzeni lat 2005-2011 moglismy obserwowa¢ dynamiczny wzrost liczby podmiotéw dzia-
fajacych w sekcjach ustug nierynkowych. Liczba ta wzrosta w analizowanym okresie o 19%, a odno-
towany wskaznik dynamiki znacznie przekraczat analogiczny dla catego sektora ustug (6%). Sposréd
sekgji nierynkowych najwieksza dynamike wzrostu w latach 2006-2011 notowata sekcja ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna - 27%, najmniejszg — sekcja administracja publiczna - 14%. Lata 2010-2011 to okres
zahamowania wzrostu liczby podmiotow w sektorze nierynkowym, jednak tendencja ma nadal charakter
wzrostowy (2%), cho¢ w catym sektorze ustug odnotowano niewielki spadek liczby podmiotéw (o 1%).
Ponownie najwyzszy wzrost rejestruje sekcja ochrona zdrowia (5%).

Tabela 3. Liczba podmiotéw ustugowych zarejestrowanych w REGON w wojewoédztwie
podkarpackim w badanych sekcjach (wedtug PKD 2007)

Sekcja/Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sekcja G - handel
hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw
samochodowych,
wiaczajgc motocykle

47 466 46 855 46722 46108 44 429 45628 43934

Sekcja H - transport

i gospodarka magazynowa 9677 9602 10101 10214 10414 10623 10 332

Sekcja | - dziatalno$¢
zwigzana
z zakwaterowaniem 3963 3919 3916 3981 4082 4297 4314
i ustugami
gastronomicznymi

Dane wspdline
z sekcja H. Sekcja H oraz
J w PKD 2007 powstaty 2614 2949 3151
wskutek podziatu sekcji
| (PKD 2004)

Sekcja J - informacja
i komunikacja

Sekcja K - dziatalnos¢
finansowa 4591 4637 4726 4875 4555 4507
i ubezpieczeniowa

4264
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Sekcja/Rok 2005 | 2006 2007 | 2008 2009 | 2010 2011

Dane wspdlne
z sekcja M, N.

Sekcja L - dziatalnos¢ W PKD 2007 sekcje L, M

zwigzana z obstuga rynku iN 3543 3748 3908
} A powstaty wskutek
nieruchomosci podziatu sekdji K (PKD
2004)
Sekcja M - dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa 18426 18981 18314 18718 10798 11597 11518
i techniczna
. . i Dane wspéine
SekejaN - dzialalnosc | ; sekcja L, M. W PKD 2007
administrowania sekcje L, M i N powstaty 2200 2448 2480
. o e wskutek podziatu sekcji K
i dziafalnos¢ wspierajaca (PKD 2004)

Sekcja O — administracja

publiczna i obrona
narodowa; obowiazkowe 1695 1859 1896 1912 1917 1919 1924

zabezpieczenie spoteczne

Sekcja P - edukacja 4889 4935 4980 5009 5467 5716 5727
Sekcja Q - opieka
zdrowotna i pomoc 6269 6447 6765 7102 7039 7616 7 984
spoteczna

Dane wspdlne
Sekcja R - dziatalno$¢ z sekcja S. W PKD 2007

zwigzana z kultura, sekcje Ri S powstaty 3169 3305 3315
rozrywka i rekreacja wskutek podziatu sekcji
O (PKD 2004)
Sekcja S - pozostata
dziatalnoé¢ ustugowa 10274 11085 11501 11828 9687 10 446 10499
Razem 107 250 108 320 108 921 109 747 110878 114799 113350

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS.

4.2. Wydatki jednostek samorzadu terytorialnego w wojewédztwie
podkarpackim na sektor ustug nierynkowych

Analizowane sekcje sektora ustug nierynkowych stanowig znaczaca pozycje w wydatkach budzetow
jednostek samorzadu terytorialnego w wojewddztwie podkarpackim. Pochtaniajg one w sumie ponad
54% og6tu wydatkéw JST. Najwiekszych naktadéw z budzetéw samorzadu terytorialnego wymaga oswia-
ta i wychowanie®. Zgodnie z danymi GUS w roku 2011 byto to 3 107 019 750,03 tys. ztotych i stanowito
niespetna 32% ogétu wydatkéw JST w omawianym wojewddztwie. Na kolejnych miejscach znalazly sie
pomoc spoteczna z wydatkami 1 335 303 904 tys. ztotych (ok. 14% ogo6tu wydatkdw) oraz administracja
publiczna z wydatkami 786 911 129,41 tys. ztotych (8%). Najmniejsze wydatki z uwagi na inny system
finansowania byty powiagzane z ochrong zdrowia — 199 906 324,05 tys. ztotych (2%).

Na przetomie lat 2008-2010 odnotowano wzrost wydatkéw we wszystkich analizowanych sekcjach.
Najwyzszy przyrost wydatkéw odnotowano w przypadku ochrony zdrowia. Jej wydatki w roku 2011
byty 0 30% wyzsze niz w roku 2008. Dynamika zmian w ujeciu r./r. ksztattowata sie nastepujaco: rok
2009 - wzrost 0 5% (w stosunku do 2008 roku), rok 2010 - wzrost 0 16% (w stosunku do 2009 roku), a w
2011 - 0 7% (w stosunku do 2010 roku).

Na drugim miejscu pod wzgledem wielkos$ci wydatkéw uplasowata sie oswiata i wychowanie. W tym
przypadku wydatki w 2011 roku byty 0 23% wyzsze niz w roku 2008. Jezeli chodzi o0 zmiany w ujeciu r./r,,
to w 2009 przyrost wyniést 9%, w 2010 roku — 10%, a w 2011 roku — 3%.

29. W sktad oswiaty i wychowania zostato wiaczone réwniez szkolnictwo wyzsze.
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Na trzecim miejscu byta administracja publiczna. Wydatki w tym dziale klasyfikacji budzetowej
w 2011 roku byty o 11% wyzsze niz w roku 2008. Zmiany w ujeciu r./r. ksztattowaty sie natomiast naste-
pujaco: rok 2009 - przyrost o 8%, rok 2010 — 0 4%, rok 2011 - 0 7%.

Na czwartym miejscu znalazta sie pomoc spoteczna. W jej przypadku wydatki w roku 2011 byty
0 13% wyzsze niz w roku 2008. Przy czym przyrost nie byt roztozony réwnomiernie w latach. Do roku
2010 nastepowat wzrost wydatkéw — rok 2009 przyniést 2%-owy wzrost (w stosunku do 2008 roku), rok
2010 — wzrost 0 26% (w stosunku do 2009 roku), natomiast rok 2011 odznaczat sie spadkiem wydatkéw
0 12% w stosunku do wartosci z roku poprzedniego.

Tabela 4. Wydatki jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa podkarpackiego
w podziale na dziaty wedtug Klasyfikacji Budzetowej

2008 2009 2010 2011
Ogoétem 7210699 148 8700715189 9865 856 820 9823471848
Administracja publiczna 657 659 234 707 347 909 734 406 038 78691112
Oswiata i wychowanie 2524557 661 2751181792 3015686 192 3107019750
Ochrona zdrowia 153473 300 160 348 591 186 348 957 199906 324

Pomoc spoteczna

1179340483

1205815610

1524603 453

1335303904

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS.

4.3. Sektor ustug nierynkowych w wojewédztwie podkarpackim a rynek pracy

Zgodnie z informacjami Urzedu Statystycznego w Rzeszowie* w 2010 roku w sektorze ustug praco-
wato 42% ogoétu pracujacych. Najliczniej byli reprezentowani przedstawiciele sekcji handel i naprawy,
ktorzy stanowili okoto 29% pracujacych w ustugach (rynkowych i nierynkowych). Fakt ten nie dziwi,
skoro najwiekszy udziat w sektorze ustug miaty przedsiebiorstwa z tej sekcji (w 2011 roku stanowity one
blisko 40% ogétu podmiotéw ustugowych).

Na kolejnych trzech miejscach, pod wzgledem udziatu w strukturze zatrudnienia, znalazty sie sekcje
ustug nierynkowych, co pokazuje, ze ich znaczenie dla rynku pracy jest znaczaco wieksze niz mozna by
sadzi¢ na podstawie udziatu podmiotéw reprezentujacych te sekcje w strukturze gospodarki. Zatrud-
nieni w sektorze edukacja stanowili blisko 18% ogétu pracujacych w sektorze ustug, pracujacy w opiece
zdrowotnej i opiece spotecznej blisko 13%, za$ pracujacy w administracji okoto 10%. Warto zwrdcic¢
uwage, ze jezeli potaczy¢ sekcje nierynkowe, wéwczas ich udziat w strukturze pracujacych w ustugach
bedzie wynosit 41%. Stanowia oni zatem najliczniejsza kategorie pracownikéw ustug w wojewddztwie
podkarpackim i trzecia pod wzgledem udziatu w strukturze pracujacych w catej gospodarce podkarpac-
kiego (17%), ustepujac jedynie pracownikom rolnictwa (33%) i przemystu (20%). Dane dla wojewdédztwa
podkarpackiego sg zblizone do danych dla catej Polski, z tg réznica, ze na poziomie ogdlnopolskim za-
trudnieniw ustugach nierynkowych znajduja sie na drugim miejscu, ustepujac pracownikom przemystu?'.

Powyzsze dane pokazuja, Ze ustugi nierynkowe maja istotny wktad w tworzenie miejsc pracy. Przy
czym biorac pod uwage, ze czesto miejsca te utrzymywane sa ze zrédet transferowych (dochodéw bu-
dzetu panstwa i samorzadu lokalnego) waznym pytaniem jest, czy ich rzeczywisty udziat w strukturze
zatrudnienia nie odbywa sie ze szkoda dla komercyjnej czesci rynku (utrzymanie pracownikéw wymaga
danin publicznych, wysoki poziom danin hamuje rozwdéj gospodarki), czy tez wrecz przeciwnie — udziat

30. Na podstawie Banku Danych Lokalnych udostepnianego przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
31. Rdznica wynika z faktu, ze w wojewédztwie podkarpackim wiekszy niz w Polsce (ogdtem) jest udziat oséb pracujacych w rolnictwie.
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w strukturze jest w petni adekwatny do zadan, potrzeb spotecznych i wptywa korzystnie na rozwoj
gospodarki?

Warto tez odnotowa¢, ze zatrudnienie w sekcjach ustug nierynkowych wzrosto na przestrzeni lat
2008- 2010 0 4%. Wzrost ten byt najwiekszy w sekcji administracja publiczna — o 7%, towarzyszyta mu
stabilizacja liczby podmiotéw w analizowanym okresie; najmniejszy za$ w sekcji opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna —2%; co ciekawe, w tym samym czasie liczba podmiotéw dziatajacych w tej sekcji
wzrosta 0 7%. Szybsze tempo wzrostu liczby podmiotéw (14%) niz zatrudnienia (4%) obserwowano
takze w sekcji edukacja.

Tabela 5. Pracujacy w wojewodztwie podkarpackim w latach 2008- 2010

Pracujacy 2008 2009 2010

Ogoétem 690 757 667 253 781765

Rolnictwo 159176 158 942 259524

Przemyst 161 960 148 681 152750

Budownictwo 36358 36 008 38985

Handel i naprawa 100 398 93 449 96 589

Transport i gospodarka magazynowa 31386 28 422 28414
Zakwaterowanie z gastronomig 9333 8427 8091
Informacja i komunikacja 7514 7015 7589
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenia 10 896 9 647 9611
Obstuga rynku nieruchomosci 5636 5766 5938
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 14 006 13333 13028
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 12140 13588 15045
Administracja puzl;Ill;:ezzr;)ai e| cozlz:::: ::Ir:ct:?‘:la, obowiazkowe 20389 30398 31446
Edukacja 55499 57 550 57511

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 41633 41311 42391
Dziatalnos$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 6424 6341 6509
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 9009 8357 8344

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych.

4.4. Sektor ustug nierynkowych w wojewddztwie podkarpackim -
wynagrodzenia

Wojewddztwo podkarpackie nalezy do wojewddztw o nizszej niz $rednia krajowa wysokosci za-
robkéw, przy czym w latach 2006-2010 dynamika wzrostu zarobkéw byta w wojewoédztwie zblizona
do dynamiki notowanej dla obszaru catego kraju. Wedtug GUS*? w omawianym horyzoncie czasowym
przecietne wynagrodzenie w Polsce wzrosto z 2 475 ztotych brutto do 3 224 ztotych, w wojewddztwie
podkarpackim za$ z 2 088 ztotych brutto do 2 753 ztotych.

32.  Na podstawie Banku Danych Lokalnych.
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Pracujacy w sektorze ustug nierynkowych nie naleza do grupy najgorzej zarabiajacych. Co prawda
ich zarobki sa nizsze od zarobkéw lideréw ,rankingu” - pracujacych w sekcji K — dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczenia (przecietne wynagrodzenie w wojewddztwie podkarpackim dla tej sekcji w 2010 roku
wyniosto 3 799 ztotych brutto), to jednak réznica ta nie jest duza, a ponadto zarobki w ustugach nieryn-
kowych przekraczaja wysoko$¢ przecietnego wynagrodzenia w wojewddztwie podkarpackim. W roku
2010 srednie zarobki brutto w wojewdédztwie podkarpackim w sekcji administracja publiczna wynosity
3 775 ztotych, w sekcji edukacja 3 310 ztotych, zas w przypadku sekcji opieka zdrowotna i pomoc spo-
feczna byto to 2 797 ztotych. W sumie $rednia wynagrodzen w ustugach nierynkowych wyniosta okoto
3 294 ztotych brutto. Byto to wyraznie wiecej niz w ustugach rynkowych; w tej grupie przedsiebiorstw
ustugowych, za wyjatkiem wspomnianej wczeéniej sekcji K, wynagrodzenia utrzymywaty sie na rela-
tywnie niskim poziomie®.

Wykres 1. Przecietne wynagrodzenie brutto w wybranych sekcjach
w wojewoddztwie podkarpackim w 2010 roku

Przecietne wynagrodzenie w wojewddztwie

Dziatanos¢ finansowa i ubezpieczenia 3799

Administracja publiczna i obrona narodowa;

R . R 3775
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatanos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

Transport i gospodarka magazynowa

Handel i naprawy

Dziatanos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos$¢ wspierajaca

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS.

Wynagrodzenie w sekcjach nierynkowych w wojewédztwie podkarpackim jest nizsze niz notowane
w tych sekcjach dla catej Polski. Aczkolwiek réznice nie s tak wyraziste jak w przypadku ustug rynkowych.
W roku 2010 przecietnie zarobki w Polsce pracownika pracujacego w sekcji edukacja wynosity 3 381 zt
brutto (3 310 zt w wojewddztwie podkarpackim), w sekcji administracja publiczna i obrona narodowa,
obowiagzkowe zabezpieczenia spoteczne 4 149 zt (3 775 zt w wojewddztwie podkarpackim), w sekcji
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 3 137 zt (2 797 zt w wojewddztwie podkarpackim).

33. W sekcji handel i naprawy w 2010 r. przecietne wynagrodzenie wyniosto 2 042 zt brutto, w transporcie i gospodarce magazynowej 2 092
zt, w sekji dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 1 667 zt, w sekcji dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci 2 795 z}, zas w sekgji dziatalnos¢ w zakresie administrowania i dziatalno$¢ wpierajaca 1 523 zt. W sumie przecietne wynagro-
dzenie w sekcjach rynkowych w roku 2010 wynosito 2 319 zt brutto i byto niemal o 30% nizsze niz przecigtne wynagrodzenie odnotowane
w ustugach nierynkowych.
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UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ROZWOJU SEKTORA UStUG NIERYNKOWYCH
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM
5. Uwarunkowania zewnetrzne rozwoju sektora ustug
nierynkowych w wojewédztwie podkarpackim

Z badan jakosciowych wynika, ze sektor ustug nierynkowych w wojewéddztwie podkarpackim cha-
rakteryzuje sie wysoka stabilnoscia zatrudnienia, dynamicznym rozwojem inwestycyjnym prowadza-
cym do podnoszenia jakosci oferowanych ustug oraz szybkim procesem przeksztatcer wiasnosciowych
w stuzbie zdrowia.

5.1. Czynniki spoteczne

a) zaufanie do panstwa

Z wywiadow eksperckich wynika, ze na poziomie kraju istotng barierg rozwoju ustug spotecznych
sg czynniki kulturowe. Jednga z gtéwnych barier rozwojowych jest niskie zaufanie do panstwa ze strony
czesci elit intelektualnych i lideréw opinii. Niskie zaufanie do panstwa jest widoczne wsréd eksper-
téw niezwigzanych bezposrednio z instytucjami panstwa. Prowadzi ono do ograniczonego rozumienia
przez nich funkgji ustug publicznych, a czasem niezrozumienia powodoéw ich publicznego charakteru.
Przyktadem tego ograniczenia sg obawy eksperta, ze realizacja ustug publicznych bedzie skupiata sie
w sektorze publicznym.

(w odpowiedzi na pytanie o rozwdj ustug publicznych w perspektywie najblizszych lat) To
ja bym bytpesymistyczny (...) ze to sie bedzie raczej coraz bardziej skupiato na tym sektorze
publicznym. [Ekspert]

Wsrod ekspertdw pojawiaja sie problemy ze zdefiniowaniem ustug nierynkowych, ich postrzeganie
czesto ogranicza sie do ustug zdrowotnych i edukacyjnych, z pewnym dostrzeganiem tez wsréd nich
administracji. Niektorzy przedstawiciele administracji lokalnej widzg je czasem wytgcznie w postaci
czynnosci obstugowych mieszkancéw, np. rejestracji pojazdéw, choc nie jest to reguta - inni respondenci
potrafili opisac ten sektor w sposéb rozbudowany.

Dla mnie to tak, ustugi rynkowe to handel, produkcja, jakies takie rzeczy, natomiast nieryn-
kowe, to takie w tej sferze niematerialnej troche, tak jak np. ustugi zdrowotne. [Administracja
publiczna]

Te co urzqd, jak my, w naszym urzedzie musimy ludziom, czy spoteczeristwu zatatwic¢, czy
decyzje rejestracji pojazdéw czy inne sprawy, ktére wynikajq z ustawy o samorzqdzie po-
wiatowym. [Administracja publiczna]

Wsrdd ekspertdéw mozna przy tym spotkac stwierdzenia, ze korzystanie z ustug nierynkowych nie
rézni sie od ustug komercyjnych, a jedynym aprobowanym sposobem ich regulacji jest wprowadzenie
konkurencji i mechanizméw rynkowych, a przede wszystkim — catkowite wyjecie spod kontroli paristwa
i samorzadoéw. Wynika to miedzy innymi z przekonania, ze realizacja ustug spotecznych przez panstwo
jest z zasady drozsza niz przez podmioty prywatne. Pafistwo jest przy tym postrzegane jako czynnik
destabilizujacy i generujacy niepewnosé.

Konsumpcja ustug publicznych? Wydaje mi sie, ze tak w praktyce to sie nie rézni tak wiele
od konsumpcji ustug i dobr komercyjnych. Tak naprawde. Znaczy, jest inny mechanizm
wytwarzania tych ustug. [Ekspert]
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Istnieje jakis paradygmat, ideologia, Ze istnieje jakis zestaw dobr i ustug, ktére powinny by¢
dostarczane, przez instytucje publiczne. [Ekspert]

Moderator: Chciatem tylko powiedziec, Ze ten czynnik taki rynkowy, Ze on nie jest taki ide-
alny. Ze to sie samo reguluje.

Respondent: Wedtug mnie sie reguluje. Jak zatrudniq ztych, to upadnq. Jezeli za swoje pie-
nigdze robi i zatrudnia kogo chce, to jest jego sprawa. A w sektorze prywatnym tak jest.
[Ekspert]

Inaczej przedstawia sie wiedza ekspertéw pracujacych w instytucjach publicznych. W tym przypadku
dostrzegana jest funkcjonalnos¢ publicznego charakteru ustug nierynkowych, ich znaczenie dla jakosci
panstwa oraz jego otoczenia gospodarczego. Mowa jest nawet o tym, ze panstwa rywalizujg miedzy
sobg jakoscig administracji publiczne;j.

Interpretacja (sensu ustug nierynkowych) jest taka ekonomiczna, Ze to stuzy obnizaniu
kosztéw transakcyjnych w gospodarce. Z drugiej strony, podejmowaniu pewnych dziatan,
ktore inne podmioty dziatajqgce tylko w prywatnym, nie sq sktonne podejmowac. Czyli,
produkcja débr publicznych i débr spotecznych, i takich ddbr, ktdre stuzq zwiekszaniu do-
brobytu spotecznego. (...) System rynkowy nie stwarza zachet do ich tworzenia. [Ekspert]

(Rozwdj ustug nierynkowych) Swiadczy o jakosci paristw. Gdybysmy mogli poréwnac
panstwa, to te bardziej rozwiniete, to panstwa, ktére majq rozwinietq administra-
¢je publiczng, czy tez ten sektor publiczny, ktéry jednak, w sposéb posredni wptywa
na ten sektor rynkowy. Panstwa rywalizujq ze sobq jakosciq administracji publicz-
nej. Jak poréwnamy te paristwa rozwiniete, czy te panstwa upadte, czy paristwa nie-
dorozwiniete, to ta infrastruktura generalnie i prawna i etyczna, i te pewne morale,
i jakos¢, wyksztatcenie spoteczeristwa, decyduje tez o tym, o moZzliwosciach rozwoju pan-
stwa. [Ekspert]

b) niskie oczekiwania spoteczne wobec systemu ustug publicznych

Kolejng barierg kulturowa sa niskie oczekiwania spoteczne wobec systemu. Brak presji spotecznej
umozliwia realizacje oszczednosci w tej sferze i ograniczania zakresu ustug publicznych oferowanych

spoteczenstwu.

Ludzie nie sq Swiadomi swoich praw, nie walczq o to, nie domagajq sie, u nas nie ma tej
Swiadomosci prawa do dobrej administracji, do dobrych ustug publicznych. My tego nie
wymuszamy. Zaczynamy to wymuszac wtedy, kiedy mamy néz na gardle. Ludzie bedq
raczej skupieni na tym, zeby otrzymac minimum tych ustug publicznych. | raczej nie bedq
zainteresowani tutaj poszerzaniem swojej Swiadomosci. No, a paristwo tez moze nie chciec,
jakby tutaj, specjalnie inwestowac w to rozwijanie. Bo bedzie chciato oszczedzic. Bedzie
zmniejszato nasze aspiracje. [Ekspert]

c) kwestia rozwoju struktur spotecznych

Niskie oczekiwania spoteczne wydajg sie byc¢ zrédtem kolejnej bariery rozwoju - obserwowanego
w skali kraju niedostatecznego rozwoju struktur spotecznych® mogacych by¢ partnerem dla panstwa

34. Spoteczenstwo na poziomie obywatelskim jest w duzym stopniu zatomizowane. Brakuje inicjatyw oddolnych, ktére sprzyjatyby tworzeniu
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w wypracowywaniu jego polityk. Wsroéd ekspertéw pojawity sie opinie, ze realizowane dziatania parstwa
zaktadajace partycypacje obywateli i procesy konsultacji natrafiajag na ograniczenia zwiazane z repre-
zentacjg intereséw grupowych. O ile interesy przedsiebiorcéw i pracownikéw skupionych w zwigzkach
zawodowych sg dobrze reprezentowane, to reprezentacja intereséw innych grup spotecznych jest nikfa®.

Bo po prostu brakuje aktora po tej drugiej stronie. Znaczy, co z tego, Ze my sobie opracujemy
nagle, nie wiem, rézne modele partycypacji, konsultacji wszelakiej itd., jak po prostu nie ma
tej drugiej strony, ktéra miataby w tym wszystkim brac udziat. [Ekspert]

Prowadzi to do mechanicznego wdrazania idei i rozwigzan przychodzacych do Polski z UE.

U nas sie w duzym stopniu odbywa mechanicznie. Znaczy, tam nie ma takiej wizji. Tylko
po prostu jest to takie reaktywne. (...) Jestesmy w duzym stopniu nieprzygotowani np. do
wielu takich produktdw, do takich ustug publicznych. Znaczy, zarzuca sie nas teraz, réznego
rodzaju rozwiqzaniami. Po prostu, wszystko ma by¢ konsultowane, ewaluowane, otwarte.
(...) Mysle, ze ewidentnie, mamy inflacje tego wszystkiego. [Ekspert]

Kwestia niedostatecznego rozwoju struktur spotecznych nie oznacza, ze na poziomie lokalnym
brakuje partneréw z organizacji pozarzadowych. Jak wynika z badania, réznie to wyglada w réznych
miastach i gminach, w niektérych organizacje pozarzadowe przejmuja czes$¢ najtrudniejszych zadan od
organow administracji samorzadowej. Nie sg to jednak tzw.,,grupy interesu” — organizacje artykutujace
interesy grupowe i mogace sktoni¢ administracje publiczna do okreslonych dziatan.

d) wylaczenie spoteczne

W niektdérych rozmowach pojawia sie kwestia dysproporcji miedzy oczekiwaniami dotyczacymi
pomocy spotecznej a stosowanymi instrumentami. Miasto, ktére znaczng czes¢ srodkdw przeznacza
wiasnie na pomoc spoteczng, obserwuje niskie zainteresowanie niefinansowymi formami wsparcia.

Niestety, gros Srodkow jest kierowana dla ludzi, ktérzy sami sobie nie chcqg poméc. Robimy
coraz wiecej w kierunku, jakby, zaangazowania tych ludzi, tzw. wykluczonych spofecznie,
w kierunki reintegracji spotecznej, zawodowej. Realizujemy taki program, przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu. Niemniej jednak, jest to grupa takich ludzi, ktérzy oczekujq tylko,
ze tak powiem, pomocy w formie finansowej, w formie rzeczowej. Nie bardzo, ze tak po-
wiem, uczestniczqc, albo niechetnie uczestniczqc w tego typu przedsiewzieciach, ktére my
organizujemy.(...) Przede wszystkim chcemy dzieci i mtodziez wyrwac z tego kregu. Zeby
ta patologia nie byta dziedziczna. Zeby sie, po prostu, nie przenosita na kolejne pokolenia.
Widzqc, ze np. nie sq na tyle skuteczne dziatania, wobec rodzicéw, to przynajmniej, zeby to
nie przechodzito na dzieci. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Zjawisko wylaczenia spotecznego zapewne zmniejsza zdolno$¢ do przyswojenia instrumentéw
posrednich pomocy spotecznej. Brak zaspokojenia podstawowych potrzeb i poczucia bezpieczenstwa
na tym gruncie generuje orientowanie si¢ na,strategie przetrwania”i zmniejsza sktonno$¢ do podjecia
ryzyka. Instrumenty posrednie pomocy spofecznej zaktadaja, ze jej dostarczyciel ma wieksza zdolnos¢
rozpoznania potrzeb beneficjentéw pomocy niz oni sami. Wydaje sie jednak, ze cze$¢ z adresatéw po-
mocy okreslanych jako ,wykluczeni spotecznie” moze nie widzie¢ wtasnych korzysci ze szkolenia kom-
puterowego.

wspdlnot interesdw, grup mogacych aktywnie i w imieniu obywateli prowadzi¢ dialog z przedstawicielami paristwa.
35.  Przyktadem moze tu by¢ np. bezrobocie wéréd mtodych ludzi — mimo Zze jest ono jednym z podstawowych probleméw kraju, po stronie
spotecznej nie ma form nacisku na rozwiazanie tego problemu, czy tez promocji okreslonych $rodkéw zaradczych.
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5.2. Czynniki demograficzne

Czynniki demograficzne maja zréznicowane znaczenie dla poszczegdinych rodzajéw dziatalnosci.

W przypadku edukacji szkolnej eksperci uwazaja, ze procesy demograficzne zmniejszaja liczbe
uczniéw w szkotach. Rzadziej sie jednak uwzglednia, ze nie musi to by¢ tendencja trwata - jak wynika
zdanych GUS w skali kraju w roku 2009 i 2010 urodzito sie w Polsce wiecej dzieci (odpowiednio 418 tys.
413 tys.) niz w roku 2005 (364 tys.) i 2000 (378 tys.). Jest to spowodowane zaréwno wejsciem  w wiek
rozrodczosci rocznikdw wyzowych, jak i lekkiego wzrostu wspétczynnika dzietnosci kobiet. Jak wynika
z wywiaddw pogtebionych — proces ten zauwazajg osoby zajmujace sie opieka ztobkowa, cho¢ nie
uwazajg tego za tendencje trwata.

W ostatnich pieciu latach zaszly istotne zmiany, jezeli chodzi o funkcjonowanie ztobkdw,
poniewaz nastqpit wyrazny przyrost naturalny (...) Bardzo pozytywne zmiany w zwiqzku
przede wszystkim z wyzem demograficznym i z wyraznym wzrostem zapotrzebowania na
ustugi ztobkowe. [Przedstawiciel edukacji]

Czes¢ szkét prywatnych liczy, ze problemy demograficzne odcisna sie jedynie na dziatalnosci szkot
publicznych. Dla prywatnych bowiem szansa bedzie stawianie na jako$¢ nauczania, co odpowiada po-
trzebom rynkowym - rodzice gotowi s inwestowac w dobra edukacje swoich dzieci.

Podobne opinie pojawiaja sie tez w szkotach publicznych. Te o najbogatszej tradycji i renomie
uwazaja, ze sprostajg konkurencji. W szkotach majacych zaufanie do swojej renomy i jakosci naucza-
nia zmniejszenie liczby uczniéw w poszczegdlnych rocznikach moze jednak skutkowa¢ zmniejszeniem
mozliwosci selekcjonowania uczniéw na etapie przyjec, a wiec ograniczeniem mozliwosci stosowania
najtatwiejszego ze sposobdw utrzymania wysokiego poziomu nauczania.

Teraz demografia bedzie chyba takim kluczowym czynnikiem, te zmiany demograficzne
bardzo intensywnie sie przetaczajq przez szkolnictwo. | to wtasnie to jest gtéwna przyczyna
tych napie¢ w systemie, ktdre pojawiajq sie na szczeblu lokalnym. Gtéwnie w gminach wiej-
skich. Problem ze szkdt, ktore staty sie nieefektywne przez to, ze jest coraz mniej uczniéw i co
stawia troche pod sciang samorzqdy terytorialne. Ministerstwo sie od tego troche dystansu-
je.Ale podobna fala przetoczy sie przez szkolnictwo wyzsze. No i teraz pytanie, w jaki sposob
zareaguje. By¢ moze zacznie szukac pewnych nowych nisz. Poprzez rozwijanie jakichs form
ksztatcenia dla dorostych, szukanie jednak nowych kandydatéw do uczenia sie. [Ekspert]

Powszechne jest przekonanie, ze w niedalekiej przysztosci demografia bedzie generowac problemy
na poziomie szkolnictwa wyzszego — uwazaja tak zaréwno eksperci, jak urzednicy oraz sami przedsta-
wiciele wyzszych uczelni. Z opinii badanych wynika jednak, ze w réznym stopniu problemy te dotkng
réznego rodzaju placéwki.

Uczelnie zdaja sie dostosowywac do wyzwan demograficznych, poza redukcja kosztow i zamykaniem
kierunkéw o gasnacym popycie, takze poprzez préby uruchomienia kierunkédw dajacych wysokie szanse
zatrudnienia. Wydaje sig, ze obawy sa przy tym mniejsze, jesli uczelnia posiada kierunki techniczne.
Kwestia zawoddw technicznych wydaje sie jedng z najwazniejszych w regionie (o czym w dalszej czesci
opracowania).

Poza tym pojawiata sie opinia, ze w najgorszej sytuacji beda uczelnie, ktére zdecydowaty sie na duze
inwestycje, szczeg6lnie ,w mury”. Przeinwestowanie powoduje nie tylko obcigzenie kredytami, ale réw-
niez — kosztami utrzymania obiektéw. Wydaje sig, ze problem ten jest niedoceniany w innych branzach
- zwtaszcza medycznej — w ktérej whasnie trwa intensywny proces inwestycyjny.

Duzo uczelni niepublicznych, jak i publicznych poszto za bardzo w inwestycje w nowe obiek-
ty. Oczywiscie, ze srodkdw unijnych, ale jednak. (...) Te dwadziescia piec procent, pietnascie
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procent musiato wytozyc ze swoich pieniedzy. A przy inwestycji na iles tam miliondw, to jest
bardzo duzo. I to jest jedna rzecz, Zze oczywiscie duza czesc uczelni na te inwestycje jednak
powzieta kredyty. Druga rzecz, te budynki trzeba utrzymac. | tutaj bedzie sie pojawiat pro-
blem, jak te budynki napetnic, przez ten czas, jeszcze kilku dobrych lat. Paru. No, bo jednak,
mdwie, uczelnie niepubliczne, nie ma studenta, nie ma wptywdw. (...) Uczelnie paristwowe
majqg podobny problem. [Przedstawiciel edukacji]

Jedna z mozliwych strategii dostosowawczych moze by¢ szukanie przez szkoty wyzsze nowych
nisz. Eksperci przewiduja rozwdj ksztatcenia dorostych. Jednak np. szkoty jezykowe planuja ekspansje
w kierunku nauki dzieci, co jest zgodne z obecnymi tendencjami demograficznymi.

Na pewno zmienia sie troszeczke klient, coraz wiecej naszych ofert, naszych ustug, skiero-
wanych jest do tych najmtodszych, czyli odchodzimy od 0séb starszych wtasnie na rzecz
tych najmtodszych, nawet uruchomilismy przedszkole no i pewnie bedziemy w przysztym
roku, 2013, otwierac szkote podstawowq niepubliczng. [Przedstawiciel edukacji]

Mamy niz demograficzny, to potrwa jeszcze dobrych pare lat. | oczywiscie, demografia ma
to do siebie, Ze raz jest u gory, raz jest na dole. W tym momencie jest na dole. | na pewno
czesci uczelni, zresztq to sie juz dzieje, niepublicznych na ten moment, po prostu, nie bedq
wspierac finansowo, no i bedq musiaty redukowac zatrudnienie. Oczywiscie, bedq zmniej-
szac, tak mysle, wynagrodzenia. [Przedstawiciel edukacji]

Generalnie rozwdj ustug adresowanych do matych dzieci jest uwazany za przysztosciowy. Zwieksza
sie przyrost naturalny, poszerzaja granice Rzeszowa, budowane sg nowe osiedla, matki sg coraz bardziej
aktywne zawodowo, stad czasowy wzrost zainteresowania ustugami ztobkowymi. Zdaniem oséb zaj-
mujacych sie taka opieka proces ten potrwa jeszcze pare lat, po czym, na skutek wejscia w rozrodczos¢
rocznikéw nizowych, zmniejszy sie. Bedzie to wyzwaniem dla opiekunek dzieci, ktdre juz teraz powinny
by¢ przygotowane na poszerzenie swoich kwalifikacji.

Spadku popytu na swoje ustugi nie przewiduja przedstawiciele poradni psychologiczno-pedago-
gicznych. Obnizenie wieku szkolnego oraz brak specjalistéw w szkotach zwiekszaja liczbe dzieci, ktore
powinny korzysta¢ z poradni. Placdwki odczuwaja braki kadrowe, a ograniczeniem, w tym czynnikiem
ryzyka na przysztos¢, s naktady na ich dziatalnos¢ z finanséw publicznych. Braki kadrowe generuja
kolejke oczekiwan na pomoc psychologiczng i pedagogiczng, co szczegdlnie w przypadku dzieci jest
problemem. Obnizenie wieku szkolnego jest przy tym negatywnie oceniane przez przedstawiciela tych
placéwek - znaczna liczba 6-ciolatkdéw diagnozowanych w placéwkach podwaza tezy o dobrym przy-
gotowaniu przysztych uczniéw do szkoty.

Opinie o wzroscie zapotrzebowania na psychologdéw wyrazit rowniez dyrektor jednej ze szkét. Ob-
serwuje on wzrost liczby dzieci wymagajacych wsparcia psychologicznego i jest to - w jego ocenie
— istotniejsze niz pomoc pedagogiczna. Tendencje takie - jak sie wydaje — pojawiaja sie w ramach wo-
jewddztwa, stad obawy w poradni psychologiczno-pedagogicznej przed zatrudnieniem psychologéw
w szkotach, co umniejszytoby znaczenie poradni.

Czynniki demograficzne majg réwniez wptyw na pojawianie sie popytu na nowe ustugi i zawody,
przede wszystkim zwigzane z opieka nad ludZmi starszymi. Wspierajg je réwniez problemy migracyjne,
prowadzace do ograniczania mozliwosci opieki nad seniorami przez ich rodziny. Jest to powszechnie
dostrzegana tendencja, co zdaje sie swiadczy¢ o wysokiej gotowosci przewidywania przysztych zmian
przez osoby w rézny sposéb zwigzane z ustugami nierynkowymi lub tez - o tatwosci rozchodzenia sie
takich pogladéw w spoteczenstwie Podkarpacia, charakteryzujacym sie wysokimi wskaznikami integracji
spotecznej.
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Dostrzegane jest to zaréwno przez uczelnie wyzsze, jak i szkoty, placdwki stuzby zdrowia oraz urzed-
nikéw. Badani méwigc o starzeniu sie mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego zwracajg uwage na
potrzebe ksztatcenia specjalistéw z zakresu pomocy spotecznej, opieki nad ludzmi starszymi. MOwig
takZe o potrzebie rozwoju ustug opieki paliatywnej, wzroscie popytu na ustugi kardiologiczne, w tym
zwigzane z intensywnga opieka medyczng w tym zakresie.

5.3. Czynniki technologiczne

Kwestie technologiczne koncentruja sie wokét dwoch zagadnien - szybkiego postepu technologicz-
nego w medycynie oraz wdrazania procedur cyfrowych w catym niemal sektorze.

a) postep technologiczny w medycynie

Postep technologiczny w medycynie odbywa sie na dwdch ptaszczyznach - postepu w $wiatowej
medycynie oraz zmian technologicznych w ramach wojewodztwa, wspieranych intensywnym procesem
inwestycyjnym i podnoszeniem kwalifikacji przez pracownikéw placéwek medycznych.

Ciggle badania naukowe sq prowadzone przez lekarzy specjalistow w réznych dziedzinach.
Wspdtpracujq z réznymiinstytutami naukowymi, w Polsce i za granicq, z tego powstajq licz-
ne prace naukowe, ktére sq prezentowane na konferencjach, na sympozjach swiatowych.
[Przedstawiciel administracji publicznej]

Nowe mozliwosci medycyny wraz ze wzrostem $rodkéw do dyspozycji z NFZ wzmacniaja potrzeby
i proces inwestycyjny. Wzrost jakosci placéwek medycznych na poziomie lokalnym budzi dume oséb
wypowiadajacych sie na ich temat. Rodzi jednak ryzyko przeinwestowania, o czym szerzej jest mowa
w podrozdziale dotyczacym czynnikéw ekonomicznych.

Rynek jest innowacyjny zdecydowanie ze wzgledu na rozwéj nowych technologii medycz-
nych i naszych specjalistéw, ktorzy ciggle dqzq do tego, aby nadqzac za Swiatowymi trenda-
mi. Lekarze jezdzq na réznego rodzaju sympozja naukowe, na stypendia, nasza aparatura
medyczna i sprzet nie odbiega od standarddw swiatowych. Ochrona zdrowia w Polsce,
uwazam, Zze w ostatnich latach bardzo, bardzo duzo do przodu zyskata na tym i w niekto-
rych dziedzinach, chociazby kardiochirurgii czy ortopedii, to zdecydowanie jestesmy na
poziomie Swiatowym. [Przedstawiciel ochrony zdrowia]

Chcemy tez rozwingc centrum perinatologii, czyli centrum, w ktérym bedzie leczony nowo-
rodek kompleksowo, tam bedzie intensywna terapia noworodka, wczesniaki, ktére mogq
byc zabezpieczone w jednym centralnym punkcie, bo tak naprawde od tego, jak my zabez-
pieczymy te opieke nad tym noworodkiem urodzonym z niskq wagq urodzeniowgq, bedzie
zaleze¢ zdrowie przysztego spoteczeristwa. [Przedstawiciel ochrony zdrowia]

b) cyfryzacja w sektorze ustug nierynkowych

W zasadzie placowki wszystkich rodzajéw w ré6znym stopniu mdwiag o wdrazaniu procedur infor-
matycznych i komputerowych. Szkolenia zwigzane z nowym oprogramowaniem sg jednymi z podsta-
wowych szkolen poszukiwanych przez pracownikéw. Proces ten czesto wyglada jednak na zewnetrzny
w stosunku do planéw samych placéwek.

Powszechny postep technologiczny rozumie sie jako wykorzystywanie Internetu w dziatalnosci
placéwki - strony internetowe firm, mniejsze lub wieksze wsparcie rejestracji pacjentéw poprzez Inter-
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net, a w edukacji - dzienniczki internetowe oraz dodatkowo wykorzystywanie multimediéw. Prywatne
placowki wykorzystuja je powszechnie.

Wrtasciwie na kazdym przedmiocie mozna to zrobi¢ poza wychowaniem fizycznym. [Przed-
stawiciel edukacji]

W placéwkach publicznych sa one wdrazane mniej chetnie, a nawet promujacy je dyrektorzy nieko-
niecznie dostrzegajg zwigzek stosowania nowych technologii z jakosciag nauczania i jego atrakcyjnoscia
dla uczniow.

Staram sie jakqs tam presje wywierac na to, no przede wszystkim na jakies korzystanie
ztych nowych technologii. No ale trzeba sobie tez jasno tutaj sprawe postawic, ze sq ludzie,
ktérzy nie majq predyspozycji do takich rzeczy, bardzo cenieni przez mtodziez pedagodzy.
[Przedstawiciel edukacji]

Na poziomie szkét odczuwa sie presje panstwa na formalne wdrazanie innowacji, ktére jest szkodliwe
dla procesu nauczania. Innowacje z tej perspektywy wydaja sie by¢ postulatem raczej ideologicznym niz
praktycznym, ale co gorsza — sg podstawg oceny jakosci szkoty.

Ustawodawstwo naktada na nas obowiqzek prowadzenia ciqggle innowacdji i rozlicza nas
ztego, naile my modyfikujemy programy nauczania, nasze plany wychowawcze itd. Mamy
sie jakby z tego rozliczy¢ dokumentem, Ze my takie dziatania prowadzimy, czy one sq, czy
przynoszq jakies efekty, to jest inny temat, sami sie zagrzebujemy w cos, co wymyslamy. Jest
taka koniecznos¢, ale za chwile ona znika, bo zmienia sie rozporzqdzenie (...) W zaleznosci
od tego, ile my robimy tej innowacji, to my na przyktad na poziomie ,a” jesteSmy, a ktos
na poziomie €’ i to jest upubliczniane, i to jest ogélnopolska informacja, to jest mierzone
nie tylko od strony wynikéw, ale wspétpracy ze srodowiskiem. [Przedstawiciel edukacji]

Sceptycyzm wobec postepu technologicznego w szkotach pojawiat sie takze w wypowiedziach cze-
Sci ekspertdw. Wedtug tych opinii innowacje nie przetozg sie szybko na jako$¢ edukaciji. Istnieje bowiem
problem z samga organizacja szkoty. Cyfryzacja, tacza technologiczne nie zastapia tradycyjnego modelu
edukacji i nie podniosa jej jakosci.

5.4. Czynniki ekonomiczne

Kryzys w swiatowej gospodarce praktycznie nie jest odczuwany bezposrednio przez placéwki $wiad-
czace ustugi nierynkowe. Wptywa jednak na ich sytuacje poprzez finanse publiczne, w tym zmniejszong
Sciggalnosc podatkéw oraz tendencje na rynku pracy. Poza tym kluczowe znaczenie dla rynku tych ustug
w regionie maja fundusze unijne, wspierajace intensywny proces inwestycyjny. Pewna role odgrywa tez
emigracja zarobkowa.

a) finanse publiczne

Samorzady skarzg sie na naktadanie na nie nowych obowigzkéw bez udostepniania niezbednych
zrédet finansowania, a takze na ograniczanie mozliwosci zadtuzania sie, odczuwane jako dotkliwe szcze-
golnie wobec procesu inwestycyjnego oraz koniecznosci wspoffinansowania projektow unijnych. Wsréd
ekspertéw pojawia sie przekonanie, ze kryzys bedzie wymuszat dalsze oszczednosci oraz redukowat
i tak ograniczone aspiracje spoteczne. Niektérzy z rozmoéwcdw z regionu juz zauwazaja zmniejszona
Sciggalnos¢ podatkow, ktdra negatywnie wptywa na sektor ustug nierynkowych.

To otoczenie zewnetrzne gospodarcze, w duzej mierze sie przektada na kondycje. Sprawy
podatku. Zaczety sie po prostu problemy ze sciggalnosciq podatkéw, opdéznienia w spta-
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cie podatkow, coraz wiecej présb o umorzenie podatkdw i to ze strony niektdrych duzych,
bardzo duzych podmiotéw. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Samorzadowcy z miast skarzg sie na niewystarczajace srodki na oswiate.

Dla nas, w samorzqdzie miejskim, powaznym problemem sq bardzo niewystarczajqce
srodki. Daleko niewystarczajqce Srodki, jezeli chodzi o dotacje i subwencje oswiaty. (...)
Musimy do naszej oswiaty doktada¢ z wtasnego budzetu okofo dwudziestu procent srodkéw
finansowych, a to jest przeszto dwadziescia miliondw ztotych. [Przedstawiciel administracji
publicznej]

b) sytuacja na rynku pracy

Wedtug dominujacych opinii kryzys bedzie odczuwalny przede wszystkim przez sektor rynkowy,
zwlaszcza wieksze przedsiebiorstwa, co moze pogtebia¢ bezrobocie oraz ogranicza¢ dochody pracow-
nikéw. Bedzie to wzmacniac i tak bardzo wysokie zainteresowanie praca w sektorze nierynkowym.

Mysle, ze ten sektor matych i Srednich przedsiebiorstw w wiekszosci jest najmniej na te
zmiany narazony. Natomiast w obrebie duzych zaktaddw pracy, w Sanoku i w okolicach,
sq to duze zmiany. | to zmiany powodujqce zmniejszanie zatrudnienia. [Przedstawiciel ad-
ministracji publicznej]

Ogodlny brak pracy w regionie, a zwlaszcza pracy wystarczajacej do utrzymania odpowiedniego
standardu zycia, powoduje wysokie zainteresowanie zatrudnieniem w placéwkach ustug nierynkowych,
szerokie korzystanie przez nie z pracy stazystéw, wysoka stabilno$¢ zatrudnienia oraz wzglednie duze
mozliwosci zatrudniania oséb o wysokich kwalifikacjach. Wiasnie stabilno$¢ zatrudnienia jest — wedtug
powszechnych opinii — gtéwnym atutem pracy w sektorze publicznym. W pracy tej - w odréznieniu od
sektora komercyjnego — mozna sobie pozwoli¢ na lepsze i gorsze okresy (zwigzane np. z pojawieniem
sie dziecka).

Podstawowych potrzeb ludzie (w sektorze rynkowym) nie majq zaspokojonych. Amy w rzg-
dowych firmach, w tych firmach, ktdre rzqd utrzymuje, mamy gwarancje takq. [Przedsta-
wiciel ochrony zdrowia]

Wyjatkiem sg zawody techniczne, zwtaszcza wysoko kwalifikowane, w ktérych specjalistow brakuje
oraz istnieje ryzyko ich utraty na rzecz sektora komercyjnego. Nowa tendencja jest réwniez ponowny
rozwdj szkolnictwa zawodowego. Przy licznych relacjach o poszukiwaniu wysoko kwalifikowanych pra-
cownikow o profilu technicznym, pojawiaja sie réwniez doniesienia o rozwoju szkolnictwa zawodowego
we wspotpracy z lokalnymi firmami.

Te nowe zawody, ktére widze, ze sie pojawiajq w ofertach innych szkdt, no to rzecz nieporow-
nywalna z tym, co byto na przyktad 15 lat temu. Slusarz, stolarz, mechanik samochodowy.
[Przedstawiciel edukacji]

Wysyta sie nauczycieli i uczniow na praktyki do zaktadow pracy, jak réwniez z zaktadow
pracy pozyskuje sie osoby na stanowiskach kierowniczych, ktére mogq prowadzic zajecia
do szkét, takze to taki transfer dwukierunkowy jest. Na pewno robi to WSK, na pewno przed-
siebiorstwa, ktdre sq zrzeszone w Dolinie Lotniczej, no i w zasadzie szkoty to wszystkie chyba
techniczne w tej chwili. [Przedstawiciel edukacji]
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Jednak kryzys na rynku pracy oraz zjawisko poor working obnizaja rozwiniete do niedawna aspiracje
edukacyjne ucznidéw w regionie. Jesli obnizony poziom aspiracji edukacyjnych sie utrzyma, bedzie miat
on zapewne negatywny wplyw na rozwéj ustug edukacyjnych na poziomie nieobjetym obowigzkiem
szkolnym.

Nie ma perspektyw, nie ma motywacji, nieche¢ do wiedzy, nie ma takiej potrzeby, nie ma
takiego pedu jak kiedys, nie widzq sensu. [Przedstawiciel edukacji]

Negatywne tendencje na rynku pracy dotycza takze czedci placowek sektora — zwtaszcza szkot,
ktére ograniczajac zatrudnienie tym wiekszy nacisk ktada na kwalifikacje nauczycieli - pojawiaja sie np.
wymagania mozliwosci nauki wiecej niz jednego przedmiotu.

Nie ma miejsc pracy. Szkoty nie zatrudniajq. Placéwki tego typu sie nie tworzq, stowarzy-
szenia nie powstajq. [Przedstawiciel edukacji]

Istotne na przyktad z punktu widzenia mojego jako dyrektora szkoty jest to, Zeby nowo-
zatrudniona miata kwalifikacje do nauczania réznych przedmiotdéw. tatwiej mi jest jq
zatrudnic zwtaszcza w tej sytuadji, kiedy sie tak wiele zmienia i przyznam, Ze takie osoby
szukam. Sytuacja na rynku pracy jest taka, ze jest stosunkowo fatwo w tej chwili znalez¢
osoby z kwalifikacjami. | z takimi réznorodnymi kwalifikacjami. [Przedstawiciel edukacji]

Na skutek znacznie wyzszej aktywizacji zawodowej matek niz we wczesniejszych okresach rosnie
zapotrzebowanie na ztobki. Wedtug relacji osoby zarzadzajacej siecig ztobkdéw opieka taka objetych
jest 15% dzieci w Rzeszowie, co stanowi ewenement w skali kraju i prowadzi do statej rozbudowy sieci.

Bezrobocie wraz ze $rodkami z Funduszu Pracy prowadzi do zjawiska rozpoczynania aktywnosci
zawodowej przez ludzi mtodych od wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Zjawisko to jest obserwowane
od 2-3 lat i jest pozytywnie oceniane przez osoby zaangazowane w Urzedzie Pracy. Wedtug ich opinii
60%-70% powstatych podmiotéw gospodarczych prowadzi dziatalnos¢ po zakorczeniu okresu wsparcia
srodkami publicznymi.

Bardzo duzo 0s6b, oczywiscie jesli chodzi o Urzqd Pracy, zaczyna prace rozpoczynajqc
dziatalnos¢ gospodarczq. (...) Nam brakuje juz Srodkéw (z Funduszu Pracy). Od pétrocza
brakuje srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci. Z tego co wiem, okofo 70% zostaje i dalej dzia-
ta, a gdzies 30-40% jednak przerywa dziatalnos¢. [Przedstawiciel administracji publicznej]

c) proces inwestycyjny

Wojewddztwo podkarpackie przechodzi intensywny proces inwestycyjny, rozbudowy i unowocze-
$nienia placéwek uzytecznosci publicznej — szpitali, szkét, obiektéw sportowych, ktére budzg dume
w lokalnych spotecznosciach. Proces ten jest wspierany przede wszystkim srodkami unijnymi oraz pry-
watyzacja stuzby zdrowia.

Takie kwestie, jesli chodzi o budynek, o obiekty szkolne, no to tutaj jest postep niesamowity.
[Przedstawiciel administracji publicznej]

Przestaty by¢ problemem takie podstawowe elementy, zwigzane z funkcjonowaniem bu-
dynku szkolnego, mamy nowy kompleks boisk, zaczynamy budowq nowej sali gimnastycz-
nej. Pamietam czasy, powiedzmy 10 lat temu, kiedy wymiana jakiegos jednego ciekngcego
okna, byta duzym problemem. (...) Wszystkie te obiekty wyglqdajq tak, ze sie nie mamy
czego wstydzi¢. Mamy wymiane z francuskq szkotq w Chambéry.  No i w tej chwili nie ma
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w zasadzie réznic miedzy naszq szkotq a tamtq francuskg, a jezeli sq, to sqna plus, (...) oni
rozdziawiajq buzie, jak cos takiego zobaczq. [Przedstawiciel edukacji]

Poprawia nam sie bardzo infrastruktura naszych zaktadéw, mamy piekny nowy osrodek
rehabilitacji, osrodek regionalny rehabilitacji dzieci i mfodziezy, w trakcie nowa budowa
nowoczesnego bloku operacyjnego szpitala w Krosnie, modernizacja licznych oddziatéw
i szpitali, zakup sprzetu, aparatury medycznej, to jest taka ewidentna poprawa infrastruk-
tury jednostek ochrony zdrowia. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Wzmocnieniu tego procesu sprzyjaja niewielkie bariery instytucjonalne chronigce przed nadmier-
nym rozrostem inwestycji, a takze ograniczone narzedzia zarzadzania sektorem, ktére umozliwiatyby bu-
dowe optymalnej struktury. Osoby zarzadzajace stuzba zdrowia na poziomie regionalnym majg poczucie
nieracjonalnosci w tej dziedzinie (a takze silne obawy zwigzane z komercjalizacja szpitali).

Mysle, ze jest ich duzo, jest ich dos¢ duzo (placéwek stuzby zdrowia) i mozna by byto
zweryfikowac potrzebe istnienia wszystkich i bardziej postawic na jakos¢ pracownikdw,
na centra pewne, ktore skupiatyby szereg licznych zadar anizeli na rozprzestrzenianie ich
w réznych drobnych jednostkach, ktére tez jest kosztochtonne i nie zawsze przynosi dobry
efekt. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Wsréd samorzadowcdw pojawiaja sie sporadycznie opinie o ,totalnym bezwtadzie panstwa” oraz
brak troski o dobro wspélne. Wywotuje to niepokéj na przysztos¢. W mniej skrajnej postaci obawy o brak
koordynacji na poziomie krajowym pojawiaja sie czesciej.

Jest, Ze tak powiem, totalny bezwtad paristwa, totalny. Jest taki totalny batagan prawny,
jest w ogdle brak troski o dobro wspdline. To sie wszystko sypie. (...) Ja wierze, ze gorzej nie
bedzie niz jest. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Brak koordynacji proceséw inwestycyjnych, zaspokajajacych lokalne aspiracje, prowadzi do nad-
miernej konkurencji miedzy placéwkami, obnizajac stopier wykorzystania majatku trwatego, w ktérego
rozwoj zainwestowano, oraz rodzi zagrozenie dla finanséw samorzadéw, wynikajace z koniecznosci
utrzymania owocéw ambicji inwestycyjnych. Dotyczy to zaréwno medycyny, jak i edukacji czy tez in-
frastruktury sportowej.

Pomimo Ze szkota jak wyglgda tak wyglqda, to jednak sam obraz budynku stojgcego gdzies
tam w plenerze nic nie daje. Musi ona zaistnie¢ jako placéwka (...) i to jest nasze wyzwanie
zeby pozyskac, bo to jest, wie pani, taka rywalizacja u nas, my nie rywalizujemy w gminie.
Jestesmy dla szkdt, ktére Sciggajq z terenu (...) duzym problemem, duzym zagrozeniem,
musimy sie scigac, z poziomem tez, bo niczym innym nie zaistniejemy jak poziomem i ofertq
edukacji. Obecna wtadza samorzqdowa jest otwarta na potrzeby ludzi, widzi te potrzeby,
tu jestesmy jakby spokojni, ale tu moze byc zagrozenie, jezeli sie ten stan wiedzy o takie
potrzeby zmieni, ktos bedzie miatinng wizje, to moze by¢ tutaj dosy¢ duzy upadek, bo szkota
jest obiektem kosztownym, jest duza stotéwka, jest duzo obiektéw. Mam ciggle obawy, ze
jezeli samorzqd bedzie obcigzany coraz czesciej przez Ministerstwo, przez rzqd, obowiqz-
kami finansowania (...), to nie dZzwignq tego, i to jest obawa, Ze to sie moze kiedys tak stac.
[Przedstawiciel edukacji]

Chcemy wybudowac nowy stadion. (...) Przed nami réwniez jest duze przedsiewziecie, jakie

jest zaplanowane od wielu lat, aczkolwiek ograniczone w pewnym zakresie rzeczowym. To
jest budowa takiego nowoczesnego kompleksu, basendw z funkcjami odnowy biologicz-
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nej na miejscu starych basendw. No i tutaj przechodzimy do fazy realnej szukania Zrédet
finansowania. Poniewaz nie jesteSmy w stanie z wtasnych srodkéw wszystkiego tego sfi-
nansowac, (...) budowa hali, ktérq zesmy kilka lat temu oddali do uzytku, modernizacja
toru tyzwowego. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Szybki proces prywatyzacji ustug zdrowotnych prowadzi do daleko idgcych zmian, budzacych obok
jednoznacznie pozytywnych opinii, takze wspomniane wcze$niej watpliwosci.

Prosze zwrdci¢ uwage, ile powstato niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, ktére
przejety znakomicie role wtasnie tej, by¢ moze, caty czas niewydolnej i nie nadqzajqcej po
prostu za potrzebami dziedziny, ktdrq traktujemy jako publiczne. W wielu miastach, w wielu
osrodkach dzisiaj juz, i w wiekszych i w mniejszych, tak zwana specjalistyka w tym sektorze,
przeszta praktycznie pod sfere niepublicznq. [Przedstawiciel administracji publicznej]

W pojedynczych wypowiedziach na ten temat zwracano uwage, ze w odréznieniu od dekoniunk-
tury z poczatku wieku, obecnie zjawiska kryzysowe nie skutkuja obnizeniem cen ustug budowlanych
i wiekszej ich dostepnosci. Moze to by¢ zwigzane wtasnie z intensywnym procesem inwestycyjnym
w sektorze publicznym.

d) emigracja zarobkowa

Emigracja zarobkowa ma niewielkie znaczenie dla zatrudnienia w ustugach nierynkowych. Relacje
o utracie pracownikéw z tego tytutu byty sporadyczne. Wiekszy wptyw ma natomiast na pojawiajace sie
potrzeby, ktére mogtyby zaspokoic ustugi nierynkowe. Dotyczy to przede wszystkim opieki nad osobami
starszymi, ktérymi z powodu emigracji rzadziej moga opiekowac sie cztonkowie rodziny (eurosieroctwo
os6b starszych jest problemem coraz mocniej widocznym w wielu innych regionach kraju). Jest to drugi,
obok procesu starzenia sie spoteczenstwa, czynnik zwiekszajacy popyt na ustugi tego rodzaju.

5.5. Czynniki polityczno-prawne

W administracji wystepuje przekonanie o naciskach politycznych na zatrudnienie konkretnych oséb.
Jest ono czasem traktowane jako oczywiste.

Poza tym polityka na poziomie krajowym bywa odbierana jako zrédto niestabilnosci, czasem wrecz
chaosu i braku troski o dobro wspdlne. Zgtaszane sa tez postulaty wypracowania pewnych standar-
doéw na poziomie panstwowym (np. standardéw zatrudnienia w placéwkach stuzby zdrowia). Problem
nadmiernej decentralizacji zarzadzania ustugami nierynkowymi pojawia sie w opiniach ekspertéw oraz
niektérych badanych na poziomie regionalnym. Widoczny jest on tez podczas analizy materiatu, sugeru-
jacej, ze ambicje inwestycyjne na poziomie lokalnym nie musza dawac proporcjonalnych do naktadéw
korzysci w ujeciu regionalnym. Szerzej na ten temat napisano w punkcie odnoszacym sie do czynnikéw
o charakterze prawnym.

Destabilizujacy wptyw polityki szczegdlnie czesto dostrzegano w oswiacie. Brak jest w niej zarowno
stabilnosci prawnej, jak i kontynuacji wypracowanych wczesniej koncepgji. Licea maja poczucie, ze nowa
podstawa programowa, zaktadajaca kontynuacje nauki zapoczatkowanej w gimnazjum, jest dla nich
wyzwaniem, ograniczajacym ich wptyw na proces nauczania (gdyz,z dobrodziejstwem inwentarza” mu-
szg przyjac efekty nauki gimnazjow). Pozytywnie natomiast jest przyjmowany niedawno wprowadzony
wskaznik Edukacyjnej Wartosci Dodanej, mierzacy jako$¢ nauczania nie wynikami, lecz postepami ucznia.

To znaczy polityka jest bardzo niestabilna, jesli chodzi o oswiate, to my jesteSmy na niepew-
nym gruncie, bo nie mamy takiego podtoza, gdzie dzieje sie to cos, co jest wypracowane
przez wiele lat (...) Z roku na rok sq nowe rozporzqdzenia, zmienia sie Ministerstwo, zmie-
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niajq sie decyzje, wizje i ta wizja nie jest stabilna a to jest bardzo niekorzystne, szczegdlnie
dla mtodego cztowieka. (...) Jestesmy dowodem, Ze ta samorzqdnos¢ oddolna jest mgdrze
prowadzona, pozytywnie moze wptyngc, moze, bo czasami to jest dowdd na to, Ze bardzo
Zle wplywa na to, Ze szkoty sq likwidowane, Ze to jest tylko i wytqcznie rynek pracy i nic poza
tym. [Przedstawiciel edukacji]

Kontynuujemy to ksztatcenie gimnazjalne. .. w pierwszej klasie. To zaufanie jest istotne, bo
to, co one (dzieci) sie nauczyty w gimnazjum jednoczesnie bedzie wymagane na egzami-
nie maturalnym, z ktdrego my jestesmy rozliczani. Na spotkaniu z obecnq paniq minister
ustyszatem, ze jezeli ktos w szkole liczy na to, Ze nic sie nie bedzie zmieniac, Zze bedziemy
sobie tam jakis realizowac pewien pomyst przez wiele lat, to powinien zmienic¢ prace. Czyli
obiecata nam ciqgte i gwattowne zmiany. | teraz ja tutaj mam pewne obawy, bo edukacja
jest takq bardzo delikatng materiq, (...) czekajq nas ciqgte zmiany bez jakiejs refleksji, czy
te poprzednie byly korzystne czy niekorzystne. [Przedstawiciel edukacji]

Edukacyjna Wartos¢ Dodana to jest podstawowy wskaznik, na podstawie ktérego ocenia
sie jakos¢ pracy szkoty. Bardzo fajny wskaznik, poniewaz uwzglednia on rézne konteksty,
nie bierze pod uwage surowego wyniku np. egzaminu maturalnego, ale np. poréwnuje ten
wynik egzaminu maturalnego z wynikiem egzaminu gimnazjalnego tego samego ucznia.
[Przedstawiciel edukacji]

Postrzeganie ,centrum”jako zrédta niestabilnosci pojawia sie takze w innych obszarach.

Ustawodawstwo to wilasciwie jest negatywne, to jest kula u nogi, ktérq trzeba bardzo czesto
sledzi¢, to sie tak zmienia (...). To jest duze zawirowanie, ktére no wie pani, mnozy mndstwo
dokumentoéw, papierkomania, ktdra niepotrzebna jest w tym momencie, to biuro totalne
i my jesteSmy mierzeni, i zzewnqtrz, i wewnqtrz, to sie zaczyna takie niepotrzebne dziatanie,
nie w te strone idq. [Przedstawiciel edukacji]

a) decentralizacja zarzadzania

Wedtug niektérych ekspertéw Polska charakteryzuje sie silng decentralizacjg zarzadzania ustugami
publicznymi. Z jednej strony ufatwia to dostosowanie ich realizacji do specyfiki lokalnej, ale z drugiej
ogranicza skuteczno$¢ planowania strategicznego. Brakuje bowiem instrumentéw ich wdrazania, cho¢
w ostatnich latach luke te wypetniaja fundusze strukturalne.

Tutaj dochodzi tez nasza struktura podziatu terytorialnego, ze przypisano wojewddz-
twu pewne role wtasnie strategiczne, podczas gdy w wielu obszarach edukacji, w ochro-
nie zdrowia, konkretne decyzje zapadajq na nizszym poziomie — powiatéw gmin. Tzn.
Ze moze sobie marszatek stwierdzic, Ze teraz bedziemy rozwijac tutaj, nie wiem, opieke
paliatywnq w naszym wojewddztwie, podczas gdy wszystkie szpitale z wyjqtkiem paru
tych wojewddzkich, sq w gestii powiatu, gmin i one same sobie decydujq. Marszatek
nie ma narzedzi, zeby wptynqc na to, jakie bedq decyzje inwestycyjne gmin, czy po-
wiatéw. Moze tylko ewentualnie przekonywa¢, pokazywac pewna droge. To teraz jest
w szczesliwej sytuacji, kiedy mamy fundusze strukturalne, ze moze tez wesprzec funduszami
strukturalnymi pewne kierunki. [Przedstawiciel administracji publicznej]
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Samorzady postepujaca decentralizacje postrzegaja jako nakfadanie na nie nowych obowiazkéw
bez przekazywania srodkéw finansowych na ich realizacje. Nie jest to wiec widziane jako wzrost samo-
rzadnosci, a raczej pozbywanie sie odpowiedzialnosci przez,centrum’.

Zmiany sq spowodowane chyba dalszq decentralizacjq paristwa i kierowaniem, delegowa-
niem coraz wiekszych uprawnieri na samorzqdy. Przyznawaniem tych uprawnier. Niestety,
bez srodkow finansowych na realizacje tych zadar, bo to sie chyba juz stato modne. (...)
Generalnie to wszystko idzie na zasadzie zwiekszonego udziatu w podatku dochodowym
od 0s6b prawnych i 0s6b fizycznych. Ale sq to niewystarczajqce srodki. [Przedstawiciel ad-
ministracji publicznej]

Istotne jest przy tym, ze na poziomie regionalnym pojawiaja sie oczekiwania pewnego wzmocnie-
nia decyzji podejmowanych na poziomie centralnym. Poczucie bezpieczenstwa daja tez odpowiednie
rozwiazania ustawowe, ktére wyznaczajg ramy danej dziatalnosci i pozwalajg jasno sprecyzowac ocze-
kiwania. Jest to szczegélnie istotne w takiej dziatalnosci, ktéra — niejako sama z siebie — nie generuje
takich ram (np. pomoc psychologiczna). Poza tym jest tez poczucie rozproszenia instytucjonalnego,
czestych zmian zakresu odpowiedzialnosci oraz niedostosowania srodkéw do kompetencji samorzaddw.

Do korica nie mamy pewnosci, czy liczba zatrudnionego personelu jest wtasciwa czy nie

i to jest taki dysonans miedzy tym, co mdwiq dyrektorzy. Oni uwazajq, ze personelu jest
za mato, departament w niektdrych przypadkach uwaza, ze jest za duzo, w zwiqzku z tym
wypadatoby, Zeby ktos odgdrnie okreslit nam to optymalnie. [Przedstawiciel administracji
publicznej]

b) niestabilnos¢ prawa

Poza naktadaniem zadan bez udostepnienia zrédet finansowania dla samorzadéw problemem jest
niestabilno$¢ prawa, w tym zdarzajace sie sytuacje wejscia w zycie ustaw bez przepiséw wykonawczych
oraz czeste zmiany prawa zamoéwien publicznych.

Mamy w tej chwili spore zamieszanie z nowymi przepisami w zakresie gospodarki odpada-
mi komunalnymi. Tu akurat prawodawstwo jest na tyle niedoskonate, ze wchodzi w Zycie
ustawa, nie ma przepiséw wykonawczych, tylko okreslony jest termin wejscia w Zycie. Nie
wiadomo jak to robic¢. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Zadarn przybywa, przepisy prawne ciqgle ulegajq zmianom, juz nawet do samej ustawy
o dziatalnosci leczniczej byto kilka zmian, kolejne sq w drodze jeszcze do procesowania,
i obcigzenie pracq personelu, bo nie mamy tak wiele tego personelu w naszych jednostkach,
powoduje to, Zze zwieksza sie ilos¢ zadan w przetozeniu na jedng osobe. [Przedstawiciel
administracji publicznej]

W publicznych poradniach psychologicznych ceni sie ostatnie zmiany ustawowe, ktére podniosty
range zawodu i zarobki. Obawy dotyczg likwidacji Karty Nauczyciela czy tez wyjecia z zakresu jej obo-
wigzywania zawodoéw psychologicznych. Poza bezposrednimi beneficjentami Karty Nauczyciela jest
jednak postrzegana jako niekorzystna dla szkolnictwa, gdyz ogranicza mozliwosci zarzadzania kadra
nauczycielskg i posrednio jakos¢ pracy nauczycieli, cho¢ zacheca do formalnego podnoszenia kwalifi-
kacji. Tak widzi jg jeden z dyrektoréw zespotu szkot.

No ta Karta Nauczyciela jest niewgtpliwym problemem. Z punktu widzenia jakosci ustug.
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(...) Jak nie byto tych stopni awansu zawodowego, nauczyciele sie nie garneli tak bardzo
do podnoszenia kwalifikacji. [Przedstawiciel edukacji]

Zdaniem przedstawicieli firm prowadzacych kolegia jezykéw obcych zmiany ustawy o systemie
o$wiaty doprowadza do likwidacji kolegiéw nauczycielskich. Zmiany tej nie traktuja jednak jako zagro-
zenia, lecz wyzwania dajgcego inne mozliwosci rozwoju.

¢) fundusze unijne

W badaniu stosunkowo mato méwiono o funduszach unijnych, cho¢ jest oczywiste, iz s one gtow-
nym motorem boomu inwestycyjnego. Zwraca sie jednak uwage na ich role normotwdrcza - poprzez
wymuszanie stosowania odpowiednich procedur.

Unia Europejska. Ktéra po prostu przyszta razem ze swoimi pieniedzmi, ktére razem z tq
unijnq zasadq subsydiarnosci i gtosi to nie tylko w tych swoich dokumentach, ale po prostu
tego wymaga. [Ekspert]

Rozliczanie projektéw unijnych. Tu wspdlnie z Departamentem Kontroli prowadzimy bar-
dzo szczegétowe kontrole, ktére muszq doktadnie sprawdzic, to jest wspétfinansowanie ze
Srodkéw Unii Europejskiej, wiec Komisja Europejska tez ma prawo do kontroli, a wiadomo,
ze w przypadku jakichkolwiek niedociggniec sq bardzo wysokie kary. [Przedstawiciel ad-
ministracji publicznej]

d) ustawa o dziatalnosci leczniczej

Szczegblne znaczenie dla regionu ma ustawa o dziatalnosci leczniczej, praktycznie wymuszajaca
szybki proces przeksztatcen placéwek stuzby zdrowia.

W roku 2012 jest okoto 70 szpitali przeksztatconych w spétke prawa handlowego, co
jakby wymusza zmiany systemu zarzqdzania tymi jednostkami. Inaczej zarzqdzajq dy-
rektorzy samodzielnymi publicznymi jednostkami, gdzie nie maja takiej jakby osobistej
odpowiedzialnosci za koszty, a inaczej w spétkach prawa handlowego. Biorgc pod uwa-
ge rok 2012, on bedzie bardzo decydujgcym rokiem, w ktérym musimy sobie odpowie-
dzie¢ na pytanie, co dalej z naszymi zaktadami opieki zdrowotnej. To wtasnie ta ustawa
o dziatalnosci leczniczej nakazuje nam podjecie szeregu zadari na przysztos¢ i po przyjeciu
sprawozdania finansowego w potowie roku 2013 trzeba bedzie zdecydowac, samorzqd wo-
jewddztwa moze pokryc straty wszystkich tych jednostek i mogq one wtedy funkcjonowac
w dotychczasowej formie jako samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej,
a jezeli nie bedzie takiej mozliwosci finansowej ze strony samorzqdu to jest kolejny rok
czasu na przeksztatcenia, na przeksztatcenia w spétke prawa handlowego. Natomiast prze-
ksztatcenia jeszcze sq niepopularng formg, wiec na pewno trzeba sie liczy¢ z ogromnym
oporem spotecznym. | to jest ogromne zagrozenie, jak gdyby brak powiedzmy stabilnosci,
brak spokoju. [Przedstawiciel administracji publicznej]
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6. Wyniki badan ilosciowych pracodawcow i pracownikow

A. SEKTOR USLUG NIERYNKOWYCH OCZAMI PRACODAWCOW

6.1. Sytuacja ekonomiczna instytucji sektora ustug nierynkowych
w wojewoédztwie podkarpackim

Sektor ustug nierynkowych znajdowat sie w ostatnich latach pod wptywem nastepujacych gtéwnych
czynnikéw:
= naptywu srodkéw unijnych umozliwiajacych proces inwestycyjny oraz proces szkolenia kadr (jego
specyfika byto takze wzmacnianie wymogéw dotyczacych stosowanych procedur administracyj-
nych),
= intensywnego procesu inwestycyjnego,

= przeksztatcen szpitali w spotki prawa handlowego oraz rozwoju niepublicznych ZOZ-6w kontraktu-
jacych $wiadczenia w ramach NFZ,

= czynnikéw demograficznych ksztattujacych zmiane potrzeb dotyczacych ochrony zdrowia oraz
wptywajacych na strukture placéwek oswiatowych.

Srodki unijne sg podstawa procesu inwestycyjnego oraz czynnikiem rozwoju ilosciowego i jako-
Sciowego catego sektora. Ich wygaszenie w przysztosci moze by¢ przyczynag dekoniunktury w sektorze.

Proces inwestycyjny z jednej strony wspiera koniunkture na rynku budowlanym (stad mimo kry-
zysowych zjawisk w gospodarce ceny w budownictwie nie spadaja). Z drugiej uruchamia konkurencje
miedzy placéwkami ustug nierynkowych. Bedzie ona prowadzi¢ do negatywnej weryfikacji czesci decyzji
inwestycyjnych, co bedzie obcigzac¢ budzety placdéwek, a za ich posrednictwem - samorzaddw.

Mimo wprowadzenia bardziej korzystnego dla wojewddztwa podkarpackiego algorytmu podziatu
srodkéw z NFZ nadal problemy finansowe wystepuja w ZOZ-ach.

Zmiana algorytmu dotyczqcego podziatu Srodkow NFZ-u. Wojewddztwo podkarpackie, tak
jak pozostate cztery wojewddztwa sciany wschodniej, bylty bardzo pokrzywdzone w tym
algorytmie w 2007 roku. Od tamtego, wtasciwie w ubiegtym roku juz mamy zwiekszenie
srodkéw finansowych na ustugi medyczne, do naszego NFZ-u wptywa wiecej pieniedzy,
w Slad za tym te kontrakty sq wyzsze, co zdecydowanie tez wptywa na poprawe sytuacji
finansowej, poniewaz mamy duzo nadwykonari, nadwykonan w zakresie ustug medycz-
nych, no wiec kazda kwota dodatkowa dla NFZ-u moze byc tez czesciowo przekazana na
te nadwykonania i ja to oceniam pozytywnie. [Przedstawiciel ochrony zdrowia]

Placéwki medyczne skarza sie na rosnace koszty, za czym nie podaza wycena swiadczen. Jednakze,
jak pokazujg wyniki badania ilosciowego, przedstawiciele sektora ochrona zdrowia wyraznie rzadziej niz
inni moéwili o problemach finansowych. Ustawa o dziatalnosci leczniczej prowadzi do przeksztatcania
szpitali w spétki prawa handlowego. W wojewddztwie w spétki przeksztatcono 70 szpitali. Rozwijaja
sie niepubliczne ZOZ-y, ktére — w opinii ich przedstawicieli - uzupetniaja luki na regionalnym rynku.
Kluczowe dla ich funkcjonowania jest utrzymanie dobrych relacji z placéwkami publicznymi, w tym
szpitalami, od skierowan ktorych sa zalezne i ktére pozwalajg im nie eksponowac niepublicznego cha-
rakteru placédwki, co jest korzystne dla spotecznego odbioru ich oferty. Czynnikiem wptywajacym naich
dziatalnos¢ sa koszty, w tym rosngce koszty czynszéw oraz procedur medycznych.
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Po sprawozdaniu finansowym samorzqd wojewddztwa bedzie miat wtasciwie dwa wyjscia
z sytuacji, albo oddtuzyc te szpitale, czyli pokryc¢ ujemny wynik finansowy bez kosztéw
amortyzacji, albo przeksztatcic je w spétki prawa handlowego i stqd nasze trudne zadanie
teraz, aby bardzo doktadnie analizowac catq sytuacje ekonomiczno-finansowq, przyglgdac
sie procesom restrukturyzacji, ograniczaniem kosztéw, zeby te szpitale mogty sie po prostu
wylansowac.[Przedstawiciel administracji publicznej]

No jezeli taki maty NZOZ nie bedzie wspdtpracowat ze szpitalem, no to nie ma szans. Jezeli
szpital nie bedzie kierowat, to ciezko jest. [Przedstawiciel ochrony zdrowia]

Wszystko idzie w gore, prawda, wszystkie czynsze nam poszty w gdre, badania, wszystko.
No i straszne wymogi NFZ-tu, ktdre trzeba spetniac. [Przedstawiciel ochrony zdrowia]

Sytuacja niepublicznych ZOZ-6w zalezna jest takze od opinii lokalnych. Sceptycyzm spoteczny byt
przetamywany przez spektakularne wydarzenia, owocujace dobrym PR w prasie.

Jak tylko weszlisSmy na rynek to byto ciezko, wszystkim sie to kojarzyto fajny oddziat, ale taki
tadny, to chyba tam sie ptaci. [Przedstawiciel ochrony zdrowia]

Udato sie uratowac zycie, tutaj media sie zainteresowaty i taka reklama byta najlepsza.
[Przedstawiciel ochrony zdrowia]

Niepubliczne ZOZ-y maja przy tym poczucie znaczacych mozliwosci rozwojowych.

Chcielibysmy sie rozbudowac, poniewaz faktycznie zapotrzebowanie jest duze, mamy na
to mozliwosci finansowe. [Przedstawiciel ochrony zdrowia]

Czynniki demograficzne w trudnej sytuacji stawiaja szkolnictwo, co pogarsza sytuacje finansowg
szkot. Z pewnoscig przynosi to problemy szkolnictwu wyzszemu. Procesy demograficzne, wraz ze zmiana-
mi prawnymi oraz procesami ekonomicznymi, zwiekszajacymi aktywnos$¢ zawodowa kobiet, pozytywnie
wptywaja na placéwki opieki nad matymi dzie¢mi. Odczuwalny boom na ustugi ztobkowe moze by¢
jednak przejsciowy, jak wynika z opinii zarzadzajacych nimi.

Wieksza zdolno$¢ ochrony przed skutkami rosnacych kosztéw (stuzba zdrowia) lub malejacych przy-
chodéw (edukacja) moga miec sieci placéwek. W przypadku stuzby zdrowia informacja o sieciowym
charakterze niektérych NZOZ-6w nie jest eksponowana ze wzgledu na obawy pacjentéw przed kosztami
w placéwkach prywatnych. W edukacji przeciwnie - firmy, ktére dorobity sie uznanej marki, zaczynajg
uruchamiac¢ dziatalno$¢ w ramach franczyzy, co ogranicza ich ryzyko finansowe.

Pracodawcy?, proszeni o ocene sytuacji whasnej instytucji w poréwnaniu z okresem ostatnich 12 mie-
siecy, czesciej méwili o jej pogorszeniu (11%) niz poprawie (6%), aczkolwiek przewazata opinia o braku
widocznych zmian (73%). Réwniez mdwigc o przysztosci pracodawcy czesciej prezentowali negatywne
(11%) niz pozytywne (5%) oczekiwania. Niemniej, wiekszo$¢ z nich (61%) byta zdania, ze w okresie naj-
blizszych 12 miesiecy sytuacja ich instytucji nie ulegnie zmianie. Warto podkreéli¢, ze odpowiedz na
pytanie o oczekiwany kierunek zmian w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy nie byta dla respondentéw
fatwa. Blisko jedna czwarta z nich (23%) nie potrafita jej udzieli¢. Moze to swiadczy¢ o odbieraniu sytuacji
gospodarczej jako ptynnej, cechujacej sie trudna do przewidzenia dynamika zmian.

36. Pytania o ocene biezacej sytuacji instytucji w poréwnaniu z okresem ostatnich 12 miesiecy oraz pytanie o prognoze zmian sytuacji instytucji
w okresie najblizszych 12 miesiecy byly zadawane wytacznie respondentom reprezentujacym sektor prywatny.
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Wykres 2. Jak ocenia Pan(i) obecng sytuacje Panal(i) instytucji?
Czy w poréwnaniu z okresem ostatnich 12 miesiecy sytuacja ta:...?

®m Poprawita sie ® Pozostata bez zmian ™ Pogorszyta sic ™ Nie wiem / trudno powiedzieé

Ogotem (N=276)

Edukacja (N=64)

Opieka zdrowotna /
Pomoc spoteczna
(N=212)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Opinie badanych réznity sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa oraz branzy. Przedstawiciele
firm mikro czesciej uwazali, ze sytuacja ich przedsiebiorstwa ulegta pogorszeniu (11%) niz poprawie
(6%). Z kolei w firmach matych opinie byly bardziej wyréwnane - 12% badanych w optymistycznym
tonie wyrazato sie o zmianach w ostatnich 12 miesigcach, podczas gdy 15% respondentow twierdzito,
ze sytuacja ich firmy podlegata niekorzystnym zmianom. Podobne zréznicowanie wystapito pomiedzy
branzami. 12% przedstawicieli sekcji edukacja powiedziato o poprawie sytuacji, a 13% o jej pogorszeniu.
W przypadku sekcji opieka zdrowotna i pomoc spoteczna pozytywnie zmiany ocenito 5% badanych
(istotnie mniej niz w sekcji edukacja), zas negatywna opinie wyrazito 11% respondentéw.

Nieco inaczej wygladata sytuacja w przypadku zmian spodziewanych w okresie najblizszych 12
miesiecy. Przede wszystkim niezaleznie od sekcji czy wielkosci zatrudnienia zmniejszeniu ulegt odsetek
ankietowanych wyrazajacych pozytywna opinie. Korzystnie o przysztosci méwito 5% badanych z firm
mikro i 7% z firm matych oraz jednoczesnie 8% respondentéw z sekcji edukacja i 5% z sekcji opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna. Negatywne opinie wyrdzniaty pracodawcéw prowadzacych firmy zatrud-
niajace od 10 do 49 os6b (17%). W pozostatych grupach (edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
oraz firmy mikro) niekorzystnych zmian spodziewato sie okoto 10% badanych.

Wykres 3. Jak Pan(i) sadzi, czy w okresie najblizszych
12 miesiecy sytuacja Panal(i) instytucji:...?

oectem (N=276) 5%
Fedkacia (=64 -
Opieka zdrowotna /
Pomoc spoteczna 5% 62% 11% 23%
(N=212)

®m Poprawisie  m Pozostanie bez zmian ® Pogorszy sie  m Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.
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Zadalismy réwniez badanym pytanie, tym razem niezaleznie od sektora wiasnosci, jaki reprezen-
towali, czy dostrzegajg wptyw kryzysu (o ktérym informujg media) na funkcjonowanie ich instytugiji.
Zdania byty podzielone, ale przewazyta opinia o wystepowaniu zjawisk mogacych swiadczy¢ o kryzysie
(50%). Przeciwnego zdania byto 41% respondentdéw, a 9% nie potrafito odpowiedzie¢ na zadane py-
tanie. Nie odnotowano wigkszych zréznicowan ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu, branze czy sektor
wiasnosci¥’. W kazdej z wymienionych grup rozktad odpowiedzi byt zblizony do notowanego dla ogétu
respondentow.

Wykres 4. Media od pewnego czasu informuja o kryzysie gospodarki Swiatowej.
Czy zauwazy(a) Pan(i) wplyw tego kryzysu na funkcjonowanie Panal(i) instytucji?

——]

38%

50%
Ogotem (N=1002) Administracja Edukacja (N=613) Opieka zdrowotna/Pomoc
publiczna/Obrona spoteczna (N=307)

narodowa/Obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne
(N=82)

mTak ®mNie m Niewiem /trudno powiedzie¢
Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Odpowiadajac na pytanie o symptomy kryzysu (na poziomie reprezentowanych przez respondentéw
instytucji) badani przede wszystkim méwili o zmniejszeniu budzetu (71%). Najczesciej ten problem wy-
mieniali przedstawiciele instytucji zatrudniajacych od 10 do 49 oséb (83%)* oraz respondenci z instytucji
publicznych (78%, dla poréwnania w sektorze prywatnym byto to 52%). Rzadko natomiast o obnizeniu
budzetu méwity osoby zwiazane z sekcja opieka zdrowotna i pomoc spoteczna®. Wyniki badania nie
pozwalaja odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego w wymienionej powyzej sekcji rzadko (na tle innych)
mdwiono o zmniejszeniu budzetu. Jednakze przeglad danych - Planéw Finansowych Narodowego
Funduszu Zdrowia - pokazuje, ze w roku 2012 nastapito zwigkszenie alokacji Srodkéw finansowych
Podkarpackiego Oddziatu NFZ. O ile w roku 2011 na koszty $wiadczen opieki zdrowotnej przeznaczono
2974 361 tys. ztotych, to w 2012 roku byto to 3 219 376 tys. ztotych*.

Kolejne problemy, jakie dotknety badane instytucje, to: konieczno$¢ wstrzymania inwestycji w srodki
trwate (17%), zmniejszenie limitéw w ramach NFZ oraz zmniejszenie liczby klientéw (po 16%). Za wyjat-
kiem ostatniego z wymienionych problemdw widac, ze trudnosci, jakie spotkaty instytucje, sg wyraznie
37.  Wirod przedstawicieli sekcji obrona narodowa rzadko (40%) méwiono o wptywie kryzysu na instytucje. Nalezy jednak pamietac, ze w przy-

padku tej sekcji mielismy do czynienia z niewielkg liczba respondentéw (N=11)

38. W pozostatych instytucjach wyréznionych na podstawie klasy wielkosci odsetek deklaracji , zmniejszenie budzetu” wahat sie od 61 do 68%.
Roznica pomiedzy firmami matymi i pozostatymi byta istotna statystycznie.

39. Jednak jezeli podzieli¢ ta sekcje na dwie grupy: ochrona zdrowia, opieka spoteczna wéwczas okazuje sig, ze sytuacja w reprezentujacych je
podmiotach jest diametralnie inna. O zmniejszeniu budzetu méwito 51% przedstawicieli podmiotéw zwigzanych z ochrong zdrowia i 91%
badanych z instytucji dziatajgcych w obszarze pomocy spoteczne;.

40. Na podstawie Zmiana planu finansowego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2011 r. z dnia 29 grudnia 2011 r., dostepne pod: http://www.

nfz.gov.pl/new/index.php?katnr=3&dzialnr=10&artnr=4741 oraz Zatacznik do zarzadzenia nr 63/2012/DEF Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 17 pazdziernika 2012 r., dostepne pod: http://www.nfz.gov.pl/new/index.php?katnr=3&dzialnr=10&artnr=5096
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konsekwencjg zmniejszenia budzetu. Koniecznos$¢ ograniczenia inwestycji w srodki trwate byta najcze-
Sciej deklarowana przez przedstawicieli sekcji administracja publiczna (30%, w pozostatych sekcjach
od 6% do 22%) oraz przedstawicieli instytucji zatrudniajacych 10 oséb i wiecej, aczkolwiek wynika to
z faktu licznej obecnosci w sekcji administracja publiczna podmiotéw zatrudniajacych od 10 do 49 oraz
od 50 do 249 pracownikéw. Co zrozumiate, o zmniejszeniu limitéw w ramach kontraktéw NFZ moéwili
przedstawiciele sekcji opieka zdrowia, ale w szczegélnosci problem ten dotknat placéwki prywatne
(45%, dla poréwnania o zmniejszeniu limitéw moéwito tylko 5% respondentéw z sektora publicznego).
Zmniejszenie liczby klientéw stanowito trudnos¢ gtéwnie dla instytucji z sekcji edukacja (22%). W tym
przypadku réwniez widoczne byto zréznicowanie pomiedzy placéwkami prywatnymi (21% responden-
toéw z tych placowek moéwito o problemie mniejszej liczby klientéw) a publicznymi (14%).

Badani wzglednie czesto méwili o pogorszeniu ptynnosci finansowej, koniecznosci redukgji zatrudnienia,
wstrzymaniu inwestycji w kapitat ludzki oraz op6znieniach w transferze srodkéw budzetowych (odsetek
wskazan 10%-15%). Pogorszenie ptynnosci finansowej byto najczesciej sygnalizowane przez administracje
publiczna (25%, od poéttora do dwdch razy wiecej niz w innych sekcjach), ale réwniez przedstawicieli sektora
prywatnego (20%, o 7 pkt. proc. wiecej niz w sektorze publicznym). Takze w sekcji administracja publiczna
najczesciej wspominano o wstrzymaniu inwestycji w kapitat ludzki (19%, w pozostatych sekcjach od 10% do
14%) i opdznieniach w transferze srodkdw budzetowych (20%, w pozostatych sekcjach od 8% do 13%). O re-
dukgji zatrudnienia najczesciej méwili reprezentanci sekcji edukacja (16%, o 5 pkt. proc. wiecej niz w innych
sekcjach) oraz respondenci z podmiotéw publicznych (17%, o 9 pkt. proc. wiecej niz w sektorze prywatnym).

Wykres 5. W jaki sposéb obecny kryzys wptynat na funkcjonowanie Panal(i) instytuc;ji?
(N=506; wskazania powyzej 1%) (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Zmniejszenie budzetu 71%

Koniecznos¢ wstrzymania inwestycji w srodki
trwate

Zmniejszenie liczby klientow
Zmniejszenie limitdw w ramach NFZ
Pogorszenie ptynnosci finansowej

Konieczno$¢ redukcji zatrudnienia

Konieczno$¢ wstrzymania inwestycji w kapitat
ludzki

Opoznienie w transferze srodkdéw budzetowych
Ograniczenie $wiadczen na rzecz klientow

Zmniejszenie dostepu do kredytéw / pozyczek

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Dodatkowo poprosilismy respondentéw o wskazanie problemdw, jakie dotykaja ich instytucje nie-
zaleznie od dostrzeganych przez badanych oznak kryzysu. Czesto zmieniajace sie przepisy i zbyt maty
budzet w stosunku do natozonych obowiazkéw, to najczesciej wskazywane trudnosci (odpowiednio
49% i 40%). Na czeste zmiany przepiséw skarzyli sie szczegdlnie przedstawiciele administracji publicznej
(64%, w pozostatych sekcjach od 31%*' do 49%). Réwniez negatywne wypowiedzi na temat wielkosci

41.  Problem czestej zmiany przepiséw najrzadziej deklarowali respondenci z sekcji obrona narodowa, ale jak wczesniej wspomniano w prébie
pracodawcéw byto tylko 11 respondentéw z tej sekgji.
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budzetu wyrézniaty administracje publiczna (57%), ale niemal réwnie czesto krytyczne gtosy ptynety ze
strony przedstawicieli sekcji edukacja (52%). Warto zwrdci¢ uwage, ze bardzo rzadko o nieadekwatnosci
budzetu do natozonych zadan méwili respondenci z sekcji ochrona zdrowia (9%).

Okoto jednej piatej ankietowanych podniosto problem wysokich kosztéw pracy oraz zbyt matej liczby
pracownikéw w stosunku do natozonych zadan. W przypadku pierwszego z wymienionych probleméw
nie odnotowano wiekszych réznic w grupach wyréznionych na podstawie sekgji, klasy wielkosci instytucji
czy typu wiasnosci. Natomiast negatywna ocena wielkosci zasobdw ludzkich byta najczesciej wyrazana
przez osoby z sekcji administracja publiczna (33%, w pozostatych sekcjach od 12% do 26%).

Blisko jedna piata badanych moéwita o Zle dziatajacych urzedach/ztej jakosci pracy urzednikéw,
a co dziesigty respondent skarzyt sie na zbyt duza konkurencje na rynku. Pierwszy problem, co zrozu-
miate, byt najczesciej zgtaszany przez osoby z sektora prywatnego (36%, ponad trzykrotnie wiecej niz
respondenci z sektora publicznego) oraz respondentéw z sekcji ochrona zdrowia (37%, w pozostatych
sekcjach od 11% do 14%). Rowniez zbyt duza konkurencja to czesciej problem podmiotéw prywatnych
(12%) niz publicznych (9%)*.

Ponadto skarzono sie na trudnosci w rekrutacji pracownikéw, nieodpowiedni poziom wspétpracy
pomiedzy urzedami i niski poziom umiejetnosci zatrudnionych pracownikéw.

Wykres 6. Prosze powiedzie¢, ktore z problemoéw jakie za chwile Panu(i) przeczytam,
dotykaja Panal(i) instytucje? (N=1002; wskazania powyzej 1%)

Czesto zmieniajace sie przepisy 49%

Zbyt maty budzet w stosunku do natozonych
obowigzkéw

Zbyt mata liczba pracownikéw w stosunku do
natozonych zadan

Wysokie koszty pracy

Zle dziatajace urzedy / zta jako$¢ pracy
urzednikow

Duza konkurencja na rynku

Nieodpowiedni poziom wspotpracy pomiedzy
urzedami

Pozyskanie odpowiednich pracownikéw

Niski poziom umiejetnosci zatrudnionych
pracownikéw

Inne

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Przedstawicielom sektora komercyjnego zadano dodatkowe pytanie dotyczace kondycji ekonomicz-
nej ich przedsiebiorstwa na tle innych przedsiebiorstw dziatajgcych na tym samym rynku. Wzglednie
czesto (36%) respondenci uwazali, ze sytuacja ekonomiczna ich instytucji jest korzystniejsza niz sytuacja
innych podmiotéw. Tylko 6% badanych miato diametralnie odmienng opinie, a nieco ponad potowa
(53%) badanych byta przekonana, ze czynnik ekonomiczny nie wyréznia ich instytucji na tle innych dzia-
fajacych na tym samym rynku. Opinie badanych byly niezalezne od klasy wielkosci instytucji i obszaru
(sekcji) dziatania. Roznity sie natomiast w zaleznosci od lokalizacji. Pozytywna opinia byta najczesciej

42. W przypadku podmiotéw publicznych ze zjawiskiem konkurencji mamy do czynienia w sekcji ochrona zdrowia oraz edukacja.
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wyrazana przez respondentdw z podregionu przemyskiego (42%) i rzeszowskiego (43%); ambiwalencja
wyrdzniata podregion krosnienski (62%), za$ negatywna ocena sytuacji ekonomicznej na tle innych
podmiotéw - respondentéw z podregionu tarnobrzeskiego (11%).

Ankietowanych reprezentujacych sektor publiczny poprosilismy o ocene budzetu wtasnej instytucji
na tle budzetéw innych instytucji realizujacych zblizone lub takie same dziatania. Potowa respondentéw
byta zdania, ze pod wzgledem budzetu nic ich nie wyrdznia. Blisko jedna trzecia (30%) korzystnie ocenita
budzet, a 9% badanych miato odmienna opinie (budzet jest gorszy niz innych instytucji realizujgcych
podobne lub takie same dziatania). Pozytywnie o budzecie najczesciej wyrazali sie respondenci repre-
zentujacy sekcje ochrona zdrowia i obrona narodowa (odpowiednio 44% i 42%*, w pozostatych od 19%
do 30%). W przypadku opinii ambiwalentnych oraz negatywnych nie stwierdzono wyraznych réznic
pomiedzy poszczegdlnymi sekcjami.

6.2. Struktura zasobow ludzkich w instytucjach sektora ustug nierynkowych
wojewodztwa podkarpackiego

Specyfika sektora ustug nierynkowych sprawia, ze czesto pracuja w nim osoby z wyzszym wyksztatce-
niem. Wyniki badania to potwierdzaja. Przecietnie w instytucji sektora ustug nierynkowych w wojewddztwie
podkarpackim pracuje 73% pracownikdw z wyksztatceniem wyzszym, 12% oséb legitymujacych sie wyksztat-
ceniem $rednim technicznym, 8% ze $rednim ogdlnoksztatcacym, 6% z zasadniczym zawodowym. Mniej niz
1% pracujacych w sektorze ustug nierynkowych miato wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze.

Najlepiej wyksztatceni sg pracownicy sekcji edukacja. 75% z nich posiada dyplom ukoriczenia szkoty
wyzszej. Jest to istotnie wiecej niz w pozostatych sekcjach (opieka zdrowia i pomoc spoteczna — 70%,
administracja publiczna, obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne - 63%)*.

Wykres 7. Struktura zatrudnienia wedtug sekcji i poziomu wyksztatcenia

i bty oo rrone
Opieka zdrowotna / Pomoc spoteczna (N=307) IZ%

m Wyisze m Srednie techniczne m Srednie ogdlnoksztatcace

1%

1%

m Zasadnicze zawodowe m Gimnazjalne lub nizsze

Zrédfto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

43. Roznica pomiedzy ochrong zdrowia a administracjg publiczna, edukacjg oraz pomoca spoteczng byta istotna statystycznie.

44. Jezeli analizowad oddzielnie sekcje obrona narodowa i pomoc spoteczna, wowczas okazuje sie, ze jest w nich zdecydowanie najmniej pra-
cownikéw z wyksztatceniem wyzszym. W pierwszej z wymienionych sekcji 54%, w drugiej 53%. Nalezy jednak pamietac, ze wirod badanych
niewielu reprezentowato obrone narodowa i pomoc spoteczna. Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze jezeli analizowac oddzielnie sekcje opieka
zdrowia wéwczas tylko 2 pkt. proc. réznicy dziela ja od sekcji edukacja pod wzgledem udziatu pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym
wsrdéd wszystkich zatrudnionych.
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Odnotowano wyrazng nierbwnowage proporcji ptci. Ponad dwie trzecie (71%) pracujacych w sek-
torze ustug nierynkowych stanowity kobiety. Najbardziej sfeminizowane sekcje to: pomoc spoteczna
(78% pracujacych stanowig kobiety) oraz edukacja (75%). Z kolei przewage mezczyzn wsrdd pracujacych
stwierdzono w sekcji obrona narodowa (63%) i obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (64%). Jednak-
ze sekcje te byty w badaniu reprezentowane przez bardzo maftg liczbe respondentéw. Udziat kobiet
i mezczyzn w zatrudnieniu réznit sie takze w zaleznosci od typu wtasnosci instytucji. W instytucjach
prywatnych mezczyzni stanowili jedng trzecia pracujacych, w sektorze publicznym zas nieco ponad
jedna czwarta (27%).

Tabela 6. Struktura pici pracujacych w sekcjach ustug nierynkowych
w wojewodztwie podkarpackim

- . Obowiazkowe .
Ogetem | MR | Sevioua | Sbsiplecini | Edukada | L PENE. | Tonor,
N 1002 66 1 5 613 267 40
Kobiety 71% 62% 37% 36% 75% 67% 78%
Mezczyzni 29% 38% 63% 64% 25% 33% 22%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Pracujacy w sektorze ustug nierynkowych sa spolaryzowani pod wzgledem wieku, przy czym prze-
wage w wiekowej strukturze pracownikdédw ma grupa oséb w wieku ponizej 45 lat. Stanowig oni 54%
ogotu pracujacych®. Jezeli szukaé branz,mtodych”i,starych’, to przede wszystkim uwidacznia sie wptyw
rozwigzan ustawowych. Najmtodsza branza to obrona narodowa*, gdzie odsetek pracownikéw w wieku
ponizej 44 lat wynidst 61% (dla poréwnania w pozostatych wahat sie od 48% do 54%)”. Z kolei, najstarsza”
branza okazata sie by¢ opieka zdrowotna. Odsetek pracownikéw w wieku 45 lat i wiecej wynidst 52% (w
pozostatych wahat sie od 39% do 47%). Wyniki badania nie pozwalajg na przeprowadzenie analizy wieko-
wej wedtug zawodow wykonywanych przez pracownikéw. Trudno zatem stwierdzi¢, na ile powazny jest
problem zastepowalnosci pokolert w branzy opieka zdrowotna. Niemniej, jezeli struktura wiekowa jest
szczegdlnie niekorzystna (przewaga oséb w wieku srednim i starszych) w grupie lekarzy, to oznaczatoby
to powazny problem dla funkcjonowania systemy ochrony zdrowia.

Tabela 7. Struktura wiekowa pracujacych w sekcjach ustug nierynkowych
w wojewddztwie podkarpackim

- n Obowiazkowe .
Ogétem | A biczna | narodowa | “bezpiectenia | Edukaci | ,0lch, | spcieczna
N 1002 66 1 5 613 267 40
Do 24 lat 3% 3% 1% 5% 3% 2% 3%
Od 25 do 44 lat 51% 51% 60% 64% 53% 46% 50%
0Od 45 do 60 lat 43% 40% 39% 27% 41% 48% 41%
Powyzej 60 lat 3% 5% 0% 4% 2% 4% 6%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Przedstawione dane zostaty zaokrqglone, dlatego mogq nie sumowac sie do 100%.

45.  Ale niewielu z nich ma mniej niz 24 lata (3%). Moze to by¢ efekt trudnosci oséb mtodych z wejsciem na rynek pracy, z drugiej zas strony
nie wolno zapominac o specyfice ustug nierynkowych, w ktérych zatrudnienie czesto znajduja osoby z wyzszym wyksztatceniem, a zatem
czesto majace wiecej niz 24 lata. Wiekszy wptyw tej cechy ustug nierynkowych na ksztattowanie sie wiekowej struktury pracujacych widac,
jesli poréwnac uzyskane wyniki z wynikami badania instytucji ustug rynkowych. W tej grupie udziat pracownikéw w wieku do 24 roku zycia
byt trzykrotnie wigkszy niz w instytucjach ustug nierynkowych.

46. Przed nowelizacjg ustawa o emeryturach mundurowych okreslata mozliwo$¢ przechodzenia na emeryture po 15 latach stuzby. Przy czym
nowelizacja ustawy, zaktadajaca mozliwos¢ nabycia praw emerytalnych po 25 latach stuzby i uzyskaniu wieku 55 lat, bedzie obowigzywata
osoby przyjete do stuzby po 31 grudnia 2012 .

47. Niewielki odsetek oséb w wieku powyzej 44 lat charakteryzowat réwniez obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne. Aczkolwiek w prébie byto
tylko 5-ciu badanych z tej sekgji.
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W badanych instytucjach najliczniej reprezentowane sg stanowiska specjalistyczne (60%). Nastep-
na, liczng grupe pracownikéw stanowig osoby pracujace na stanowiskach zwigzanych z bezposrednia
obstuga klienta (12%), personel pomocniczy (10%), stanowiska dyrektorskie i kierownicze (8%), nieco
rzadziej pracownicy biurowi (7%). Nizsza kadra zarzadzajaca stanowi natomiast 3% ogétu zatrudnionych.

Wykres 8. llu pracownikéw zatrudnionych w Pana(i) instytucji pracuje
na nastepujacych stanowiskach? (N=1002)

Specjalisci 60%
Bezposrednia obstuga klienta
Personel pomocniczy

Stanowiska dyrektorskie i kierownicze

Pracownicy biurowi

Stanowiska nizszej kadry zarzadzajacej

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Odnotowano réznice pomiedzy sekcjami. Edukacja i opieka zdrowotna wyroézniaty sie pod wzgledem
udziatu specjalistow (odpowiednio 61% i 63%)*, co nie zaskakuje, albowiem w sekcjach tych mamy
do czynienia z zaliczanymi do grona specjalistow nauczycielami i lekarzami. Takze wspomniane sekcje
wyrézniat niewielki udziat pracownikéw pracujacych na stanowiskach nizszej kadry zarzadzajacej (2%,
w pozostatych sekcjach od 5% do 8%). Edukacje wyrdzniat réwniez na tle innych sekgji liczny udziat pra-
cownikéw zaliczanych do personelu pomocniczego (13%, w pozostatych od 4% do 9%). Przypuszczalnie
jest to efekt funkcjonowania w szkotach stotéwek*. Z kolei administracja publiczna, obrona narodowa
i pomoc spoteczna wyrdzniaty sie sporym udziatem pracownikéw biurowych (od 14% do 18%).

Tabela 8. Struktura stanowisk w sekcjach ustug nierynkowych
w wojewodztwie podkarpackim

- . Obowiazkowe .
e Administracja Obrona i 5 B Opieka Pomoc
Ogétem publiczna narodowa | 2@ l;:ﬁ’:;:eema Edukacja zdrowotna | spoleczna
N 1002 66 1 5 613 267 40
Dyrektorskie 8% 8% 5% 9% 9% 8% 8%
Nizszej kadry 39 59% 7% 7% 2% 2% 8%
zarzadzajacej ° ° ° ° ° ° °
Specjalisci 60% 45% 48% 48% 61% 63% 39%%
Prgic:r‘gwicy 7% 18% 14% 9% 6% 6% 17%

48. Istotnie statystycznie czesciej niz w administracji publicznej i pomocy spotecznej.

49. Personel pomocniczy w szkotach, to zatem osoby odpowiadajace za czysto$¢, biezacg konserwacje infrastruktury technicznej oraz za wy-
Zzywienie uczniéw. W przypadku innych instytucji czesciej natomiast mozemy mie¢ do czynienia z outsourcingiem tych ustug i stad udziat
personelu pomocniczego w zatrudnieniu jest niski.
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e : Obowiazkowe .
. Administracja Obrona 5 N . Opieka Pomoc
Ogétem publiczna narodowa zal::tg:;:eema Edukacja zdrowotna | spoleczna
oiifgg;’ﬁ?e“#t’a 12% 15% 22% 23% 10% 15% 18%
p:r?wrggr?iilzy 10% 9% 4% 4% 13% 5% 9%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Przedstawione dane zostaty zaokrgglone, dlatego mogq nie sumowac sie do 100%.

Udziat poszczegodlnych typdw stanowisk wiréd ogétu zatrudnionych réznit sie ze wzgledu na typ
wiasnosci badanych instytucji. W instytucjach prywatnych czesciej niz w publicznych (réznica istotna
statystycznie) w strukturze zatrudnienia byly reprezentowane stanowiska specjalistyczne (67% wobec
57% w publicznych). Stwierdzona réznice mozna ttumaczy¢ zdominowaniem grupy podmiotéw prywat-
nych przezinstytucje dziatajace w ochronie zdrowia i edukacji, a wiec sekcjach, dla ktérych kluczowe jest
zatrudnienie lekarzy i nauczycieli. W podmiotach publicznych czesciej natomiast spotykalismy pracow-
nikéw bezposredniej obstugi klienta (8%, wobec 6%, réznica istotna statystycznie).

Wsréd zatrudnionych zdecydowanie przewazaja osoby posiadajace umowe o prace na czas nieokre-
$lony (78%). Jest to jedna z istotnych réznic pomiedzy instytucjami ustug nierynkowych i rynkowych,
kiedy to analogiczna umowe posiadato 62% pracownikéw. Nalezy podkresli¢, ze to jednak nie sam rodzaj
ustug stoi za odnotowana réznica, ale typ wiasnosci instytucji. W grupie podmiotéw prywatnych swiad-
czacych ustugi nierynkowe pracownicy zumowa na czas nieokreslony stanowili 66% og6tu, podczas gdy
w sektorze publicznym 83%. Omawiany typ umowy przewazat w kazdej z sekgcji ustug nierynkowych.
Najrzadziej w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (odpowiednio 68 i 67%). W pozostatych sekcjach
udziat pracownikéw z umowa na czas nieokreslony wahat sie od 83% do 88%.

Umowe na czas okreslony posiada okoto 17%*° pracownikéw sektora ustug nierynkowych. Najcze-
$ciej z taka forma stosunku pracy mozna byto sie spotkac w opiece zdrowotnej (23%) i pomocy spotecznej
(24%). W pozostatych sekcjach odsetek omawianych uméw wahat sie od 7% do 16%.

Bardzo rzadko pracownicy ustug nierynkowych sa zatrudnieni w ramach uméw cywilno- prawnych
(zlecenie, dzieto 3%) czy samozatrudnienia (2%). Umowy cywilno- prawne $ladowo pojawiaty sie w ad-
ministracji publicznej (niespetna 1%), czesciej w ochronie zdrowia (blisko 4%) oraz pomocy spotecznej
(9%). Samozatrudnienie wystepuje wylacznie w sekcji ochrona zdrowia (5%). Rowniez w przypadku
uméw cywilno- prawnych i samozatrudnienia stwierdzono réznice w zaleznosci od typu wiasnosci.
W sektorze publicznym odsetek pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw o dzieto, czy umoéw
zlecenia wynosit nieco ponad 1%, za$ samozatrudnionych mniej niz 1%. W sektorze prywatnym byto to
natomiast odpowiednio 6%i blisko 5%>'.

Tabela 9. Struktura zatrudnienia w ustugach nierynkowych wedtug rodzaju umowy

Umowa Umowa Umowa Samo-
0 prace na czas | 0 prace na czas cywilno- e Inne formy
nieokreslony okreslony prawna
Ogoétem (N=1002) 78% 17% 3% 2% 1%
Sektor publiczny (N=707) 83% 15% 1% - 1%
Sektor prywatny (N=276) 66% 23% 6% 5% -

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Przedstawione dane zostaty zaokrqglone, dlatego mogq nie sumowac sie do 100%.

50. Dla poréwnania w ustugach rynkowych byto to 31%.
51. Réwniez w ustugach rynkowych czesciej spotykamy sie z umowami cywilno- prawnymi (5%), ale juz rzadziej z samozatrudnieniem (1%).
W tym drugim przypadku réznica pomiedzy sektorami moze wynikac z faktu, ze samozatrudnienie jest relatywnie czesto praktykowane
przez lekarzy. Grupa ta nie ma swojego odpowiednika w sektorze ustug rynkowych.
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Tabela 10. Struktura zatrudnienia w poszczegdlnych sekcjach ustug nierynkowych
wedtug rodzaju umowy

- . Obowiazkowe .
e Administracja Obrona H 5 . Opieka Pomoc
Ogotem . zabezpieczenia | Edukacja
publiczna narodowa spoleczne zdrowotna | spoleczna
N 1002 66 1 5 613 267 40

Lég‘gvxfeglf’rgclg:; 78% 83% 85% 88% 83% 68% 67%
Umowa o i | 17% 16% 7% 12% 15% 23% 24%
v m°F‘;"raa\fv¥]";””°' 3% 1% 0% 0% 2% 4% 9%
Samozatrudnienie 2% 0% 0% 0% 0% 5% 0%
Inna forma 1% 0% 8% 0% 1% 0% 0%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcow. Przedstawione dane zostaty zaokrqglone, dlatego mogq nie sumowac sie do 100%.

Zapytalismy réwniez badanych, czy w zarzadzanych przez nich instytucjach zatrudnione sg osoby
Swiadczace teleprace, tzn. takie, ktére pracuja poza siedzibg instytucji i kontaktuja sie z nig gtéwnie za
posrednictwem Internetu. W przypadku 2% respondentéw ustyszelismy odpowiedz twierdzaca, nie-
znacznie czesciej od oséb zwigzanych z administracja publiczng i pomoca spoteczng (po 4%, w pozo-
statych sekcjach od 1% do 2%).

W badaniu jakosciowym poruszylismy rowniez temat zatrudnienia nieformalnego. W administracji
publicznej oczywiscie zjawisko zatrudniania,na czarno” nie wystepuje, podobnie w uczelniach wyzszych.
Inaczej jest wedtug badanych w niepublicznych placéwkach ochrony zdrowia, gdzie zjawisko to jest
uwazane za powszechne.

6.3. Polityka kadrowa - zatrudnianie i zwalnianie pracownikow

6.3.1. Rotacja pracownikow

Wyniki badania jakosciowego pokazuja, ze generalnie rzecz ujmujac, w podkarpackich placéwkach
ustug nierynkowych nie ma probleméw z nadmierng rotacjg pracownikéw. Jest to przede wszystkim
pochodng duzego zainteresowania pracg w tych instytucjach oraz mato atrakcyjng sytuacja na regio-
nalnym rynku pracy. Jedynym rzadko sygnalizowanym powodem odejscia pracownikéw jest emigracja
zarobkowa z placéwek o najnizszych wynagrodzeniach (np. z lokalnych ztobkéw). Takie informacje byty
jednak rzadkie, co sugeruje, ze stabilnos¢ zatrudnienia w sektorze nierynkowym jest wystarczajacym
argumentem zniechecajacym do emigracji.

W administracji, w ktérej pojawiajg sie jedynie problemy z zatrzymywaniem specjalistow w zawo-
dach technicznych, czesciej jako problem definiuje sie brak rotacji - jest to kwestia podnoszona przez
niektdérych ekspertéw zatrudnionych w instytucjach publicznych. Mowa jest o niecheci do zwalniania
pracownikéw nieefektywnych. Wraz z pojawieniem sie nowych zadan przyjmowani s nowi pracownicy,
kompetentni w danej dziedzinie, ale nie s zwalniani ci, ktérych zadania s ,,wygaszane”. Przewidywanym
okresem zwolnie w administracji jest zmniejszenie naptywu srodkéw unijnych.

Problemy z zatrzymaniem odpowiednich pracownikéw dotyczg zawoddw technicznych wymagaja-
cych wysokich kwalifikacji — inzynieréw i architektéw. ,Przechwytywani” sg tez pracownicy z wydziatow
zamowien publicznych, cho¢ w tym przypadku konkurentem dla urzedéw jest np. lokalna uczelnia
wyzsza. Problem z zatrzymaniem tego rodzaju pracownikdéw wptywa negatywnie na proces inwestycyjny
prowadzony przez urzedy samorzadowe. W administracji duzym zainteresowaniem ciesza si¢ najnizsze
stanowiska pracy - referenta, inspektora.
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Analiza wynikéw badarn ilosciowych w petni potwierdza brak problemu rotacji. O tym, ze rotacja jest
bardzo rzadkim lub rzadkim zjawiskiem, powiedziato 94% respondentdw, a tylko 4% wyrazito odmienng
opinie®2. Opinie byly zblizone niezaleznie od sekgji, typu wtasnosci instytucji oraz wielkosci zatrudnienia.
Warto podkresli¢, ze inaczej kwestie rotacji postrzegali badani w roku 2010 przedstawiciele sektora ustug
rynkowych. W ich przypadku o czestej lub bardzo czestej rotacji méwito 81% respondentow.

Wykres 9. Czy rotacja pracownikéw w Panal(i) instytucji
jest czestym czy rzadkim zjawiskiem?

Administracja publiczna / Obrona narodowa / o o
Obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (N=82) 54% SRE L
Opieka zdrowotna / Pomoc spoteczna (N=307) 43% 2 %I 2%

® Bardzo rzadkie zjawisko ® Rzadkie zjawisko ® Czeste zjawisko ® Trudno powiedzie¢

1%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Tych nielicznych respondentéw, ktdrzy dostrzegali problem rotacji kadr, zapytaliSmy o jej przyczyny.
Przede wszystkim mdéwiono o poszukiwaniu przez odchodzacych pracownikéw lepszej ptacy (35%), ale
wazng przestanka sktaniajaca do poszukiwania pracy okazat sie tez rodzaj umowy. Blisko jedna piata
badanych stwierdzita bowiem, Ze rotacja w ich instytucji jest spowodowana poszukiwaniem pracy na
czas nieokreslony oraz poszukiwaniem pracy na etat (16%). Gtosy te niemal wytacznie pochodzity od
przedstawicieli sekcji edukacja i zdaja sie odzwierciedla¢ problem nizu demograficznego, probleméw
niektérych samorzadéw z budzetem na utrzymanie szkét oraz powigzany z tym fakt, ze w szkolnictwie
coraz trudniej bedzie uzyskac¢ petnoetatowe zatrudnienie.

52. 2% badanych nie potrafito odpowiedzie¢ na zadane pytanie.
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Wykres 10. Przyczyny rotacji (N=43)
Poszukuja lepszej ptacy 35%

Poszukujg pracy na czas nieokreslony

Poszukuja pracy na etat

Poszukujg awansu, lepszych mozliwosci rozwoju
zawodowego

Poszukuja lepszej atmosfery w pracy

Praca w moim przedsiebiorstwie ma charakter
sezonowy, okresowy

Brak $rodkéw na zatrudnienie
Poszukujg lzejszej pracy

Cigza / urodzenie dziecka
Odchodzg na emeryture

Inne

Brak odpowiedzi

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.
6.3.2. Zmiany zatrudnienia w okresie ostatnich dwadch lat

a. Przyjecia do pracy

W okresie ostatnich dwodch lat nieco ponad jedna czwarta (28%) instytucji sektora ustug nieryn-
kowych przyjeta do pracy pracownika lub pracownikéw. Najczesciej miato to miejsce w administracji
publicznej - w ponad potowie instytucji zatrudniono pracownika lub pracownikéw. Na przeciwlegtym
biegunie znalazly sie sekcje: edukacja (28%) i opieka zdrowotna (21%). W przypadku edukacji niski
wskaznik,przyje¢ do pracy” mozna przypisywaé wspomnianemu wczesniej problemowi nizu demogra-
ficznego oraz powigzanych z tym trudnosciom samorzaddw ze sfinansowaniem oswiaty, zas w drugiej
zwymienionych sekcji za uzyskanymi odpowiedziami moga ukrywac sie trudnosci w rekrutacji lekarzy,
ewentualnie réwniez problemy finansowe. Nalezy jednak przypomnie¢, ze przedstawiciele ochrony zdro-
wia nalezeli do respondentéw najczesciej pozytywnie oceniajacych sytuacje finansowa wtasnej instytucji.
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Wykres 11. Czy w okresie ostatnich dwdch lat w Pana(i) instytucji przyjeto
do pracy pracownika lub pracownikéw?

46%
o o, u Nie
72% 72% 79%
m Tak

54%

Ogodtem (N=1002) Administracja publiczna  Edukacja (N=613) Opieka zdrowotna /
/ Obrona narodowa / Pomoc spoteczna
Obowigzkowe (N=307)
zabezpieczenia
spoteczne (N=82)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Przyjecia do pracy najczesciej miaty miejsce w instytucjach publicznych. W okresie ostatnich dwéch
lat pracownika lub pracownikéw zatrudnifa jedna trzecia z nich i mniej niz jedna piata instytucji prywat-
nych (16%). Odnotowano réwniez zréznicowanie na poziomie podregionéw. ,Tylko”jedna pigta instytucji
z podregionu tarnobrzeskiego zatrudnita pracownika lub pracownikéw, podczas gdy w pozostatych
podregionach wartos¢ tego wskaznika wahata sie od 28% do 37%*.

Wykres 12. Odsetek pracodawcéw, ktorzy w okresie ostatnich dwoch lat przyjeli
do pracy pracownika lub pracownikéw

Ogotem (N=1002)
Podregion krosnieriski (N=224) 37%
Podregion rzeszowski (N=292)

Podregion przemyski (N=226)

Podregion tarnobrzeski (N=260)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Przecietnie kazda instytucja w okresie ostatnich dwdch lat zatrudnita 2,4 pracownikéw. Najwiecej
instytucje opieki zdrowia (3,1) i administracji publicznej (2,7), najmniej w edukacji (1,9) i opiece spotecznej

53. Odnotowane réznice w stosunku do podregionu tarnobrzeskiego byly istotne statystycznie.
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(1,4)**. Srednia liczba nowozatrudnionych réznita sie réwniez w zaleznosci od typu whasnosci badanej
instytucji. W instytucjach publicznych wynosita 2,5, w prywatnych - 1,7.

Kategorie nowozatrudnionych pracownikdw stanowity czesciowe odzwierciedlenie omoéwionej we
wczedniejszej czesci raportu struktury zatrudnienia wedtug stanowisk. Najczesciej zatrudniano specja-
listéw (67%), a nastepnie personel pomocniczy (14%), osoby do bezposredniej obstugi klienta oraz pra-
cownikoéw biurowych (po 13%). W pojedynczych przypadkach (wskazania ponizej 3%) nowozatrudnione
osoby objety stanowiska dyrektorskie lub stanowiska nizszej kadry zarzadzajacej.

Specjalisci byli najczesciej rekrutowani przez podmioty dziatajace w sferze edukacji oraz ochrony
zdrowia (odpowiednio 74% i 67%). W drugiej z wymienionych branz wzglednie czesto zatrudniano
réwniez pracownikéw bezposredniej obstugi klienta (25%). Z kolei pracownicy biurowi byli najchetniej
zatrudniani przez instytucje administracji publicznej (34%). Administracja publiczna réwniez najczesciej
zatrudniata osoby na stanowiska dyrektorskie (11%).

Tabela 11. Na jakich stanowiskach pracuja nowozatrudnione osoby?

Ogétem Ac:)mug::z:?:ja Edukacja zd?g:::tana s::lr:c(;;a
N 280 32 171 53 12
Stanowiska dyrektorskie 1% 1% 0% 0% 0%
Stanowiska nizszej kadry zarzadzajacej 2% 4% 1% 4% 1%
Specjalisci 67% 46% 74% 67% 47%
Pracownicy biurowi 13% 34% 10% 7% 19%
Bezposrednia obstuga klienta 13% 8% 11% 25% 9%
Personel pomocniczy 14% 16% 16% 10% 16%
Brak odpowiedzi 3% 6% 1% 3% 9%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Ze wzgledu na matq liczbe badanych w tabeli nie przedstawiono danych dla obrony
narodowej i obowigzkowych zabezpieczeri spotecznych.

W4réd nowozatrudnionych dominowali nauczyciele (42%), lekarze (10%) i pielegniarki (9%), co jest
z pewnoscig pochodng przewagi wéréd podmiotéw, ktére w ostatnich dwéch latach zatrudnity pracow-
nikéw, instytucji reprezentujacych edukacje oraz ochrone zdrowia. Z pozostatych kategorii jeszcze dwie
byly wymieniane wzglednie czesto, byty to: pracownicy biurowi (6%), konserwatorzy i sprzataczki (po
4%). Inne zawody, w ktérych pracujg nowozatrudnione osoby, byly wskazywane przez 3% badanych
lub mniej.

b. Zwolnienia z pracy

Obraz sektora ustug nierynkowych wytaniajacy sie z badan jakosciowych, to obraz stabilnego,
wzglednie odpornego na dekoniunkture rynkowa $rodowiska pracy. Potwierdzaja to wyniki badan ilo-
sciowych. Jezeli poréwnac bezpieczenstwo zatrudnienia w sektorze ustug nierynkowych i rynkowych,
to ten pierwszy ma zdecydowang przewage. W badaniu na prébie instytucji sektora ustug rynkowych
przeprowadzonym w roku 2010/2011 przez Pentor Rl 44% respondentéw powiedziato, ze ich firma
w okresie ostatnich dwdch lat zwolnita pracownika lub pracownikéw. Wsréd przedstawicieli sektora
ustug nierynkowych takie odpowiedzi zdarzaty sie dwukrotnie rzadziej.

Whbrew stereotypom dokonanie zwolnien najczesciej deklarowali przedstawiciele administracji pu-
blicznej (41%). Jednakze - jak sie okazato w trakcie dalszych analiz - gtéwna przyczyna odchodzenia z pra-
cy byto przechodzenie na emeryture. A zatem odnotowany wynik nie przeczy wizerunkowi administracji

54. Ze wzgledu na niewielka liczbe badanych pominieto w szczegétowych analizach obrone narodowg i obowiazkowe zabezpieczenia spotecz-
ne.
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publicznej jako stabilnego miejsca zatrudnienia. Wyraznie rzadziej ze zwolnieniami mieliSmy do czynie-
nia w przypadku pozostatych sekcji: edukacja (24%), pomoc spoteczna (15%) i opieka zdrowotna (11%).

Wykres 13. Czy w okresie ostatnich dwoch lat w Pana(i) instytucji zwolniono
z pracy pracownika lub pracownikéw?

u Nie
78%
m Tak

Ogodtem (N=1002)  Administracja publiczna  Edukacja (N=613) Opieka zdrowotna /
/ Obrona narodowa / Pomoc spoteczna
Obowigzkowe (N=307)

zabezpieczenia
spoteczne (N=82)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Zwolnienia w ostatnich dwéch latach czesciej deklarowali respondenci z instytucji publicznych (27%,
wobec 10% w prywatnych).

Przecietnie w ostatnich dwdch latach jedna instytucje opuszczato 2,4 pracownikdw. A wiec bio-
rac pod uwage, ze tyle samo wynosita liczba nowozatrudnionych, oraz zwazywszy, ze najczestszym
powodem odejscia z pracy byto przechodzenie na emeryture, mozna méwi¢ o naturalnym procesie
zastepowalnosci pracownikéw, a nie zmianach bedacych pochodng zjawisk o charakterze kryzysowym.
Najwieksza przecietnie liczbe odchodzacych pracownikéw deklarowali respondenci z instytucji ochrony
zdrowia (3,9). Na kolejnych miejscach znalazty sie administracja publiczna (2,6), edukacja (2,1). Najmniej
pracownikéw zwalniano w instytucjach pomocy spotecznej (przecietnie 1,5).

Najczestszym powodem zaprzestania pracy byly odejscia na emeryture lub rente (47%), a nastepnie
przejscie do innej firmy (23%), skorzystanie z urlopu macierzynskiego (14%) oraz wyjazd za granice
(10%). Odpowiedzi badanych réznity niewiele sie w zaleznosci od branzy, przy czym w kazdej najczesciej
moéwiono o zmianach zatrudnienia ze wzgledu na przejscie pracownika na rente lub emeryture. Na tle
wszystkich badanych sekcji wyrdzniata sie ochrona zdrowia. W jej przypadku czesto méwiono o odejsciu
pracownika do innej firmy (46%) oraz o wyjezdzie pracownika z Polski (24%). Szczeg6lnie ten drugi z wy-
mienionych powoddw moze budzi¢ niepokdj. Bo o ile migracja wewnetrzna, zwlaszcza jezeli odbywa
sie pomiedzy placéwkami w tym samym regionie, nie powinna prowadzi¢ do wiekszych utrudnien®, to
wyjazdy zagraniczne moga przeszkadza¢ w prawidtowym funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia,
zwlaszcza ze czesto dotycza one personelu wykwalifikowanego (57% odchodzacych z instytucji ochrony
zdrowia to lekarze, a 38% pielegniarki).

55.  Ale migracja pomiedzy wojewddztwami bedzie juz uposledzata obszar, z ktérego odptywaja fachowcy.
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Wykres 14. Z jakich przyczyn te osoby przestaty pracowac? (N=218; wskazania powyzej 1%)

Odejscie pracownikdw na emeryture/rente
Odejscie pracownika(éw) do innej firmy
Urlopy macierzyriskie/wychowawcze
Wyjazd pracownika(éw) za granice
Reorganizacja instytucji

Problemy osobiste pracownika

Spadek popytu na produkty i ustugi firmy i redukcja
zatrudnienia
Niska jakos¢ pracy, niewywigzywanie sie
z obowigzkéw

Zmniejszenie budzetu instytucji
Pogorszenie sytuacji finansowej firmy
Urlopy macierzyriskie/wychowawcze
Redukcja etatéw

Przeniesienie czesci zadan do innej instytucji

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

47%

Osoby, ktére w okresie ostatnich dwoch lat przestaty pracowad, byty najczesciej zatrudnione na
stanowiskach specjalistycznych, szczegdlnie czesto w przypadku edukacji (72%) oraz ochrony zdrowia
(76%). Pracownicy biurowi zostali wymienieni przez 17% ankietowanych, a na kolejnym miejscu pod

wzgledem odsetka wskazan znalazty sie osoby zatrudnione jako personel pomocniczy (12%).
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Wykres 15. Na jakich stanowiskach pracowaty te osoby?

Stanowiska dyrektorskie i kierownicze
Stanowiska nizszej kadry zarzadzajgcej
Bezposrednia obstuga klienta
Personel pomocniczy

Pracownicy biurowi

Specjalisci

72%
76%

W Ogdtem (N=218)
B Administracja publiczna / Obrona narodowa / Obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (N=34)
M Edukacja (N=148)

m Opieka zdrowotna / Pomoc spoteczna (N=37)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

6.3.3. Plany zatrudnieniowe instytucji sektora ustug nierynkowych w wojewédz-
twie podkarpackim

Z rozmoéw prowadzonych z przedstawicielami sektora ustug nierynkowych wytania sie niejedno-
znaczny obraz planéw zatrudnieniowych. Jest on w duzym stopniu powigzany z dotychczasowa polityka
poszczegdlnych jednostek. W tych samorzadach, w ktérych zwiekszeniu zakresu odpowiedzialnosci
towarzyszy wzrost zatrudnienia, przewiduje sie raczej kontynuacje tego procesu, cho¢ w dalszej per-
spektywie przewiduje sie, ze wygaszanie projektéw unijnych bedzie okresem jego zmniejszania. Te
samorzady, ktdre zatrudnienia nie zwiekszaty (np. poprzez rozwdj outsourcingu zadan), przewiduja
mozliwos$¢ zmniejszania zatrudnienia wraz ograniczaniem $rodkéw pomocowych, cho¢ najbardziej
prawdopodobna jest jego stabilizacja.

Respondent: Jezeli nasze ustawodawstwo sie zmieni i jezeli bedq dodatkowe zadania dla
samorzqdu wojewddztwa, zapewne bedzie sie to wigzac z ilosciq, ze zwiekszeniem ilosci
zatrudnionych oséb, ale biorgc pod uwage np. programy unijne, ktére kiedys sie skoriczq,
w tej chwili bardzo duzo osdb jest zatrudnionych w ramach RPO, to pewnie w tym znaczeniu
bedzie to zmniejszenie tych etatéw takze to ...

Moderator: A co jeszcze moze na to wptynqgc wtasnie?
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Respondent: Na pewno ...... oszczednosci, Zeby samorzqdy sie nie zadtuzaty, jezeli bedg
przekraczad, zeby nie przekraczaty bezpiecznego wskaznika zadtuzenia, to na pewno bedzie
monitorowanie aktualnej sytuacji finansowej danych urzedéw, jesli miatoby do tego docho-
dzi¢, to z pewnosciq bedq redukcje zatrudnienia. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Wedtug mnie na pewno nie bedq redukowane. Péki nie wejdzie taki catkowicie elektroniczny
obieg dokumentéw, to mysle, Ze nie bedq zmniejszac, a nie wejdzie szybko, ale ja twierdze,
Ze jak jeszcze niektére kompetencje dotozq, to moze jeszcze wzrosngc.[Przedstawiciel ad-
ministracji publicznej]

Respondent: Wyniki gospodarcze, jakie kraj przezywa, samorzqdy, jakie juz majq kfopoty
finansowe, wiec mysle, ze i ilos¢ zadan i wartos¢ tych zadari bedzie tutaj spadata. Jak bedzie
spadata, to by¢ moze bedzie sie to odbijac i na zatrudnieniu

Moderator: U Paristwa w urzedzie? Na najblizszq dwulatke...

Respondent: Mysle, Zze bedzie utrzymywane na dotychczasowym poziomie. [Przedstawiciel
administracji publicznej]

W stuzbie zdrowia i o$wiacie oczekuje sie raczej zmniejszenia zatrudnienia lub co najwyzej stabiliza-
¢ji. Takie sg przewidywania przedstawicieli niepublicznego ZOZ. Tak tez widza to urzednicy powiatowi.
Na zmniejszenie zatrudnienia w stuzbie zdrowia bedzie wplywac koniecznos¢ ograniczania kosztéw
(zarébwno w podmiotach publicznych, jak i niepublicznych), w przypadku jednostek publicznych - zwia-
zane z dazeniem do ograniczenia zadtuzenia - redukcje kontraktéw z NFZ oraz wymogi ograniczania
zatrudnienia formutowane przez organy nadzorcze, w szkolnictwie — nizdemograficzny oraz outsourcing
niektdrych ustug. Przewidywania zmniejszenia zatrudnienia w stuzbie zdrowia sa formutowane mimo
obserwowanego intensywnego procesu inwestycyjnego.

Moderator: Czy w najblizszym czasie, chodzi mi o dwa lata, czy instytucje o podobnym
profilu, NZOZ-y, ZOZ-y, czy bedq zwiekszac czy redukowac zatrudnienie, w jakim to moze
iS¢ kierunku, jak sie Pani wydaje?

Respondent: Ja mysle, Zze zostanq takie same, a jezZeli juz, to bedq redukowacd, jezZeli ceny
dalej bedq szty.

Moderator: A jezeli, to co moze determinowac, jakie zdarzenia, mogq wptywac na to?

Respondent: Ja mysle, Ze wszyscy bedq ciq¢ koszty, bo one caty czas rosnqg. Ale w publicz-
nej tez sq redukcje, bo srodki finansowe sq ograniczone. | tez, ten dyrektor ma obowiqzek
troszke redukowac to zatrudnienie. (...) [Przedstawiciel opieki zdrowotnej]

Wyniki badania ilosciowego zdaja sie potwierdzac informacje pozyskane w trakcie badan jakoscio-
wych. Wedtug respondentéw najblizszy rok bedzie stat pod znakiem stabilizacji poziomu zatrudnienia,
przy czym jezeli beda dokonywane ruchy kadrowe, to nieznacznie czesciej beda szty w kierunku przyj-
mowania do pracy nowych pracownikéw niz redukcji dotychczasowych kadr. Cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze
wystapity réznice pomiedzy badanymi sekcjami ustug nierynkowych.
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Zwiekszy¢ zatrudnienie w ciggu najblizszego roku planuje 4% badanych instytucji. Najczesciej takie
deklaracje przedstawiali respondenci reprezentujacy administracje publiczna (11%)*¢, najrzadziej badani
z sekcji edukacja (3%). Nieznacznie czesciej wzrost zatrudnienia ma nastepowac w sektorze publicznym
(5%, w prywatnym 3%) oraz w podmiotach klasyfikowanych jako mate (6%) i sredniej wielkosci (8%, dla
poréwnania w mikro firmach 2%). W ujeciu terytorialnym najwieksza szanse na znalezienie zatrudnienia
bede mieli potencjalni pracownicy z podregionu rzeszowskiego, w ktérym 7% instytucji ustug nieryn-
kowych planuje zwiekszy¢ zatrudnienie (w pozostatych podregionach wartos¢ wskaznika wahata sie
od 3% do 4%).

Wykres 16. Czy w okresie najblizszego roku planuje Pan(i) zwiekszy¢ liczbe pracownikéw?

85%

87% 88% 87%
M Nie wiem
u Nie
m Tak
0,
Ogotem (N=1002) Administracja Edukacja (N=613) Opieka zdrowotna /
publiczna / Obrona Pomoc spoteczna
narodowa / (N=307)

Obowigzkowe
zabezpieczenia
spoteczne (N=82)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Srednia liczba pracownikéw planowanych do przyjecia ma wynosic 2,2 osoby, najwigcej w sekgji
administracja publiczna (3,2)*".

Ponad potowe poszukiwanych pracownikéw (58%) beda stanowili specjalisci, cho¢ mozliwosci ich
zatrudnienia byty mocno zréznicowane w zaleznosci od obszaru dziatania instytucji. Che¢ zatrudnienia
specjalistow wyrazito 13 z 16 respondentdw reprezentujacych instytucje ochrony zdrowia, 9 z 16 repre-
zentantéw sekcji edukacja, 2 z 7 przedstawicieli administracji publicznej oraz 1 z 2 badanych z sekgji
pomoc spoteczna®®.

Na kolejnym miejscu w planach zatrudnieniowych badanych instytucji uplasowali sie pracowni-
cy zwigzani z bezposrednia obstuga klienta (26%). Chce ich zatrudnic 5 instytucji ochrony zdrowia, 4
instytucje z sekcji edukacja oraz 1 instytucja dziatajaca w sekcji pomoc spoteczna. Na trzecim miejscu
pod wzgledem zainteresowania badanych instytucji znalezli sie pracownicy biurowi (18%), przy czym

56. Po potaczeniu z sekcjami obrona narodowa i obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne odsetek deklaracji zatrudnienia pracownikéw w ciagu
najblizszego roku zmniejsza sie do 10%.

57. W pozostatych sekcjach okoto 2 oséb.

58. Zewzgledu na niewielka liczbe badanych deklarujacych, ze w okresie najblizszego roku zatrudnig pracownikéw (N=43), w przypadku analizy
réznic pomiedzy sekcjami zrezygnowano z pokazywania danych w ujeciu procentowym. Przy niewielkiej liczebnosci dane takie mogtyby by¢
mylace.
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zapotrzebowanie na ten typ pracownikéw byto najczesciej zgtaszane przez administracje publiczna (5
instytucji, w przypadku pozostatych po 1 instytucji). Najrzadziej planowano zatrudni¢ pracownikéw
personelu pomocniczego (14%). Deklaracja zatrudnienia takich pracownikéw pojawita sie w przypadku
4 instytucji z sekcji edukacja i 2 z sekcji administracja publiczna.

Badani poproszeni o wymienienie zawoddw, ktérych przedstawicieli chca zatrudni¢ w okresie naj-
blizszego roku najczesciej méwili, ze beda to nauczyciele, lekarze i pielegniarki oraz pracownicy biuro-
wo- administracyjni.

Wykres 17. Jaki ma by¢ zawéd/zawody pracownika(éw), ktérych chcecie Panistwo zatrudnic?
(N=43; wskazania powyzej 1%)

Nauczyciel 21%
Lekarz 20%
Pielegniarka

Pracownik biurowy/ administracyjny
Pracownik socjalny

Bibliotekarka

Pedagog/ wychowawca

Ksiegowy

Terapeuta

Pracowni ustug/ obstuga klienta
Rejestrator

Akustyk/ realizator dzwieku

Elektryk

Informatyk

Kucharz

Przedszkolanka

Sekretarka

Prawnik

Weterynarz

Pracownik gospodarczy

Inne

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Najczestszym powodem zwiekszenia zatrudnienia jest zmiana (poszerzenie) zakresu obowigzkéw
instytucji (51%), a wiec czynnik, o ktérym wspominali respondenci w trakcie badan jakosciowych. Kolejna
przyczyna jest koniecznos¢ zastapienia pracownikéw odchodzacych na emeryture (34%). W nieco ponad
jednej dziesiatej instytucji (12%) wzrost zatrudnienia jest podyktowany wyczerpaniem rezerw rozwojo-
wych (wydajnosci). Ten element byt wymieniany wytacznie przez przedstawicieli sekcji ochrona zdrowia.
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Wykres 18. Jakie sa powody poszukiwania nowych pracownikéw? (N=43)

Zwiekszenie obowigzkow natozonych na nasza

instytucje 1%

Zastgpienie oséb, ktére odeszty na emeryture
Wyczerpanie mozliwosci wzrostu wydajnosci
Uzupetnienie kadry

Nowe projekty

Wejscie na nowe rynki w Polsce

Niewystarczajace kompetencje / kwalifikacje
dotychczas pracujacych w firmie

Rozszerzenie dziatalnosci

Pomoc cztonkom rodziny lub znajomym
w znalezieniu pracy

Zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Zmniejszenie zatrudnienia (w ciaggu najblizszego roku) planuja nieliczne (2%) instytucje. Niewielka
liczba badanych méwiaca o planowanych zwolnieniach pracownikéw ogranicza mozliwos¢ przepro-
wadzenia szczeg6towych analiz. Dlatego wyniki zostaty przedstawione w odniesieniu do ogétu respon-
dentow®’.

Plan zwolnien obejmowat przecietnie 2,4 pracownikéw. Najczesciej (55%) mowiono o zwolnieniu
nauczycieli. Jak wida¢, zaréwno plany zwolnien, jak i przyje¢ nowych pracownikéw najczesciej dotyczyly
nauczycieli, co jest pochodng zdecydowanej przewagi w probie podmiotéw dziatajacych w obszarze
edukacji. Jesli jednak spojrze¢ na wartosci bezwzgledne instytucji posiadajacych takie plany, to liczba
placéwek planujacych zwolnienia nauczycieli (12) byta nieco wieksza niz liczba planujacych ich zatrud-
nienie (9). Pokazuje to, ze zjawiska te zachodza w sposéb zréznicowany. Mimo ogdlnej tendencji redukgji
zatrudnienia nauczycieli istnieja takze szkoty planujgce swéj wzrost (cho¢ moze to by¢ réwniez wymiana
odchodzacej kadry). Nalezy przy tym pamieta¢ o niewielkiej liczbie respondentéw planujacych zwol-
nienia i zatrudnienie nowych pracownikéw, co ogranicza mozliwosci formutowania jednoznacznych
whnioskéw na temat struktury planowanych zwolnien i przyjec.

59. W sumie o planach zwolnier powiedziato 21 ankietowanych.
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Wykres 19. Pracownika(éw) pracujacych obecnie w jakich zawodach
planujecie Panistwo zwolnic¢? (N=21)

Nauczyciel 55%
Policjant

Prawnik

Pracownik biurowy/ administracyjny
Specjalista

Sprzataczka

Informatyk

Historyk

Wozny/ szatniarz

Pielegniarka

Lekarz

Inne

Nie wiem

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

6.3.4. Poziom zaspokojenia potrzeb zatrudnieniowych

Badania jakosciowe pokazuja, ze generalnie rzecz biorac placéwki ustug nierynkowych nie maja zad-
nych problemoéw z zatrudnieniem odpowiedniej kadry. Sytuacja na regionalnym rynku pracy powoduje
duze zainteresowanie praca w sektorze ze strony absolwentdw, ktérzy jednak maja jedynie teoretyczne
przygotowanie do pracy i wymagaja praktycznego szkolenia. Powszechnie stosowanym narzedziem
przyuczenia do pracy sg staze.

W niektérych wywiadach pogtebionych ujawnity sie jednak specyficzne potrzeby waskiej grupy
przedstawicieli sektora. Instytucje administrujace stuzba zdrowia w zwiazku z przeksztatceniami szpitali
w spotki prawa handlowego bedg potrzebowac specjalistéw w tym zakresie. Z punktu widzenia admi-
nistracji jest to nowe zadanie.

W administracji samorzadowej odczuwa sie deficyt wysoko kwalifikowanych specjalistow w za-
wodach technicznych oraz zwigzanych z realizacjg projektéw inwestycyjnych. Poszukiwana jest wiec
réwniez wiedza dotyczaca finanséw publicznych i prawa zaméwien publicznych.

Wyniki badan ilosciowych potwierdzajg brak wiekszych probleméw ze znalezieniem pracownikéw,
cho¢ przesada jest twierdzic, ze problemy takie wcale nie wystepuja. W sumie blisko potowa responden-
tow (46%) powiedziata, ze obecnie tatwo jest znalez¢ pracownika, ktéry spetniatby oczekiwania instytucji,
a okoto jednej dziesiatej badanych miato odmienng opinie. Jednocze$nie 29% ankietowanych wyrazito
sie niejednoznacznie na temat procesu rekrutacji (ani tatwo, ani trudno znalez¢ pracownika).
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Wykres 20. Jak Pan(i) uwaza, czy obecnie na rynku tatwo, czy trudno znalez¢ pracownika,
ktory spetniatby Panstwa oczekiwania? (N=1002)

2%
i

m Zdecydowanie trudno ® Raczej trudno ® Ani tatwo, ani trudno
® Raczej tatwo m Zdecydowanie fatwo Trudno powiedzie¢
Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Opinie badanych réznity sie, choc nie diametralnie, w zaleznosci od branzy. Najwiecej negatywnych
opinii na temat fatwosci znalezienia odpowiednich pracownikéw pojawito sie po stronie przedstawicieli
administracji publicznej (15%, w pozostatych sekcjach od 7% do 10%)%. Z kolei najkorzystniej o rynku
pracy w omawianym kontekscie wyrazali sie przedstawiciele sekgcji edukacja (51%), co nie moze dziwi¢
biorac pod uwage fakt, ze zawody zwigzane m.in. ze szkolnictwem znajduja sie na liscie zawod6w nad-
wyzkowych w wojewdédztwie podkarpackim®'. O braku probleméw ze znalezieniem pracownikéw czesto
réwniez wypowiadali sie respondenci z sekcji pomoc spoteczna (42%).

Wykres 21. Jak Pan(i) uwaza, czy obecnie na rynku tatwo, czy trudno znalez¢ pracownika,
ktory spetniatby Panstwa oczekiwania?

Opieka zdrowotna (N=267)

m Zdecydowanie trudno ® Raczej trudno = Ani tatwo, ani trudno

¥ Raczej tatwo » Zdecydowanie tatwo Trudno powiedzie¢
Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcow.

Skala problemoéw ze znalezieniem pracownikdw réznita sie w zaleznosci od typu wasnosci instytucji.
O braku trudnosci z rekrutacja os6b spetniajacych oczekiwania instytucji méwita potowa przedstawicieli
sektora publicznego i 40% badanych z sektora prywatnego®. Odnotowana réznica byta istotna staty-

60. Ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ pominigto obrone narodowa (w tym przypadku 2 na 11 respondentéw moéwito, ze trudno jest znalez¢
odpowiednich pracownikéw) oraz obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (zaden z 5 badanych z tej sekgji nie wyrazit krytycznej opinii).

61. M. Dygon, Absolwenci na rynku pracy. W oparciu o wyniki badania Pracodawcy Podkarpacia 2011, 2012, WUP Rzeszéw, 2012, http://porp.wup-
-rzeszow.pl/dokumenty.html

62. Respondenci z sektora prywatnego czesciej wyrazali sie ambiwalentnie (34%, w sektorze publicznym 27%). Natomiast zblizony byt poziom
opinii negatywnych.
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stycznie. Trudno jednoznacznie wskazac przyczyny tej réznicy. Trzeba jednak pamietac o tym, co méwity
osoby, z ktérymi rozmawialismy w trakcie badan jakosciowych. Zatrudnienie w sektorze, z naciskiem
na sektor publiczny, byto okreslane jako stabilne, a nawet zbyt stabilne, co jest niewatpliwie atutem,
szczeg6lnie w sytuacji, gdy z rynku pracy systematycznie naptywajg pesymistyczne informacje. Ponadto
niezaprzeczalnym faktem sg lepsze warunki zatrudnienia w sektorze publicznym. Warto w tym miejscu
chociazby przypomniec opisang wczesniej strukture zatrudnienia wedtug typu umowy oraz przyczyny
rotacji pracownikéw. W sektorze prywatnym czesciej mielimy do czynienia z niepetnym wymiarem
czasu pracy, z umowami o dzieto czy zlecenie oraz z samozatrudnieniem; badani czesto jako powdd
rotacji pracownikdw podawali che¢ znalezienia zatrudnienia na etat oraz pracy na czas nieokreslony.

Opinie badanych byty réwniez zréznicowane w zaleznosci od lokalizacji instytucji. Najczesciej pro-
blemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw zgtaszali respondenci z podregionu rzeszowskiego
(13%)3. Z kolei najkorzystniej sytuacje ocenialy osoby z podregionu tarnobrzeskiego i przemyskiego
(po ok.60% ocen pozytywnych, réznica istotna statystycznie w stosunku do pozostatych podregionéw).
Réznice te mozna czesciowo ttumaczyc¢ stopg bezrobocia w poszczegdlnych regionach. Dotyczy to
zwlaszcza podregionu rzeszowskiego, gdzie przy relatywnie niskiej stopie bezrobocia moga wystapic
problemy z rekrutacjg pracownikéw z wyksztatceniem technicznym ze wzgledu na silng konkurencje ze
strony innych przedsiebiorstw, o czym wspominali uczestnicy badan jakosciowych. Z kolei pozytywne
opinie wyrazane czesto przez respondentéw z podregionu przemyskiego moga by¢ poktosiem wysokiej
stopy bezrobocia®. Ale podregion tarnobrzeski, gdzie réwniez czesto pozytywnie oceniano mozliwosé
znalezienia odpowiednich pracownikéw, stopa bezrobocia rejestrowanego lokowata na trzecim miejscu
w wojewddztwie pod wzgledem odsetka oséb pozostajacych bez pracy®. Konkurencyjnos¢ sektora
ustug nierynkowych, a co za tym idzie, tatwos¢ znalezienia pracownika przez reprezentujace ten sektor
instytucje, musi zatem by¢ powiazana nie tylko z samym bezrobociem, ale réwniez innymi czynnikami.
Wydaje sie, ze jednym z nich moze by¢ aktywno$¢ gospodarcza podregionu. Jezeli spojrze¢ na dane
dotyczace liczby podmiotéw gospodarczych, okazuje sie, ze podregiony, z ktérych respondenci szcze-
golnie czesto méwili o braku problemoéw ze znalezieniem pracownikdw, charakteryzujg sie relatywnie
malg liczbg podmiotéw gospodarczych. W podregionie przemyskim w roku 2010 liczba podmiotéw
wpisanych do REGON na 10 tys. mieszkancdw wynosita 646, w tarnobrzeskim 696, w krosnienskim 723,
a w rzeszowskim 773¢,

63. Istotnie czeiciej niz w podregionie tarnobrzeskim i kro$niefskim.

64. Zgodnie z informacjami zawartymi w Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2011 bezrobocie rejestrowane wynosito w tym podregionie
18,6%.

65. Najwyzsze bezrobocie byto w podregionie przemyskim, a nastepnie w kroéniefiskim, tarnobrzeskim i rzeszowskim.

66. Na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.
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Wykres 22. Jak Pan(i) uwaza, czy obecnie na rynku tatwo, czy trudno znalez¢ pracownika,
ktory spetniatby Panstwa oczekiwania?

. hﬁ
(N=260) 2% 56%

Podregion rzeszowski 2%l 9w 35% 28%
(N=292)

Podregi ki
o e T TR N

B FH

® Zdecydowanie trudno ® Raczej trudno ™ Ani fatwo, ani trudno ® Raczej tatwo ™ Zdecydowanie fatwo

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Na wykresie pominieto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

Osoby, ktére powiedziaty, ze znalezienie pracownikéw spetniajacych oczekiwania jest trudne, zapy-
talismy o to, jakich pracownikéw jest trudno zrekrutowac. Najczesciej problemy dotyczyly lekarzy (20%)
oraz nauczycieli (17%). Pozostate kategorie byty wymieniane przez mniej niz 10% badanych.

Wykres 23. Jakich pracownikéw trudno znalez¢? Chodzi nam o konkretne zawody lub specjalizacje
zawodowe. (N=87) (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Lekarz 20%

Nauczyciel

Kompetentnych, pracowitych itp.- bez podania
konkretnego zawodu

Pielegniarka

Pedagog/ wychowawca
Instruktor

Technik

Akustyk/ realizator dzwigku
Psycholog

Ttumacz

Kierownik/ dyrektor
Rehabilitant

Informatyk

Bibliotekarka

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.
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W trakcie badan jakosciowych moglismy ustysze¢, ze problemem jest niezbyt dobre przygotowanie
absolwentdéw szkét wyzszych do pracy w urzedach. Ich zatrudnienie wymaga dostarczenia im odpowied-
nich umiejetnosci, najlepiej w trakcie stazy. Staz jest tez dobrg selekcja kandydatéw, pozwala wytonié
najbardziej ambitnych. Jest stosowany praktycznie przez wszystkie placéwki i przez wszystkie chwalony.

Jezeli chodzi o specjalistéw naszych to praktycznie we wszystkich dziedzinach medycyny
mamy bardzo dobrych specjalistéw, ktérzy sq w stanie wykonac nawet duzo wiecej swiad-
czen. Teraz ksztatcq sie pielegniarki, pielegniarki majq bardzo rézne formy ksztatcenia,
licencjaty, studia, lekarze specjalizujq sie w réznych dziedzinach medycyny.[Przedstawiciel
ochrony zdrowia]

Moderator: Czy w pana branzy czesto pracownicy podnoszq kwalifikacje?
Respondent: Czesto. Czesto ich szkolimy.
Moderator: A czy istnieje w ogdle potrzeba podnoszenia kwalifikacji pracownikéw tej branzy?

Respondent: Istnieje. (...) Ale sq jednostki, ktére nie chcq sie szkolic, jest opdr. (...) Jest to
mniejszos¢. Znaczqca mniejszosc.[Przedstawiciel administracji publicznej]

W administracji rzadko zdarza sie zatrudnia¢ osoby z nizszymi kwalifikacjami niz wymagane. Dzieje
sie tez odwrotnie - skoro mozna zatrudni¢ goncéw z wyzszym wyksztatceniem, to sie to robi. W badaniu
pracownikéw sektora ustug nierynkowych nie stwierdzono jednak, aby masowym byt problem pracy
ponizej kwalifikacji (wiecej na ten temat w czesci raportu poswieconej sektorowi ustug nierynkowych
z perspektywy jego pracownikéw).

6.3.5. Oczekiwania wobec pracownikow

a. Oczekiwania wobec pracownikéw i poziom ich zaspokojenia

Respondentom zostata przedstawiona lista umiejetnosci pracownikéw. Zadaniem badanych byto
oceni¢, naile kazda z tych umiejetnosci jest wazna dla reprezentowanych przez nich instytucji. Do oceny
wykorzystano 5-cio punktowa skale, gdzie 1 oznaczato, ze dana umiejetnos¢ w ogdle nie jest wazna, 3,
Ze ani nie jest wazna, ani niewazna, a 5, iz jest bardzo wazna. Nastepnie pod wzgledem tego samego
zestawu umiejetnosci oceniano zatrudnionych pracownikéw. Przy czym osobno oceniano pracowni-
kéw na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych, pracownikéw biurowych i obstugi klienta oraz
personel pomocniczy. Réwniez zastosowano 5-cio punktowa skale, gdzie 1 oznaczato, ze pracownicy
sg oceniani bardzo nisko pod wzgledem posiadania danej umiejetnosci, 3 - ani nisko, ani wysoko, a 5
- bardzo wysoko.

Niemal kazda z ocenianych umiejetnosci okazata sie wazna dla badanych instytucji (Srednia 4 pkt.
i wiecej).

Najwyzsza wartos¢ Sredniej (4,5 - 4,6) odnotowano w przypadku:

= wiedza i umiejetnosci do wykonywania zadan zawodowych,
= organizacja pracy,

= pracaw zespole,

= umiejetnos¢ uczenia sie/nabywania nowych kwalifikacji,

= doktadnos¢/skrupulatnos¢.
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Na kolejnych miejscach, z wartoscig Sredniej od 4,3 do 4,4, uplasowaty sie:
= nawigzywanie kontaktow, otwartos¢,
= fatwosc¢ przystosowywania sie do nowych sytuadji,
= umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem,
= umiejetno$¢ wystepowania przed grupa ludzi,
= obstuga komputera,
= obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy,

= umiejetno$¢ wyrazania i obrony wtasnego zdania.

Mniej cenione z perspektywy potrzeb instytucji (Srednia 4 - 4,2) byty:
= obstuga urzadzen biurowych,
= przebojowosc¢ i pewnos¢ siebie,
= umiejetno$¢ prowadzenia swobodnej rozmowy z pracodawca,

= zdolnosci przywddcze.
Najmniej przydatne (Srednia 3,4 - 3,7) okazaty sie by¢ znajomosc¢ jezyka obcego (co moze zaskakiwac)
oraz posiadanie prawa jazdy.
Tabela 12. Ponizej znajduje sie lista niektorych umiejetnosci pracownikéw.

Prosze powiedzie¢, jak wazne sa te umiejetnosci w Pana(i) instytucji? - srednie ocen
(skala: 1 - w ogdle niewazne, 5 - bardzo wazne)

Administracja
publiczna/Obrona Opieka
BRANZA Ogoétem narqdowa/ Edukacja zdrowotna/
(N=1002) Obowiazkowe (N=613) | Pomoc spoteczna
zabezpieczenia (N=307)
spoteczne (N=82)

Wiedza i umlejetzr:\);gldcésv\;/z}l:onywanla zadan 46 47 46 45
Umiejetnos$¢ organizacji pracy 4,5 4,6 4,5 4,4
Umiejetnos$¢ pracy w zespole 4,5 4,4 4,5 4,4

Umiejetnos¢ ucziw:"s%?(/arl?ibywama nowych 45 44 45 44
Doktadnos¢/skrupulatnosé 4,5 4,5 4,5 4,5
Umiejetnos¢ nawiazywania kontaktéw, otwartos¢ 4,4 4,2 4,4 43
Latwos¢ przystosowywania sie do nowych sytuacji 4,4 4,2 4,4 43
Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem 44 43 4,5 44
Umiejetnos¢ wystepowania przed grupg ludzi 4,4 4,2 4,4 4,2
Obstuga komputera 4,3 43 4,3 4,3

Obstuga mzts:r)‘/gvlvui.lsrkzizcgirgg;lqzanych ze 43 43 43 44
Umiejetnos$¢ wyrazania i obrony wtasnego zdania 43 43 4,4 43
Obstuga urzadzen biurowych 4,2 43 4,2 4,2
Przebojowos¢, pewno$¢ siebie 4,2 4,0 4,2 4,2
Umiejetnos¢ proygtr:lazggtljz‘i’vggbodnej rozmowy 42 3,7 43 42
Zdolnosci przywodcze 4,0 4,0 4,1 4,0

Znajomos¢ jezyka obcego 37 35 38 36
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Administracja

publiczna/Obrona Opieka
BRANZA Ogoétem narodowa/ Edukacja zdrowotna/
(N=1002) Obowiazkowe (N=613) | Pomoc spoteczna
zabezpieczenia (N=307)
spoteczne (N=82)
Prawo jazdy 34 37 32 37
Srednia dla ogétu umiejetnosci 43 4,2 43 4,2

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Odnotowane wyniki w niewielkim stopniu réznity sie w zaleznosci od sekgji. Niemniej warto odno-
towag, ze administracja publiczna, obrona narodowa i obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne silniej
niz inne sekcje eksponowaty znaczenie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zadan
zawodowych (4,7) oraz umiejetno$¢ organizacji pracy (4,6). Wyraznie mniej wazna byta dla tych insty-
tucji natomiast umiejetnos$¢ prowadzenia swobodnej rozmowy z pracodawca (3,7) oraz przebojowos¢
i pewnosc¢ siebie, jak rowniez znajomos¢ jezyka obcego (3,5). W przypadku edukacji mniej wazne niz
w pozostatych sekcjach okazato sie posiadanie prawa jazdy.

Oceny pracownikéw réznity sie w zaleznosci od zajmowanych przez nich stanowisk. Najlepiej oce-
niono osoby piastujace kierownicze stanowiska i specjalistow. W ich przypadku kazdy aspekt uzyskat
srednig warto$¢ ocen albo zgodna z oczekiwaniami pracodawcéw, albo nieco powyzej tych oczekiwan,
za wyjatkiem wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan zawodowych. Aczkolwiek réz-
nica ta wynosita zaledwie 0,1 pkt. Omawiana grupa pracownikéw najbardziej przekraczata oczekiwania
instytucji pod wzgledem: posiadania prawa jazdy, znajomosci jezyka obcego i zdolnosci przywoédczych
(réznica w stosunku do oczekiwan od 0,4 do 0,9 pkt.).

Gorzej oceniono pracownikéw biurowych i bezposredniej obstugi klienta. Cho¢ réwniez $rednia
ocen byta zazwyczaj powyzej 4 pkt. (wyjatek stanowita ocena znajomosci jezyka obcego), to jednak
czesto jej warto$¢ byfa nieco ponizej znaczenia poszczegdlnych umiejetnosci dla instytucji. Pracownicy
biurowi przekraczali oczekiwania w zakresie posiadania prawa jazdy (réznica 0,6 pkt.) oraz nieznacznie
znajomosci jezyka obcego (0,1 pkt.). W przypadku takich umiejetnosci jak: obstuga maszyn i urzadzen
zwigzanych ze stanowiskiem pracy, obstuga urzadzen biurowych i zdolnosci przywddcze oceny byty
zgodne z oczekiwaniami. Pozostate kwalifikacje zostaty ocenione nieco ponizej oczekiwan stawianych
przez instytucje (réznica od 0,1 do 0,3 pkt.).

Najgorzej natomiast oceniano umiejetnosci personelu pomocniczego. Tylko jedna umiejetnosc uzy-
skata ocene siegajaca 4 pkt. (obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy). Najmniej
korzystnie oceniano znajomos¢ jezykéw obcych (2,9). Nalezy réwniez dodac, ze w przypadku omawianej
grupy tylko pod wzgledem posiadania prawa jazdy spetniata ona oczekiwania (nieznacznie przekraczata)
badanych instytucji, zas tylko jeden aspekt — obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem
pracy miat srednig ocen nieznacznie ponizej sredniej znaczenia tej umiejetnosci dla instytucji (réznica
0,3 pkt.). W przypadku pozostatych umiejetnosci roznice siegaty od 0,6 pkt. do 0,9 pkt. (w najmniejszym
stopniu dopasowane do potrzeb instytucji byty znajomosc¢ jezyka obcego oraz umiejetnos¢ obstugi
komputera).
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Wykres 24. Jak ocenia Pan(i) pod wzgledem tych umiejetnosci nastepujacych pracownikéw
w Panal(i) instytucji? - Srednie ocen (skala: 1 - bardzo nisko, 5 - bardzo wysoko), (N=1002)

Wiedza i umiejetnosci
potrzebne do
wykonywania zadan

zawodowych Obstuga maszyn

i urzadzen zwigzanych ze
stanowiskiem pracy

Znajomos¢ jezyka
obcego

Umiejetnos¢ organizacji
pracy

Przebojowos¢, pewnosé
siebie

Umiejetnosé
nawigzywania

Prawo jazdy .
kontaktéw, otwarto$é¢

Umiejetnosé
prowadzenia

swobodnej rozmowy
z pracodawca

Umiejetnos¢ pracy
w zespole

Umiejgtnos¢
wystepowania przed
grupa ludzi

Umiejetno$¢ radzenia
sobie ze stresem

tatwosé
przystosowywania si¢
do nowych sytuacji

Umiejetnosé uczenia
sig/nabywania nowych
kwalifikacji

Zdolnosci przywédcze Doktadnosé/skrupulatno$é

Umiejetnos$¢ wyrazania
i obrony wiasnego
zdania

0gélna ocena

Obstuga urzadzen

biurowych Obstuga komputera

= 3) pracownicy na stanowiskach dyrektorskich, kierowniczych i sredniej kadry zarzadzajacej i specjalistéw
=) pracownicy biurowi i bezposredniej obstugi klienta

c) personel pomocniczy

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Tabela 13. Ocena pracownikéw na stanowiskach kierowniczych i specjalistycznych na tle
oczekiwan - r6znice miedzy srednimi ocenami waznosci poszczegdlnych kompetencji
a ocenami poziomu tych kompetencji

Administracja Opieka
L . . . publiczna/ . zdrowotna/
Osoby zajmujace kierownicze stanowiska oraz Ogétem | Obronanarodowa/ | Edukacja Pomoc
stanowiska specjalistyczne (N=1002) Obowiazkowe (N=613) ol
zabezpieczenia ?N—307)
spoteczne (N=82) =
Prawo jazdy -0,9 -0,6 -1,1 -0,6
Znajomos¢ jezyka obcego -0,5 -0,7 -04 -0,6
Zdolnosci przywodcze -04 -04 -0,3 -04
Obstuga maszyn i urzadzen zwiagzanych ze . . . .
stanowiskiem pracy 02 02 02 01
Obstuga urzadzen biurowych -0,2 -0,1 -0,2 -0,2
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Administracja q
g Opieka
P . q N p publiczna/ . zdr:vlvotnal
Osoby zajmujace kierownicze stanowiskaoraz | Ogétem | Obronanarodowa/ | Edukacja Pomoc
stanowiska specjalistyczne (N=1002) Obowiazkowe (N=613) e T
zabezpieczenia ?N—307)
spoteczne (N=82) a
Umiejetno$¢ prowadzenia swobodnej rozmowy . . . .
z pracodawca 02 0.7 0,1 02
Obstuga komputera -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Umiejetno$¢ wyrazania i obrony wiasnego zdania -0,1 -0,1 0 -0,1
Przebojowos¢, pewnos¢ siebie -0,1 -0,3 -0,1 -0,1
Umiejetnos¢ nawiazywania kontaktéw, otwartosé -0,1 -0,3 -0,1 -0,2
Umiejetno$¢ wystepowania przed grupg ludzi -0,1 -0,3 -0,1 -0,3
Doktadnos¢/skrupulatnosé 0 0 0 0
Latwos¢ przystosowywania sie do nowych sytuacji 0 -0,2 0 -0,1
Umiejetnos$¢ organizacji pracy 0 0,1 0 -0,1
Umiejetnos¢ pracy w zespole 0 -0,1 0 -0,1
Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem 0 -0,1 0,1 0
Umiejetnos¢ uczenia sie/nabywania nowych . .
kwalifikacji 0 0.1 0 01
Wiedza i umiejetnosci do wykonywania zadan
zawodowych 01 02 01 0

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Wartos¢ ujemna oznacza, ze srednia ocena pracownikéw byta wyzsza od sredniej oceny
waznosci danej umiejetnosci dla instytucji, warto$¢ 0 - Ze oceny te sie nie réznify, a wartos¢ dodatnia - ze Srednia ocena waznosci
danej umiejetnosci dla instytucji byta wyzsza niz Srednia ocena pracownikdw.

Tabela 14. Ocena pracownikéw biurowych i bezposredniej obstugi klienta na tle oczekiwan -
réznice miedzy Srednimi ocenami waznosci poszczegélnych kompetencji
a ocenami poziomu tych kompetencji

Administracja N
o , publicznal | et
Pracownicy biurowi i bezposrednia obstuga Ogoétem Obrona narodowa/ | Edukacja Paraae
klienta (N=1002) Obowiazkowe (N=613) FoEnE
zabezpieczenia rN—307)
spoteczne (N=82) -
Prawo jazdy -0,6 -0,3 -0,8 -0,3
Znajomos¢ jezyka obcego -0,1 -0,3 0 -0,2
Obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych 0 0 0 01
ze stanowiskiem pracy ’
Obstuga urzadzen biurowych 0 0,1 0 0
Zdolnosci przywodcze 0 0 0,1 0
Obstuga komputera 0,1 0,1 0,1 0,1
Umiejetno$¢ prowadzenia swobodnej rozmowy N
z pracodawca 0.1 0.4 02 0.1
Dokfadnos¢/skrupulatnosé¢ 0,2 0,2 0,2 0,2
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Administracja .
; Opieka
A . o . publiczna/ . zdr:wotna/
Pracownicy biurowi i bezposrednia obstuga Ogotem Obrona narodowa/ | Edukacja Pomoc
klienta (N=1002) Obowiazkowe (N=613) G
zabezpieczenia FN—307)
spoteczne (N=82) a
Przebojowos¢, pewnos¢ siebie 0,2 0 0,2 0,2
Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw, otwartosc¢ 0,2 0 0,2 0,1
Umiejetnos$¢ organizacji pracy 0,2 03 0,2 0,1
Umiejetnosc radzenia sobie ze stresem 0,2 0,1 03 0,2
Umiejetno$¢ wyrazania i obrony wiasnego zdania 0,2 0,2 0,3 0,2
Umiejetnos¢ pracy w zespole 03 0,2 0,3 0,2
Umiejetnos¢ uczenia sie/nabywania nowych
kwalifikacji 03 0.2 03 0.2
Wiedza i umiejetnosci do wykonywania zadan
zawodowych 03 0.4 03 02
Latwos¢ przystosowywania sie do nowych sytuacji 03 0,1 03 0,2
Umiejetnos¢ wystepowania przed grupg ludzi 03 0,1 03 0,1

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Wartos¢ ujemna oznacza, ze srednia ocena pracownikéw byta wyzsza od sredniej oceny
waznosci danej umiejetnosci dla instytucji, wartos¢ 0 - ze oceny te sie nie réznity, a wartos¢ dodatnia —- Ze srednia ocena waznosci
danej umiejetnosci dla instytucji byta wyzsza niz srednia ocena pracownikéw.

Tabela 15. Ocena pracownikéw na stanowiskach personelu pomocniczego na tle oczekiwan -

réznice miedzy Srednimi ocenami waznosci poszczegélnych kompetencji
a ocenami poziomu tych kompetencji

Administracja :
Oaqsk Ob publiczngl / Edukaci zd?cr\nlleoI::al
. gotem rona narodowa ukacja
Personel pomacniczy (N=1002) Obowiazkowe (N=613) e
zabezpieczenia ?N—307)
spoteczne (N=82) a
Prawo jazdy -0,1 0,2 -0,3 0,2
Obstuga maszyn i urzadzen
zwigzanych 03 03 03 04
ze stanowiskiem pracy
Umiejetnos¢ prowadzenia swobodnej
rozmowy 0,6 0,1 0,7 0,6
z pracodawca
Zdolnosci przywodcze 0,6 0,6 0,7 0,6
Umiejetnos¢ wyrazania i obrony
wiasnego zdania 0.7 0.7 08 0.7
Wiedza i umiejetnosci do
wykonywania zadan zawodowych 07 08 07 06
Doktadnos$¢/skrupulatno$é 0,7 0,7 0,7 0,7
Latwos¢ przystosowywania sie do
nowych sytuacji 07 05 07 06
Przebojowos¢, pewnos¢ siebie 0,7 0,5 0,7 0,7
Umiejetnos¢ nawiazywania
kontaktow, otwartos¢ 07 05 07 06
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Administracja .
Oash obriublicznal | Edukaci 2drowotnal
A goétem rona narodowa, ukacja
Personel pomocniczy (N=1002) Obowiazkowe (N=613) el
zabezpieczenia FN—307)
spoteczne (N=82) -
Umiejetno$¢ organizacji pracy 0,7 0,8 0,7 0,6
Umiejetnos¢ pracy w zespole 0,7 0,6 0,7 0,6
Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze
stresem 0.7 0,6 0,8 0,7
Umiejetnos¢ uczenia sie/nabywania
nowych kwalifikacji 08 0.7 08 07
Obstuga urzadzen biurowych 038 09 0,8 038
Znajomos¢ jezyka obcego 0,8 0,6 0,9 0,7
Obstuga komputera 09 09 0,9 09
Umiejetnos¢ wystepowania przed
grupa ludzi 09 0,7 09 0,7

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Wartos¢ ujemna oznacza, ze srednia ocena pracownikéw byta wyzsza od Sredniej oceny
waznosci danej umiejetnosci dla instytucji, wartosc 0 - ze oceny te sie nie réznity, a wartos¢ dodatnia - ze Srednia ocena waznosci
danej umiejetnosci dla instytucji byta wyzsza niz srednia ocena pracownikdéw.

Ocena pracownikéw w kontekscie spetniania przez nich oczekiwan pracodawcéw $wiadczy o braku
problemdéw z jakoscig pracy oséb zatrudnionych w instytucjach sektora ustug nierynkowych. Przynajmniej
osoby pracujace na stanowiskach najwazniejszych dla instytucji wykonuja (wedtug badanych) swojg
prace dobrze. Nieco gorzej wypada ocena pracownikdéw zajmujacych stanowiska niespecjalistyczne,
w tym w szczegdlnosci personelu pomocniczego. Aczkolwiek mozemy mie¢ w tym przypadku do
czynienia z dwoma czynnikami nieco zanizajacymi tg ocene. Po pierwsze moga oni nieSwiadomie by¢
oceniani na tle swoich lepiej wyksztatconych kolegéw. Po drugie ocena stanowisk niespecjalistycznych
nie zawsze musi bazowac na podstawie wynikéw analiz stanowisk pracy, a jedynie opierac sie na intuicji
(by¢ moze uruchamiaja sie w tym przypadku stereotypy). Z pewnoscia wiekszg wiedze o pracy oséb
zajmujacych stanowiska zwigzane z obstuga klienta oraz stanowiska pomocnicze majg ich bezposredni
zwierzchnicy, a nie dyrektorzy instytucji, z ktérymi gtéwnie byty prowadzone wywiady. W koricu nalezy
réwniez zaznaczy¢, ze tylko w 25% badanych instytucji stosowano wobec wszystkich pracownikéw
system oceny pracy, co réwniez moze $wiadczy¢ o nieco stereotypowym lub intuicyjnym charakterze
oceny umiejetnosci.

b. Preferowane profile zawodowo- spoteczne pracownikéw

Oprocz opisanego wyzej, zadawanego wprost pytania o ocene waznosci réznego rodzaju kwalifikacji
i kompetencji pracownikdéw, zastosowano réwniez metode pomiaru posredniego kryteridow, ktérymi
pracodawcy kieruja sie w procesie selekgji pracownikéw. Wykorzystano do tego celu analize conjoint,
ktéra jest proba oszacowania waznosci réznych uzywanych w procesie decyzyjnym parametréw. Zré-
dtem informacji o waznosci parametréw sa przy tym nie deklaracje respondentéw (np. oceny waznosci
na skalach - jak w wyzej prezentowanym pytaniu), ale ujawniajace sie¢ w wyborach miedzy zestawami
parametréw, nie oceniane wprost, ukryte preferencje respondentéw. Dzieki temu metoda ta - trafniej
niz metody pomiaru bezposredniego — pozwolita okresli¢ preferencje przedstawicieli sektora ustug nie-
rynkowych w zakresie kwalifikacji przysztych pracownikéw, a takze zidentyfikowac istniejace nieréwnosci
w zakresie polityki kadrowej pod wzgledem pici, a takze innych, potencjalnie dyskryminujacych cech
(np. wiek, posiadanie dzieci).
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Analiza zostata przeprowadzona w odniesieniu do kluczowych w badanych sekcjach PKD stanowisk/
grup zawodowych. W sekcji administracja publiczna i obrona narodowa byly to stanowiska urzednicze,
w sekcji edukacja - stanowiska nauczycieli, a w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej - lekarzy. Analizg
objeto 295 pracodawcédw w badanej prébie.

Przygotowano dziewiec zestawow, sktadajacych sie trzech profili potencjalnych pracownikéw repre-
zentujacych kluczowe stanowiska pracy. Zadaniem respondenta byto wytonienie w kazdym zestawie
profilu osoby, ktéra z checig by zatrudnit (w przypadku gdy wszystkie z przedstawionych profili nie
spetniaty jego oczekiwan, badany mogt odrzuci¢ wszystkie profile).

Profil pracownika sktadat sie z nastepujacych wymiardw:

a) ptec:
= kobieta,
= mezczyzna,
b) wiek:
= od25do 34lat,
= od35do44lat,
= od45do 60 lat,
= powyzej 60 lat,
) stan cywilny:
= zonaty/zamezna,
= wolny/wolna,
d) posiadanie dzieci do lat 15:
= brak,
= jedno,
= dwoje,
= wiecej niz dwoje,
e) dodatkowe kwalifikacje (poza studiami wyzszymi):
= studia podyplomowe z zakresu zarzadzania w administracji publicznej/edukacji/ochronie zdrowia,
= studia podyplomowe zwigzane z wykonywanym obszarem zawodowym,

= mianowanie w edukacji (dotyczy sekcji edukacja)/mianowanie w stuzbie cywilnej (dotyczy sekgcji
administracja)/ ukoniczona specjalizacja lekarska (dotyczy sekcji ochrona zdrowia); staz zawodowy
ponad 5 lat,

= stopien naukowy doktora,
= Zadne z ww. dodatkowych kwalifikacji,
f) staz zawodowy:
= brak doswiadczenia zawodowego (ewentualnie po odbyciu stazu zawodowego),
= 2-3lata doswiadczenia zawodowego,
= 3-5lat doswiadczenia zawodowego,
= ponad 5 lat doswiadczenia zawodowego,
g) charakter doswiadczenia zawodowego:

= w sektorze publicznym,
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= w sektorze prywatnym,
h) profil zawodowy/predyspozycje:

= kompetencje kierownicze, znajomos¢ przepiséw prawa, dobra znajomos¢ jezyka obcego,

= gruntowna wiedza i umiejetnosci zawodowe w danym obszarze zawodowym, obstuga komputera,

= wysokie umiejetnosci interpersonalne - komunikatywnos¢, umiejetnosc pracy w zespole.

Najwazniejszym efektem przeprowadzonej analizy sa wskazniki (ukrytej) waznosci uzytych do budo-

wy profili wymiaréw. Analiza wartosci tych wskaznikéw (sumujacych sie do 100) pozwala odpowiedzie¢
na pytanie, jakie czynniki majg najwieksze znaczenie w procesie rekrutacji pracownikéw, a jakie maja
relatywnie mniejsze znaczenie. Okazuje sig, ze wymiarem w najwiekszym stopniu branym pod uwage
w procesie rekrutacji jest wiek pracownikéw (wskaznik waznosci 25,60). O atrakcyjnosci pracownika —
oprécz jego wieku — decyduja tez w duzej mierze jego dodatkowe kwalifikacje (poza studiami wyzszymi)
oraz staz zawodowy. Pozostate czynniki majg mniejsze znaczenie (wartosci wskaznikéw waznosci wahaja

sie od 6 do 10 punktéw). Najmniejsze znaczenie okazaty sie mie stan cywilny pracownika oraz charakter
jego doswiadczenia zawodowego (w sektorze publicznym lub prywatnym).

Wykres 25. Ukryta waznos¢ wymiaréw w procesie rekrutacji pracownikow (N=295)
Wiek

Dodatkowe kwalifikacje

Staz zawodowy

Dzieci

Profil zawodowy/predyspozycje
Ptec¢

Stan cywilny

Charakter doswiadczenia zawodowego

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Analiza conjoint pozwala tez na wskazanie, jakie poziomy analizowanych zmiennych sg najbardziej
przez pracodawcdw preferowane. Preferencje takie okresla sie wskazujac dla kazdego wymiaru/zmiennej
osobno poziom ,bazowy” i przypisujac mu umowny wskaznik preferencji 100%. Wskazniki preferencji
dla pozostatych poziomdw wyraza sie w relacji do wskaznika dla poziomu bazowego.

Sposrdéd waznych w procesie rekrutacji dodatkowych kwalifikacji pracownika najwieksza wartos¢ dla
pracodawcédw przedstawia odpowiedni, potwierdzony formalnie poziom specjalizacji w zawodzie/na sta-
nowisku (np. mianowanie w edukacji/stuzbie cywilnej lub ukornczona specjalizacja lekarska), powigzany
—w naturalny sposéb - z dtugim, liczacym ponad 5 lat stazem zawodowym. Wskaznik preferencji wobec
pracownika posiadajacego takie kwalifikacje jest o 32% wyzszy niz analogiczny wskaznik dotyczacy
pracownika, ktéry ukonczyt studia z zakresu zarzadzania w administracji publicznej/edukacji/ochronie
zdrowia (traktowanego w analizie jako poziom,bazowy”)®’. Nie dotyczy to jednak sekcji edukacja, gdzie

67. Przy zatozeniu, ze wszystkie pozostate cechy profilu pozostajg niezmienione.
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studia podyplomowe z zakresu zarzagdzania sg cenione na réwni ze specjalizacja lekarska. Do kwalifikacji
ponadprzecietnie cenionych w ustugach nierynkowych nalezg tez studia podyplomowe zwigzane z wy-
konywanym obszarem zawodowym (ponownie w ochronie zdrowia s one jednak w podobnym stopniu
preferowane jak studia z zakresu zarzadzania). Atrakcyjnos¢ zawodowa pracownika znacznie zmniejszaja
natomiast — paradoksalnie - zaréwno zbyt wysokie dodatkowe kwalifikacje (stopien doktora), jak i brak
dodatkowych kwalifikacji.

Wyniki badania potwierdzaja obiegowa opinie o fundamentalnym znaczeniu dla pracodawcow
doswiadczenia zawodowego pracownika. Preferencje wobec pracownika posiadajacego tylko 2 lata do-
$wiadczenia zawodowego sg ponad dwukrotnie wieksze niz preferencje wobec osoby bez zadnego do-
$wiadczenia. Co ciekawe, dlugos¢ stazu zawodowego nie zwieksza atrakcyjnosci pracownikéw. W sekgji
ochrona zdrowia mamy wrecz do czynienia ze zjawiskiem odwrotnym. Preferowany okres doswiadczen
zawodowych pracownika to 3-5 lat (lekarz o stazu dtuzszym niz 5 lat jest zatem mniej pozadany niz lekarz
nie posiadajacy doswiadczenia zawodowego.) Trudno o jednoznaczna ocene tego faktu wobec czestych
w debacie publicznej gtoséw o deficycie specjalistow, potwierdzonych takze w badaniu pracodawcow -
jesli jakich$ pracownikéw jest trudno znalez¢, to czesto sa to lekarze. Przyczyna takich preferencji moze
by¢ obawa przed wysokimi oczekiwaniami ptacowymi doswiadczonych lekarzy (w zogniskowanych wy-
wiadach grupowych pojawiaty sie tresci wskazujace na trudnosci placdwek ochrony zdrowia w sprostaniu
tym oczekiwaniom). Odnotowana specyfika ochrony zdrowia spowodowata, ze wskaznik preferencji dla
stazu 3-5 lat jest najwyzszy, jednak nalezy pamieta¢, ze w pozostatych sekcjach takiego zréznicowania
nie odnotowano — wystarczajace jest posiadanie juz dwuletniego doswiadczenia, a wydtuzanie stazu
zawodowego nie powoduje wzrostu atrakcyjnosci zawodowej pracownika.

Charakter doswiadczenia zawodowego nalezy do najmniej istotnych parametréw w procesie re-
krutacji pracownikow. Jesli jednak jest on przez pracodawcéw brany pod uwage, to wieksza wartos¢
przedstawia doswiadczenie w sektorze prywatnym niz publicznym. Prawidtowos¢ ta nie dotyczy jednak
sekcji edukacja. Wyzsze preferencje dla doswiadczenia zdobytego w sektorze prywatnym nie zaskakuja
w wysokim stopniu sprywatyzowanej ochronie zdrowia. Ciekawe jednak, ze doswiadczenie komercyjne
jest bardziej cenione réwniez w administracji publicznej. Jego wartos¢ moze wzrastac tym bardziej, ze
stanowi ono w tej sekcji,towar deficytowy” - nizsze ptace w administracji publicznej nie przyciggaja do
niej specjalistéw z sektora prywatnego, na co zwracali uwage uczestnicy zogniskowanych wywiadéw
grupowych.

Specjalisci, posiadajacy gruntownga wiedze i umiejetnosci zawodowe w danym obszarze zawodowym
i umiejetnosci obstugi komputera, to pracownicy o najczesciej poszukiwanym profilu zawodowym.
Pozostate profile - typ menedzerski i typ o wysokich umiejetnosciach interpersonalnych - preferowa-
ne s3 w mniejszym stopniu. W przypadku tego ostatniego dotyczy to jednak przede wszystkim sekgji
administracja publiczna; w wymagajacych rozwinietych umiejetnosci spotecznych sekcjach edukacja
i ochrona zdrowia typ ten jest ceniony na réwni z typem ,specjalisty”.

Jak wspomniano, wiek to podstawowe kryterium wyboru pracownika. Pracodawcy preferujg kan-
dydatow w wieku od 25 do 44 lat. Atrakcyjnosc pracownika w wieku 45-60 lat na ich tle znaczaco spada,
a po przekroczeniu progu 60 lat notujemy jeszcze bardziej radykalny spadek preferencji.  Nawartosci
ptynace z dojrzatego wieku pracownika i powigzanego z nim do$wiadczenia zawodowego w najwiek-
szym stopniu otwarta jest sekcja ochrona zdrowia, jednak dotyczy to tylko przedziatu wiekowego 45-60
lat, postrzeganego jako w rownym stopniu atrakcyjny jak mtodsze przedziaty.

Pte¢ - cho¢ generalnie jest czynnikiem ,dalszego wyboru” w procesie rekrutacji — jest czynnikiem
potencjalnie dyskryminujacym w polityce kadrowej sektora ustug nierynkowych. Okazuje sie bowiem,
ze zdecydowanie chetniej zatrudniane sa kobiety niz mezczyzni. Preferencje te moga wynika¢ z domi-
nacji w strukturze zatrudnienia kobiet (i wsrdd respondentéw — 60%) i odtwarzania w polityce kadro-
wej utrwalonych sposobdéw postepowania. Wydaje sie jednak, ze za takimi praktykami stoja réwniez
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bardziej racjonalne motywacje (zwtaszcza ze sita funkcjonowania kulturowych stereotypéw na temat
kobiet moze by¢ — w grupie kobiet, dominujacych wsrdéd udzielajacych wywiadu — mniejsza). Kobiety
moga by¢ bardziej pozadanymi pracownikami w sektorze ustug nierynkowych z uwagi na fakt, ze fatwiej
akceptuja nizsze pface. Takze charakter rél zawodowych w badanych sekcjach, zwtaszcza w edukacji,
ochronie zdrowia i pomocy spotecznej moze powodowac, ze kobiety sa oceniane przez pracodawcow
jako w wiekszym stopniu predysponowane do ich wykonywania.

Preferowanym stanem cywilnym pracownikéw jest stan wolny. Pracownik nie posiadajacy rodzin-
nych zobowiazan znacznie zyskuje na atrakcyjnosci w poréwnaniu z osobg pozostajaca w zwigzku
matzenskim, zwtaszcza w wymagajacej wiekszej dyspozycyjnosci i zmianowego sposobu pracy sekgcji
ochrona zdrowia. Nalezy jednak pamieta¢, ze ogdlnie rzecz biorac czynnik ten w procesie rekrutacji ma
mate znaczenie.

Fakt posiadania dzieci i ich liczba nie ma wptywu na preferencje pracodawcow.

Tabela 16. Wskazniki preferencji wobec pozioméw poszczegélnych wymiaréw branych pod uwage
w procesie rekrutacji pracownikow68 (N=295)

Dodatkowe kwalifikacje w %

Studia podyplomowe z zakresu zarzadzania w administracji publicznej/edukacji/ochronie zdrowia 100
Studia podyplomowe zwigzane z wykonywanym obszarem zawodowym 113
Mianowanie w edukacji/w stuzbie cywilnej/ukoriczona specjalizacja lekarska; staz zawodowy ponad 5 lat 132

Stopien naukowy doktora 47

Zadnych dodatkowych kwalifikacji poza studiami 52

Staz zawodowy

Brak doswiadczenia zawodowego (ewentualnie po odbyciu stazu zawodowego) 49

2-3 lata doswiadczenia zawodowego 102

3-5 lat doswiadczenia zawodowego 161

Ponad 5 lat doswiadczenia zawodowego 100

Charakter doswiadczenia zawodowego

W sektorze publicznym 100

W sektorze prywatnym 118

Profil zawodowy/predyspozycje

Kompetencje kierownicze, znajomos¢ przepiséw prawa, dobra znajomos¢ jezyka obcego 62
Gruntowna wiedza i umiejetnosci zawodowe w danym obszarze zawodowym, obstuga komputera 100
Wysokie umiejetnosci interpersonalne - komunikatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole 86
Pte¢
Kobieta 100
Mezczyzna 44
Wiek
Od 25 do 34 lat 205
0Od 35 do 44 lat 209
0Od 45 do 60 lat 100

68. W tabeli - dla kazdego wymiaru/zmiennej osobno - wskazano poziom bazowy, stanowiacy punkt odniesienia dla oceny preferencji wobec
pozostatych poziomoéw danego wymiaru/zmiennej. Preferencje wobec tego poziomu okreslono umownie jako 100%. Preferencje dla pozo-
statych pozioméw wyrazono w % w relacji do wskaznika preferencji dla poziomu bazowego.
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Powyzej 60 lat 27
Stan cywilny

Zonaty/zamezna 100
Wolny/wolna 174

Posiadanie dzieci

Brak 105
Jedno 100
Dwoje 98

Wiecej niz dwoje 103

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcow.

6.4. Polityka kadrowa - zarzadzanie i szkolenia

a. Zarzadzanie kadrami

Urzednicy sceptycznie oceniajg system doboru kadr, jako zbyt sformalizowany. Panuje poczucie, ze
jest on mniej efektywny, a co najmniej bardziej uciazliwy niz system naboru do instytucji komercyjnych.

Moderator: Jak oceniajg panowie wptyw tego sformalizowanego systemu zatrudnienia?
(...) Czy ten system jest lepszy czy gorszy od tego takiego stosowanego w firmach komer-
cyjnych?

Respondent: Dla mnie jest troszke gorszy, ale to moje zdanie. (...) Wiecej formalnosci. Bo
to trzeba powotac komisje i péZniej zaczekac i ogtosi¢ w Internecie. A tak wiem, Ze to jest
dobre. Nie spetnia jakichs tam, to sq te wymagania, ktére musi spetnic. Takiego nie moge
zatrudni¢. Tak mi sie zdaje, dlatego gorszy. Taka wieksza formalnosc.

Respondent: Wiadomo, przy zarzqdzaniu np. zespotem, liczq sie umiejetnosci ludzkie. Bar-
dziej niz papierowe. Jak brakuje mu pét roku, czy cos. Bo to nie ma takich fachowcow tak
duzo.

Moderator: A czy rzeczywiscie pozwala ten system na wybér najlepszych kandydatéw?

Respondent: Jam mam wrazenie, Ze niekoniecznie. [Przedstawiciele administracji publicznej]

Jednoczesnie pojawiaja sie sygnaty o wystepowaniu sfer wptywéw lokalnych politykéw na obsade
stanowisk urzedniczych.

Grzgski grunt. Polityczny (...) Jak sobie pani zarzqdzanie [kadrami] wyobraza, jak tu jest
dwudziestu jeden radnychikazdy (...) ma swoje strefy wptywu? Z drugiej strony wiadomo,
jak ktos dojdzie do wtadzy, ma prawo sobie dobrac wspétpracownikéw zaufanych. (...) Ale
to siega az do sprzqtaczki. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Moderator: Czy styszat Pan o naciskach, to znaczy na zatrudnianie konkretnych oséb?

Respondent: Tak, jest takie zjawisko. My mamy tez do czynienia z prébami.
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Moderator: Ingerencji?

Respondent: Ingerencji. Ktére w naszej sytuacji koriczq sie fiaskiem po prostu, mamy proce-
dure i musimy sie jej trzymac. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Zarzadzanie kadrami, w tym premiowanie, najchetniej dokonywane jest poprzez nieformalne oceny
bezposrednich przetozonych. Pojawiaja sie jednak wymogi formalne (np. okresowych ocen pracowni-
kéw), co zdaje sie byc traktowane jako wiasnie jedynie formalne zadanie. Szeroko stosowane sg ankiety,
gtdéwnie w ocenie jakosci obstugi mieszkancow.

Wyniki badania ilosciowego nie napawaja najwiekszym optymizmem, jezeli chodzi o funkcjono-
wanie systemu zarzadzania zasobami ludzkimi. Przy czym ten wniosek bazuje na zatozeniu, ze proces
zarzadzania wymaga motywowania ludzi do pracy oraz dostarczania im informacji zwrotnej na temat
czynionych przez nich postepéw, wskazywania obszaréw wymagajacych poprawy, etc. Jak sie okazuje
system oceny wszystkich pracownikéw stosowany jest w 25% badanych instytucji, w 36% system ten
ma zastosowanie tylko wobec niektérych pracownikéw, a w 38% ankietowanych podmiotéw w ogdle
nie stosuje sie systemu oceny pracownikéw.

Wykres 26. Czy w Pana(i) instytucji stosowany jest system oceny pracownikow? (N=1002)

25% 36% 38%

® Tak, w przypadku wszystkich pracownikéw
m Tak, w przypadku niektérych grup pracownikéow
= Nie, nie stosujemy systemu oceny pracownikéw

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Zdziwienie budzi fakt, ze brak oceny pracownikéw sygnalizowali réwniez respondenci z grupy ad-
ministracja publiczna (19%), a wiec sektora, gdzie ocena okresowa jest wpisana w akty normatywne
regulujace szczegétowo m.in. sposdb jego funkcjonowania®’. Niemniej to administracja publiczna nalezy
do sekgcji wyrdzniajacych sie pozytywnie pod wzgledem stosowania ocen okresowych. W pozostatych
jest znacznie gorzej. W przypadku edukacji o nieprowadzeniu ocen okresowych pracownikéw méwito
31% badanych, zas w przypadku opieki zdrowotnej az 59%.

Rzadkie sieganie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi po ocene okresowg pracownikéw zdecydowa-
nie wyroézniato instytucje prywatne. Mozna to ttumaczy¢ nienaktadaniem przez ustawodawcéw na te
podmioty obowiazku oceniania zatrudnionych, ale s$wiadczy to réwniez o niskiej kulturze zarzadzania
w omawianych podmiotach. W sumie w sektorze publicznym ocene okresowg prowadzi 71% badanych
instytucji (w tym 28% ocenia wszystkich pracownikdw), a w prywatnym 36% (w tym 18% ocenia wszyst-
kich pracownikdow).

69. Ustawa o pracownikach samorzadowych w art. 27.1 zawiera zapis o obowigzku oceny okresowej w przypadku pracownikéw samorzado-
wych zajmujacych stanowiska urzednicze. Podobne wymogi stawia wobec cztonkéw korpusu stuzby cywilnej ustawa o stuzbie cywilnej.
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Wykres 27. Czy w Panal(i) instytucji stosowany jest system oceny pracownikéow?

SEKCIA

Administracja publiczna / Obrona
narodowa / Obowigzkowe

zabezpieczenia spoteczne (N=82)
Cdukaca (V=613 IS TR
A
spoteczna (N=307) 227 B

WIELKOSC INSTYTUCII

o025 osé (V=144 o [ e M
IS N TR

od 6 —9 0sbéb (N=357)

od 10 — 49 os6b (N=421)
od 50 do 249 osdéb (N=73)
Powyzej 249 oséb (N=7)

m Tak, w przypadku wszystkich pracownikéw m Tak, w przypadku niektérych grup pracownikéw

m Nie, nie stosujemy systemu oceny pracownikow  m Nie wiem
Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcow.

Korzystanie z ocen okresowych pracownikéw jest réwniez zwigzane z wielkoscia instytucji. Im wiecej
pracownikéw instytucja zatrudnia, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze nie tylko taka ocena ma w niej
zastosowanie, ale rowniez, iz obejmuje ona wszystkich pracownikéw’. W grupie podmiotéw $redniej
wielkosci tylko 15% nie stosowato oceny okresowej, podczas gdy wsréd podmiotéw mikro byto to 65%.
Jednoczesnie w instytucjach sredniej wielkosci ocena obejmujaca catos¢ kadr charakteryzowata 41%
badanych podmiotéw, zas w najmniejszych podmiotach analogiczny zakres oceny wystepowat w 16%.

Najbardziej powszechnymi metodami oceny pracownikéw sg w badanych instytucjach analizy wy-
nikéw pracy (64%) oraz opinia bezposredniego przetozonego (56%). Pierwsza z wymienionych metod
najchetniej stosujg podmioty sekcji edukacja (68%), opinia przetozonych ma za$ najczesciej zastosowanie
w pomocy spotecznej (70%), ochronie zdrowia i pomocy spotecznej (64%).

Badani rzadziej wspominali o innych metodach oceny pracownikéw. W jednej czwartej instytucji
korzysta sie z opinii wspdtpracownikéw, réwniez jedna czwarta podmiotdw stosuje wskazniki zwigzane
z dyscypling pracy. Testy jakosci pracy mozna znalez¢ w 12% analizowanych podmiotéw, zas arkusze/
karty ocen w zaledwie 4% instytucji.

70.  Wspodizaleznos¢ wystapita w grupie instytucji zaliczanych do sektora MSP. W przypadku podmiotéw zatrudniajacych powyzej 249 pracowni-

kéw nie stwierdzono, aby wyréznialy sie one ze wzgledu na stosowanie systemu oceny okresowej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w prébie byto
tylko 7 respondentdw reprezentujacych najwieksze instytucje.
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Wykres 28. Jakimi metodami oceniaja Paristwo jakos¢ pracy swoich pracownikéw? (N=612)
(mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Analiza osigganych wynikéw pracy 64%
Opinia bezposredniego przetozonego

Analiza wskaznikéw zwigzanych z dyscypling pracy
Opinia wspotpracownikow

Testy jakosci pracy

Arkusze/ karty ocen

Oceny okresowe wynikajace z przepiséw prawa

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Wyniki réznity sie w zaleznosci od typu wiasnosci instytucji. W instytucjach publicznych czesciej wy-
korzystywano testy jakosci pracy, opinie bezposrednich przetozonych, analize wskaznikéw zwigzanych
z dyscypling pracy oraz arkusze ocen. Z kolei w podmiotach prywatnych chetniej siegano po opinie
wspotpracownikéw oraz analize wynikéw pracy.

Wykres 29. Jakimi metodami oceniajg Panstwo jako$¢ pracy swoich pracownikéw?
(mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Testy jakosci pracy

Opinia bezposredniego przetozonego

Opinia wspétpracownikéw

64% M Publiczne (N=503)
Analiza osigganych wynikéw pracy 68% up tne (N=100)
rywatne (N=

Analiza wskaznikow zwigzanych z
dyscypling pracy

Oceny okresowe wynikajace z przepiséw
prawa

Arkusze/ karty ocen

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.
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W 35% instytucji stosowany jest system indywidualnych $ciezek rozwoju zawodowego, przy czym
z reguty (28%) obejmuje on niektorych pracownikow. O systemie najczesciej mowili przedstawiciele
sekcji administracja (41%), edukacja (40%) oraz osoby reprezentujace sektor publiczny (42%). Odnoto-
wany wynik jest pochodng zapiséw ustawowych naktadajacych na pracownikéw sektora publicznego
(zwtaszcza administracji) obowigzek podnoszenia kwalifikacji. Podnoszenie kwalifikacji jest rowniez
wpisane w regulacje dotyczace pracy nauczycieli.

b. Szkolenia

W4réd badanych dominowato przekonanie, ze warto szkoli¢ pracownikéw. Opinie ta podzielato 87%
respondentéw, w tym 54% byto o tym zdecydowanie przeswiadczonych. Zaledwie 5% ankietowanych
miato odmienne zdanie. Nie odnotowano wiekszych zréznicowan pomiedzy sekcjami, aczkolwiek osoby
sceptycznie wyrazajace sie o sensie szkolen najczesciej mozna byto znalez¢ w sekcji ochrona zdrowia
(9%, trzy i ponad trzykrotnie czesciej niz w innych sekcjach). Krytyczna postawa wobec dziatan szkole-
niowych byfa réwniez czestsza w sektorze prywatnym (8%, wobec 3% dla sektora publicznego; réznica
istotna statystycznie).

Fundusz szkoleniowy posiada 56% badanych instytucji. Najczesciej ma to miejsce w administracji
publicznej (72%) oraz edukacji (68%), najrzadziej w ochronie zdrowia (24%). Posiadanie funduszu szko-
leniowego jest takze zwigzane z wielkoscig instytucji. Im wiecej oséb zatrudniata instytucja, tym czesciej
moglismy sie spotkac z pozytywnymi odpowiedziami na pytanie o posiadanie omawianego funduszu.
W grupie instytucji zatrudniajacych do 9 pracownikéw byto to 36%, podczas gdy w instytucjach duzych
i Sredniej wielkosci odpowiednio 75% i 78%.

Wykres 30. Czy w Pana(i) instytucji jest fundusz szkoleniowy? (odpowiedzi TAK)

SEKCIA

Administracja publiczna (N=66)
Edukacja (N=613)

Ochrona zdrowia (N=267)
Pomoc spoteczna (N=40)
WIELKOSC FIRMY

0d 2 -9 0s6b (N=501)

0d 10 — 49 o0s6b (N=421) 75%

0d 50 do 249 oséb (N=73)

78%

Powyzej 249 0séb (N=7) 75%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Ze wzgledu na matq liczebnos¢ na wykresie nie pokazano odpowiedzi
dla sekcji obrona narodowa oraz obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne.
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W ostatnich dwdch latach szkolenia byly prowadzone w 74% badanych instytucji. Przy czym zde-
cydowanie wyrdzniaty sie podmioty z sekcji administracja publiczna (92%) oraz edukacja (82%). Nalezy
podkresli¢, ze odsetek instytucji (z wymienionych sekgji) prowadzacych szkolenia réznit sie istotnie sta-
tystycznie od wyniku odnotowanego dla pozostatych sekcji. Ponadto zwraca uwage, ze polityka szko-
leniowa réznita sie w zaleznosci od typu wtasnosci. W grupie instytucji publicznych przeprowadzenie
szkolen w okresie ostatnich dwdch lat zadeklarowato 84% badanych, a w instytucjach prywatnych 51%.

Wykres 31. Czy w ciaggu ostatnich 2 lat pracownicy w Pana(i) instytucji uczestniczyli
w jakimkolwiek szkoleniu? (odpowiedzi TAK)

Ogotem (N=1002) 74%

|

Administracja publiczna (N=66) 92%

Edukacja (N=613)

82%

69%

Pomoc spoteczna (N=40)

Opieka zdrowotna (N=267) 53%

|

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Ze wzgledu na matq liczebnos¢ na wykresie nie pokazano odpowiedzi
dla sekcji obrona narodowa oraz obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne.

O powszechnosci szkolerh w administracji moglismy ustysze¢ w trakcie badan jakosciowych. Re-
spondenci podkreslali tez, ze zainteresowanie szkoleniami jest bardzo wysokie, cho¢ czasem zdarza sie
odczuwac op6r pracownikéw. W administracji potrzeba szkolen jest odczuwalna gtéwnie w zwigzku ze
zmianami prawnymi, w finansach publicznych i prawie zamdwien publicznych oraz wprowadzaniem
nowych programoéw komputerowych. Rdwniez w wypowiedziach na temat stuzby zdrowia mozna byto
ustysze¢ o duzym zainteresowaniu szkoleniami ze strony lekarzy i pielegniarek. Pewien sceptycyzm co
do podnoszenia kwalifikacji w sektorze publicznym pojawia sie wprawdzie w niepublicznych zakta-
dach opieki zdrowotnej, ale takze tu szczegdétowe informacje potwierdzaja, ze dziatania szkoleniowe sg
podejmowane. Powszechne sg przy tym relacje, ze podnoszeniem kwalifikacji, a co najmniej udziatem
w szkoleniach, sg zainteresowani sami pracownicy.

Przecietnie w okresie ostatnich dwdch lat w badanych instytucjach przeprowadzono 12,4 szkolenia.
Odnotowano zréznicowanie ze wzgledu na branze, wielkos¢ instytucji oraz typ whasnosci. Najczesciej
inicjatywy szkoleniowe byly podejmowane w sekcji pomoc spoteczna (25,3), instytucjach zatrudnia-
jacych od 50 do 249 os6b (22)”" oraz w sektorze publicznym (14,3). Z kolei najmniejsza liczba szkolen
charakteryzowata podmioty dziatajace w ochronie zdrowia (7,2) oraz instytucje, w ktérych zatrudnienie
nie przekraczato 9 oséb (8,7).

71.  Ze wzgledu na matg liczbe respondentéw w analizie nie uwzgledniono podmiotéw zatrudniajacych powyzej 249 pracownikéw.
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Wykres 32. lle takich szkolen sie odbyto?

Ogotem (N=742)

SEKCIA

Pomoc spoteczna (N=27)
Edukacja (N=500)
Administracja publiczna (N=60)
Opieka zdrowotna (N=141)
WIELKOSC FIRMY

0d 50 do 249 0séb (N=73)
Od 10 - 49 0s6b (N=382)
0d 2 -9 os6b (N=282)

TYP WEASNOSCI

Publiczny (N=592)

Prywatny (N=141)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Ze wzgledu na matq liczebnos¢ na wykresie nie pokazano odpowiedzi dla sekcji obrona
narodowa oraz obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne oraz podmiotow zatrudniajgcych powyzej 249 pracownikow.

W trakcie badan jakosciowych moglismy ustysze¢, ze w administracji jest wysokie, niemal powszech-
ne, zainteresowanie pracownikéw szkoleniami. W niektdrych instytucjach szkoleni sg wszyscy pracow-
nicy, niektérzy nawet uczestnicza w nich po kilka razy.

Wszelkie szkolenia cieszq sie ogromnym zainteresowaniem, szczegdlnie te, ktdre sq
bezptatne, bo mielismy kilka takich wspdtfinansowanych z Unii Europejskiej, to tak
i pracownicy mogli bra¢ udziat w tych szkoleniach, to praktycznie wszyscy moi pracownicy
uczestniczyliw tych szkoleniach, nawet kilka razy, w jakims tam innym szkoleniu. Troszeczke
wiekszy problem, ale nie tak, Ze jest to niemozliwe, ale to sq szkolenia, ktdre sq wyjazdowe
i bardzo kosztowne, takie szkolenia parodniowe, to jest kwestia 1500 czy nawet 2000 zto-
tych, no to musimy oczywiscie uzyskac zgode naszego Marszatka na taki wyjazd, a my jezeli
wiqze sie to z zadaniami wykonywanymi na stanowisku pracy, jak jest taka mozliwos¢ to
pracownicy uczestniczq. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Znalazto to potwierdzenie w wynikach badan ilosciowych. Administracja publiczna byta sekcja, ktdra
miata najbardziej otwarty dostep do szkolen, niezaleznie jakie stanowisko zajmowat pracownik. Jednak
zanim przejdziemy do szczegétowego omoéwienia réznic pomiedzy sekcjami warto zapoznac sie zogdlng
charakterystyka polityki szkoleniowej prowadzonej w sektorze ustug nierynkowych.

Jak wida¢ na wykresie zamieszczonym ponizej, ze szkolen najczesciej moze korzystac kadra kie-
rownicza oraz specjalisci. Wyraznie rzadziej dziatania z zakresu podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji
pracownikéw obejmuja pracownikéw bezposredniej obstugi klienta oraz personel biurowy. Czesto na-
tomiast z mozliwosci skorzystania ze szkolern wykluczany jest personel pomocniczy.
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Wykres 33. Jak czesto w szkoleniach w Panal(i) instytucji
uczestniczg osoby zajmujace:...? (N=513)

e

m Czesto m Rzadko = Wcale ® Nie wiem / trudno powiedzie¢

Stanowiska dyrektorskie
i kierownicze

Specjalisci

Pracownicy biurowi

Bezposrednia obstuga
klienta

Personel pomocniczy

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Administracja publiczna najczesciej dopuszcza do czestego udziatu w szkoleniach pracownikéw wszyst-
kich stanowisk. Jedynie w przypadku pracownikéw poziomu dyrektorskiego i kierowniczego ustepuje pod
tym wzgledem edukacji. Zwraca uwage, ze na tle innych sekcji administracja publiczna jest szczegdlnie otwar-
ta na szkolenia adresowane do nizszej kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw biurowych.

Wykres 34. Jak czesto w szkoleniach w Pana(i) instytucji uczestnicza osoby zajmujace:...?
(odpowiedzi CZESTO)

Personel pomocniczy

Bezposrednia obstuga klienta

Pracownicy biurowi

72%
Specjalisci 68%
Stanowiska nizszej kadry zarzadzajacej
Stanowiska dyrektorskie i kierownicze 71%

B Administracja publiczna, obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (N=69)
m Edukacja (N=455)

M Opieka zdrowotna, pomoc spoteczna (N=103)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.
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A jak wyglada wykluczenie z mozliwosci udziatu w szkoleniach? Sytuacja w tym przypadku nieco bar-
dziej ztozona. W administracji publicznej rzadko wykluczenie obejmuje stanowiska kierownicze (nizsza
kadra zarzadzajaca) i dyrektorskie, ale czesto w planach szkoleniowych nie sa uwzgledniani pracownicy
obstugi klienta. Zwraca tez uwage, ze w jednej na dziesie¢ instytucji sekcji administracja publiczna nie
szkoli sie specjalistow. W sekcji edukacja pozbawieni szkolen s3 najczesciej pracownicy biurowi i per-
sonel pomocniczy, natomiast ochrona zdrowia wyréznia sie na tle innych sekgcji czestym pomijaniem
w szkoleniach pracownikéw stanowisk nizszej kadry zarzadzajacej i dyrektorskich.

Wykres 35. Jak czesto w szkoleniach w Panal(i) instytucji uczestnicza osoby zajmujace:...?
(odpowiedzi WCALE)

Stanowiska dyrektorskie i kierownicze

Stanowiska nizszej kadry zarzadzajacej

Specjalisci

Pracownicy biurowi

Bezposrednia obstuga klienta

Personel pomocniczy

B Administracja publiczna, obrona naodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (N=69)
M Edukacja (N=455)

B Opieka zdrowotna, pomoc spoteczna (N=103)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

W okresie ostatnich dwoch lat najczesciej siegano po kursy i szkolenia doszkalajagce w ramach po-
siadanego przez pracownikéw zawodu (88%). Popularnos¢ tego typu szkolen byta niezalezna od sekgji,
w jakich dziatajg badane instytucje. Nastepnie szkolono pracownikéw w zakresie zarzgdzania organizacjg
lub jej okreslonymi procesami (38%), przy czym ten rodzaj szkolen byt zdecydowanie najbardziej prefero-
wany przez administracje publiczng (60%, w pozostatych sekcjach od 28% do 38%). Wzglednie popularne
byty szkolenia komputerowe (21%). Réwniez w tym przypadku wyrdzniata sie administracja publiczna
(30%, wobec okoto jednej piatej w innych sekcjach). Jedna na dziesie¢ badanych instytucji prowadzita
szkolenia jezykowe i w tym przypadku ponownie najchetniej siegaty po nie instytucje dziatajace w sekgcji
administracja publiczna (18%, wobec 6%-10% w pozostatych). Rzadko (ponizej 10% wskazan) szkolenia
dotyczyty kwestii innych niz wyzej wymienione.
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Tabela 17. Jakiego typu kursy/szkolenia Pan(i) organizowano w Pana(i) instytucji
w ciggu ostatnich dwéch lat?

Administracja
publiczna/ Obrona .
BRANZA Ogétem narodowa/ Edukacja og:::?::'&:’g:: : b
(N=742) |  Obowiazkowe (N=500) N=168)
zabezpieczenia -
spoteczne (N=74)

Inne specjalistyczne kursy/szkolenia
doszkalajace w ramach posiadanego zawodu/ 88% 87% 89% 83%
zajmowanego stanowiska pracy

Kursy/szkolenia z zakresu zarzadzania

organizacjq lub okreslonymi procesami 38% 60% 38% 28%

w organizadcji
Szkolenia komputerowe 21% 30% 20% 21%
Szkolenia jezykowe 10% 18% 10% 6%

Szkolenia przyuczajace do nowego zawodu/

pracy/kursy przekwalifikowujace 6% 6% 4% 1%
Inne szkolenie 6% 6% 6% 7%
Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem 5% 9% 5% 4%
Szkolenia uczace jak sie skutecznie 3% 4% 4% 1%

porozumiewac, jak nawigzywac kontakty

Szkolenia uczace jak sie prezentowac,

jak budowa¢ swdj wizerunek, np. wobec 2% 1% 2% 1%
pracodawcy
Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta 2% 12% 0% 1%
Szkolenia przygotowujace do poszukiwania
pracy, np. pisanie CV, listow motywacyjnych 0% 0% 0% 0%
Prawo jazdy 0% 0% 0% 0%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Badani, zapytani o wptyw szkoler na szereg aspektow zwigzanych z praca przeszkolonych pracow-
nikéw oraz na funkcjonowanie instytucji, czesto dostrzegali pozytywne zmiany. Jednakze nalezy przyjac,
ze w wielu przypadkach byly to jedynie zmiany deklaratywne, ktére nie zawsze musiaty mie¢ potwier-
dzenie w rzeczywistosci. Za taka interpretacja przemawiaja czeste deklaracje, iz szkolenia ,raczej” (byty
kilkakrotnie czestsze od deklaracji,zdecydowanie”) przyczynity sie do korzystnych zmian.

Najczesciej dostrzegang zmiang byt wzrost wydajnosci pracy, a nastepnie zwiekszenie pewnosci
siebie pracownikéw i ich zaangazowania w prace. Przedstawiciele badanych instytucji byli tez czesto
przekonani, ze uczestnicy szkoler zarekomendowaliby je innym pracodawcom. Mniej oczywiste byty
natomiast zyski w postaci zwiekszenia przychodéw instytucji.

Badani byli podzieleni w kwestii oceny wptywu szkoler na oczekiwania ptacowe pracownikéw, acz-
kolwiek przewazyt poglad, ze nie wptynety one na zwiekszenie ich aspiracji finansowych. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w 38% badanych instytucji jednym z efektdw szkolen byt wzrost wynagrodzen czesci oséb
w nich uczestniczacych.

Efekty szkolern moga réwniez is¢ w kierunku zdecydowanie niepozadanym przez zarzadzajacych
instytucjami. Wzrost kwalifikacji lub nabycie nowych, zwiekszenie poziomu asertywnosci i pewnosci sie-
bie moze skutkowac dazeniem pracownikéw do znalezienia lepszej pracy. Jak pokazujg wyniki badania,
z takim zjawiskiem miato do czynienia 21% badanych instytucji. Problem ten dotknat w szczegélnosci
podmioty dziatajgce w obszarze ochrony zdrowia oraz podmioty prywatne. W pierwszej z wymienionych
grup o odejsciach z pracy méwito 38% respondentéw, podczas gdy w pozostatych sekcjach od 12% do
19%; z kolei wérdd przedstawicieli sektora prywatnego o rezygnacji z pracy mowito 37% ankietowanych,
blisko dwukrotnie wiecej niz w sektorze publicznym.
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Wykres 36. Czy szkolenia, w ktorych uczestniczyli pracownicy Pana(i) instytugji:...? (N=742)

Doprowadzity do zwiekszenia wydajnosci ich pracy 18% ;: 1%
Zwiekszyty pewnos¢ siebie pracownikéw AH 2%
Zwiekszyty zaangazowanie w prace pracownikéw AEI 2%
ottt et | TR
Przyczynity sisrtzi:dzs\?gz:::;r‘;i/: przychoddéw AEE-
Sonsdonsy, Lo i o T TR
Zwiekszyty oczekiwania ptacowe pracownikow % 25% -
Przyczynity sie dsrzzjgjﬁiiigvsracy niektérych _

m Zdecydowanie tak ® Raczejtak ® Anitak, aninie ®Raczejnie ™ Zdecydowanie nie

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Respondentoéw, ktérzy powiedzieli, ze w ich instytucja w okresie ostatnich dwdch lat nie przepro-
wadzita szkolen, poprosilismy o podanie przyczyn takiego stanu rzeczy. Zanim jednak przejdziemy do
oméwienia odnotowanych wynikéw nalezy zaznaczy¢, ze praktycznie odnosza sie one wytacznie do
sekgji edukacja i ochrona zdrowia. Sposréd 260 instytucji, ktére nie przeprowadzity szkolen, az 239
nalezato do tych sekgji.

Najczesciej moglismy ustysze¢, ze kwalifikacje kadry odpowiadajg potrzebom instytucji (57%) oraz,
Ze system rekrutacji gwarantuje naptyw pracownikéw o adekwatnych kwalifikacjach (39%). Znacznie
rzadziej za brakiem szkolen staty problemy finansowe (13%) czy problemy z diagnoza potrzeb szkole-
niowych (5%). Przedstawiane powody w niewielkim stopniu réznity sie w zaleznosci od sekgji. Jedynie
o barierze dla szkolen wynikajacej z ograniczen finansowych wyraznie czesciej méwili przedstawiciele
sekgcji edukacja (21%, wobec 6% dla ochrony zdrowia). Odnotowana réznica byta istotna statystycznie.
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Wykres 37. Dlaczego w Panal(i) instytucji nie organizowano zadnych szkoler? (N=260)

Obecne kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych
w petni odpowiadajg potrzebom instytucji

Instytucja wprowadzita strategie zatrudniania
0s6b o odpowiednim poziomie kwalifikacji

Koszt szkolenia jest zbyt wysoki

Instytucja miata trudnosci w ocenie swoich
potrzeb szkoleniowych

Zatrudnieni pracownicy nie majg czasu zeby
uczestniczy¢ w szkoleniach

Brak na rynku odpowiedniej oferty szkoleniowej

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

c. Plany szkoleniowe i mozliwos¢ ich wsparcia

Nieco ponad potowa badanych instytucji (54%) zamierza w okresie najblizszych 6 miesiecy skorzy-
sta¢ z ustug szkoleniowych. Takie dziatanie wykluczyto 27% respondentéw, jeden na pieciu nie wiedziat,
czy w tym okresie zostang przeprowadzone szkolenia. Plany szkoleniowe najczesciej deklarowali re-
spondenci z sekcji administracja publiczna (67%), rzadziej badani z sekcji edukacja (58%), a najrzadziej
przedstawiciele ochrony zdrowia (41%).

Prognozowana aktywnos¢ szkoleniowa byta powigzana z wielkoscig instytucji. Wraz ze wzrostem
liczby pracujacych zwigkszat sie odsetek respondentéw mdéwiacych o checi skorzystania ze szkolen
w okresie najblizszych 6 miesiecy. W podmiotach mikro byto to 43%, w matych - 62%, a w instytucjach
sredniej wielkosci — 71%. Szkolenia w planach mialy tez wszystkie instytucje zatrudniajace wiecej niz
249 pracownikéw (w probie byto 7 takich instytucji).

Plany zwigzane z rozwojem zawodowym pracownikéw réznity sie w zaleznosci od typu wiasnosciin-
stytucji. W zdecydowanie lepszej sytuacji byli pracownicy sektora publicznego, albowiem 61% instytucji
reprezentujacych ten sektor planuje w najblizszym czasie przeprowadzi¢ szkolenia. Mniej aktywne maja
by¢ instytucje prywatne. Nieco ponad jedna trzecia z nich (35%) bedzie prowadzita dziatania szkoleniowe.

Aktywnos¢ szkoleniowa mogtaby ulec zmianie, jesli wspomadc badanych dofinansowaniem zewnetrz-
nym. Na pytanie, czy instytucja chciataby skorzystac z ustug szkoleniowych, gdyby istniata mozliwos¢
otrzymania dofinansowania dowolnego szkolenia, twierdzaco odpowiedziato 54% respondentéw. Jed-
nakze ostatecznie odsetek podmiotéw sektora ustug nierynkowych mégtby ulec zwigkszeniu, albowiem
nieco ponad jedna trzecia ankietowanych nie potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

91



WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH PRACODAWCOW | PRACOWNIKOW

Wykres 38. A gdyby istniata mozliwos¢ otrzymania dofinansowania dowolnego szkolenia, to czy
woéweczas chcieliby Panstwo skorzystac z ustug szkoleniowych? (N=463)

Nie 27%
Nie wiem 20%

Tak

54%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Dofinansowanie miatoby najwiekszy wptyw na decyzje podmiotéw z sekcji administracja publiczna.
Ponad dwie trzecie z nich (69%) skorzystatoby wéwczas ze szkolen, podczas gdy analogicznie postapitoby
44% instytucji z sekcji edukacja i nieco ponad jedna trzecia (36%) podmiotéw dziatajacych w ochronie
zdrowia. W tych dwdch sekcjach odnotowano jednak wysoki odsetek odpowiedzi ,nie wiem” (okoto
jednej trzeciej, przy jednej piatej dla sekcji administracja publiczna), a zatem ostateczne efekty dofinan-
sowania mogtyby by¢ wieksze.

Respondentom, ktérych instytucja planuje w okresie najblizszych 6 miesiecy przeprowadzi¢ dziatania
szkoleniowe, oraz tym, ktérzy zadeklarowali, ze dofinansowanie sktonitoby ich instytucje do skorzystania
z ustug szkoleniowych, zadalismy pytanie o typy szkolen, z jakich chcieliby skorzystac. Najczesciej (83%)
moéwiono o dziataniach doszkalajacych w ramach posiadanego zawodu/zajmowanego stanowiska pracy.
Byt to zatem ten typ szkolen, z ktérym badane instytucje miaty najczesciej doswiadczenia. Na kolejnym
miejscu na liscie potrzeb znalazly sie szkolenia jezykowe (40%), co moze nieco zaskakiwac, zwazywszy
ze kompetencje lingwistyczne nie nalezaty do najbardziej pozadanych w badanych instytucjach, a sam
poziom znajomosci jezyka obcego wéréd pracownikéw byt na ogét oceniany korzystnie. Nieco rzadziej
méwiono o potrzebie szkolen z zakresu zarzadzania organizacja i o szkoleniach komputerowych (od-
powiednio 39% i 38%). Na kolejnych miejscach uplasowaty sie, wskazywane przez od jednej pigtej do
jednej czwartej badanych, szkolenia z radzenia sobie ze stresem oraz szkolenia poprawiajace zdolnosci
interpersonalne.
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Wykres 39. Z jakich typow szkolen chcieliby Parnistwo skorzystac¢? (N=731;
wskazania powyzej 1%)

Specjalistyczne kursy/szkolenia doszkalajace
w ramach zawodu/zajmowanego stanowiska

Szkolenia jezykowe

Kursy/szkolenia z zakresu zarzadzania organizacja
lub okreslonymi procesami w organizacji

Szkolenia komputerowe

Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem

Szkolenia uczace jak sie skutecznie porozumiewac,
jak nawigzywac kontakty

Szkolenia uczace jak sie prezentowad, jak
budowac swdj wizerunek, np. wobec pracodawcy

Szkolenia przyuczajace do nowego
zawodu/pracy/kursy przekwalifikowujace

Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta
Prawo jazdy
Archiwizacja akt

Ochrona danych osobowych

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

RR

83%

Preferencje wobec typéw szkoler w niewielkim stopniu réznity sie w zaleznosci od sekgji. Niemniej
warto zaznaczy¢, ze szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem oraz zbudowy wizerunku byty wyraznie
czesciej wybierane przez przedstawicieli ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i sekcji edukacja. Z kolei
w administracji publicznej wieksze byty potrzeby dotyczace podniesienia kompetencjiinformatycznych

pracownikéw.
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Wykres 40. Z jakich typow szkolen chcieliby Parnstwo skorzystac? (wskazania powyzej 2%)

Inne specjalistyczne kursy/szkolenia doszkalajace
w ramach zawodu/zajmowanego stanowiska

Szkolenia jezykowe

Szkolenia komputerowe

Kursy/szkolenia z zakresu zarzadzania organizacjg
lub okreslonymi procesami w organizacji

Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem

Szkolenia uczace jak sie skutecznie porozumiewac,
jak nawigzywac kontakty

Szkolenia uczace jak sie prezentowac, jak
budowac swdj wizerunek, np. wobec pracodawcy

Szkolenia przyuczajace do nowego
zawodu/pracy/kursy przekwalifikowujgce

Prawo jazdy
Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta

Inne

B Administracja publiczna / Obrona narodowa / Obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (N=69)
M Edukacja (N=470)

M Opieka zdrowotna / Pomoc spoteczna (N=191)

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Wiekszos¢ badanych (74%) twierdzita, ze nie potrzebuje wsparcia w doktadnej diagnozie potrzeb
szkoleniowych zatrudnionych w instytucji pracownikéw. Przeciwnego zdania byto 17% respondentoéw,
a jeden na dziesieciu nie potrafit odpowiedzie¢ na postawione pytanie. Opinie badanych byly niezalez-
ne od wielkosci zatrudnienia, typu wiasnosci czy sekcji. Aczkolwiek mozna podkredli¢, ze respondenci
z sekcji administracja publiczna czesciej od pozostatych zdecydowanie odrzucali mozliwo$¢ skorzystania
z diagnozy.

6.5. Analiza podmiotéw sektora ustug nierynkowych ze wzgledu na sekgje,
subregion i wybrane elementy polityki kadrowej

W celu syntetycznego opisu przedsiebiorstw ustugowych nalezacych do poszczegdlnych sekgji
i dziatajacych w poszczegdlnych subregionach ze wzgledu na wybrane elementy polityki kadrowej za-
stosowano wielowymiarowa analize korespondencji, nazywana tez analiza homogenicznosci (HOMALS).
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Analiza ta pozwala zrzutowac wielowymiarowy zbiér danych na przestrzer dwu- lub wigcej wymiarowa,
w taki sposdb, aby zachowac maksimum poczatkowej informacji zawartej w zbiorze danych, mierzonej za
pomoca statystyki Chi-kwadrat (uzywanej tez w tescie niezaleznosci). Stopien bliskosci na ptaszczyznie
miedzy analizowanymi obiektami (w naszym przypadku subregionami i branzami) a wybranymi zmien-
nymi opisujacymi polityke kadrowg informuje o istnieniu zwigzku miedzy obiektem a dana zmienna.

Do analizy wykorzystano nastepujace zmienne:

—_

W jakiej branzy dziata Pana(i) instytucja?

lle 0s6b, nie uwzgledniajac witasciciela, pracuje w Pana(i) instytucji?

Czy w okresie najblizszego roku planuje Pan(i) zwiekszy¢ liczbe pracownikéw?
Czy w okresie najblizszego roku planuje Pan(i) zwolni¢ pracownikéw?

Czy obecnie na rynku tatwo, czy trudno znalez¢ pracownika, ktory spetniatby Paristwa oczekiwania?

o A wWwN

Ponizej znajduje sie lista niektérych umiejetnosci pracownikow. Jak wazne sg te umiejetnosci w Pa-
na(i) instytucji?
Czy w okresie ostatnich dwéch lat w Pana(i) instytucji przeprowadzono szkolenia pracownikéw?

8.  Subregion (zgodnie z klasyfikacjg GUS).
Jak sie okazato, podmioty sektora ustug nierynkowych byty mato zréznicowane.
a. Administracja publiczna

Wyrézniato jg wzglednie silne powigzanie z trudnosciami w znalezieniu odpowiednich pracownikéw
oraz sktonno$¢ do zwigkszania zatrudnienia w okresie najblizszych dwéch lat. Che¢ zwiekszenia zatrud-
nienia w wiekszym stopniu niz samej administracji publicznej dotyczyta jednak podmiotéw o liczbie
pracujacych 50 i wiecej.

b. Ochrona zdrowia publiczna

Wyrdéznia jg zréznicowanie w ocenie tatwosci doboru odpowiednich pracownikéw. Na matrycy ob-
razujacej wyniki analizy jej oddalenie od punktéw ,fatwo o pracownikdéw” oraz ,trudno znalez¢ pracow-
nikéw” byto zblizone. Ponadto publiczng stuzbe zdrowia moze wyréznia¢ wzglednie silne powigzanie
z placéwkami zatrudniajgcymi od 10 do 49 os6b.

c. Ochrona zdrowia prywatna

Zdecydowanie rézni sie od placowek publicznych. Przede wszystkim jest silnie powigzana z bardzo
matymi podmiotami, tj. takimi, ktére zatrudniaja od 2 do 5 0s6b, oraz wzglednie silnie zwigzana z fir-
mami o liczbie pracujacych do 6 do 9 os6b. Ponadto, jezeli szuka¢ podmiotéw, ktére nie przywiazuja
duzej wagi do szkolen pracownikéw (nie szkolac ich), to czesto mozemy je spotkac wiasnie w prywatnej
stuzbie zdrowia.

d. Edukacja publiczna

Wyréznia ja duza aktywnos¢ szkoleniowa, stabilnos¢ zatrudnienia (placéwki raczej nie maja planéw
zwalniania ani zatrudniania pracownikéw). Ponadto omawiana grupa ceni takie cechy pracownikow jak:
radzenie sobie ze stresem, doktadnos$¢, organizacje pracy, umiejetnos¢ uczenia sie.
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e. Edukacja prywatna

Wyréznia sie ze wzgledu na wielkos¢ podmiotu (silnie powiagzana z podmiotami o liczbie zatrudnio-
nych od 6 do 9 0s6b, chociaz réwniez mozna odnalez¢ tam i mniejsze podmioty). Podmioty zomawianej
grupy nie prowadza aktywnej polityki szkoleniowej.

f. Pomoc spoteczna

Wyrdznia sie stabilizacja zatrudnienia oraz wysokimi oczekiwaniami wobec pracownikéw (za wy-
jatkiem przebojowosci, przywddztwa, umiejetnosci prowadzenia rozmowy z pracodawca, znajomosci
jezyka obcego i posiadania prawa jazdy).

Rysunek 2. Analiza HOMALS - macierz

M Stuzba zdrowia prywatna

® 0d2-50s6b B Edukacja prywatna

Nie korzystaja ze szkolen € @ 0d6-9o0s6b

Tarnobrzeski

@ Prawo jazdy

. Jezyk obcy Przywoédztwo

A tatwo o pracownikéw i X L Przebojowos¢
@ Krosnienski Nie zwigkszg zatrudnienia *

Nie zmMI€jszg
zatrudnienia
[ Stuzba zdrowia publiczna Przemyski

Rozmowa

Korzystaja ze szkolen ‘- Edukacja publiczna

Trudno o prac. ’Od 1049 0560 @ Rzeszowski
L 4 B Administracja

Przedstawione na kolejnym wykresie

@ 0d 50 pracownikéw
* Zwiekszenie liczby prac. -

tak

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania pracodawcéw.
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Rysunek 3. Analiza HOMALS - macierz

@ Jezyk obey

Przywddztwo

Przebojowos¢ L 4

Rozmowa

Zwiekszenie liczby prac. -
* € ) Yy P

Nie wie, czy tatwo, czy
trudno o prac. @ Wiasne zdanie
€ Wystepowanie

Zwolnienie prac. - nie

Adaptacja
L 4 @ Pracazespotowa

Radzenie sobie ze
stresem

Przemyski @ Doktadno$¢

*
* Komputer

Umiejetnosci

Organizacja pracy Urzadzenia biurowe

Uczenie sig

Obstuga maszyn

B Pomoc spoteczna
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania pracodawcéw.

Na podstawie wynikéw analizy Homals mozna postawic hipoteze, ze czynnik ,czystych” umiejet-
nosci jest w sektorze ustug nierynkowych wtérny wobec czynnika kwalifikacji formalnych. W przypad-
ku omawianych sekcji tworzacych sektor ustug nierynkowych istniejg regulacje (narzucone odgérnie)
okreslajace procedury postepowania rekrutacyjnego. W zwigzku z tym dla decydentéw istotne jest, czy
pracownik spetnia wymaog posiadania odpowiedniego wyksztatcenia, za$ dopiero za tym wyksztatceniem
podazaja okreslone (spodziewane przez pracodawce) umiejetnosci. W sektorze ustug nierynkowych
zatrudnia sie np. nauczyciela, lekarza i oczekuje sie, ze kandydatom spetniajacym kryteria formalne be-
dzie towarzyszyt pewien zestaw umiejetnosci (teoretycznie dyplom powinien je potwierdzac). Dlatego
tez na wykresie w centrum znajduje sie szereg punktéw prezentujacych umiejetnosci i nie sg one silnie
zwigzane z poszczegdlnymi sekcjami. Natomiast w przypadku podmiotéw prywatnych (np. sektor ustug
rynkowych), gdzie proces zatrudnienia opiera sie na podstawie wewnetrznych regulaminéw (regulacje
ustawowe s3 ograniczone), czesto to wyksztatcenie staje sie kwestig drugorzedna, a najistotniejsze sa
okreslone umiejetnosci.

6.6. Potencjal samorozwoju instytucji sektora ustug nierynkowych

Respondenci bardzo pozytywnie oceniali zdolno$¢ wtasnych instytucji do samorozwoju. Jednakze ze
wzgledu na fakt, ze ocenie podlegaty podmioty, za ktérych funkcjonowanie odpowiadali ankietowani, do
uzyskanych wynikéw nalezy podchodzi¢ ostroznie. Respondenci mogli bowiem dazy¢ do przedstawienia
instytucji (de facto wtasnej osoby) w jak najkorzystniejszym swietle. Tylko w przypadku dwéch z siedmiu
analizowanych aspektéw, odsetek ocen negatywnych byt bliski 20%. Nie stwierdzono istotnych réznic
pomiedzy badanymi wyréznionymi ze wzgledu na typ wiasnosci instytucji, jej wielkos¢ czy sekcje.

Najkorzystniej oceniono takie aspekty jak: posiadanie jasno okreslonej misji i wizji swojego dziata-
nia, motywacje do pracy pracownikéw, dazenie do udoskonalania swiadczonych ustug oraz szybkos¢
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upowszechniania wiedzy wsrdd pracownikéw (od 94% do 97% ocen pozytywnych). Nieznacznie gorzej
oceniono wymiane informacji z innymi instytucjami (87%).

Najgorzej natomiast wypadty, ale wciaz przy zdecydowanej przewadze opinii pozytywnych, digitali-
zacja zasobdw wiedzy istotnych dla instytucji (80%) oraz premiowanie pracownikéw za niestandardowe
dziatania (79%).

Wykres 41. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia
opisuja Pana(i) organizacje? (N=1002)

57% 1% |H1%

Ll
51% 1% |1%
54% 1%
Il
R
a2% IE’ 2%
| oo
ENE -

® Raczejtak  mZdecydowanie tak  m Zdecydowanie nie  m Raczejnie  m Trudno powiedzieé

Instytucja posiada jasno okreslong misje i wizje
swojego dziatania

Pracownicy w naszej organizacji to ludzie
o wysokiej motywacji

Instytucja stale dazy do doskonalenia swoich
ustug

»

Nowa wiedza bardzo szybko dociera do
wszystkich pracownikéw

Czesto wymieniamy sie informacjami z innymi
instytucjami
W instytucji istnieje wewnetrzny, elektroniczny

system, w ktérym gromadzona jest istotna dla
instytucji wiedza

W naszej instytucji premiowane sg
niestandardowe rozwigzania

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Wiekszos¢ (64%) badanych instytucji posiada wtasna strone www. Najczesciej sa to instytucje naleza-
ce do administracji publicznej (86%). Najrzadziej strone internetowg posiadaty podmioty z sekcji ochrona
zdrowia (37%). Dla edukacji odsetek podmiotéw z wtasng strong www wynidst 75%, a dla pomocy
spotecznej 58%. Posiadanie stron internetowych czesciej tez byto udziatem podmiotéw publicznych
(75%) niz prywatnych (38%). Zaobserwowano takze zalezno$¢ miedzy czestoscig posiadania strony
www a wielkoscig zatrudnienia. W grupie instytucji zatrudniajacych do 9 pracownikéw strone www
miato 47% instytucji, wsréd podmiotow matych wskaznik ten wynosit 79%, a wsrdd instytucji Sredniej
wielkosci i duzych niemal 100%.

Wiasne strony internetowe nie stuzg wytacznie celom informacyjnym. W ponad trzech czwartych
instytucji (85%) za ich posrednictwem klienci maja mozliwos¢ nawiazania kontaktu z przedstawicielami
instytucji. Najczesciej zapewniaja to strony administracji publicznej (92%) oraz edukacji i pomocy spo-
fecznej (po 88%); rzadziej z takiego udogodnienia moga skorzysta¢ klienci instytucji ochrony zdrowia
(69%)72.

Przedstawilismy badanym liste dziatar zwigzanych z usprawnieniem funkcjonowania instytucji. Byty
to dziatania zwigzane zaréwno z zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi obszarami pracy badanych podmio-
téw (np. wprowadzenie nowych ustug czy tez zmiana systemu zarzadzania). Zadaniem respondentow

72.  Réznica pomiedzy administracja publiczna, edukacja, a ochrona zdrowia byta istotna statystycznie.
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byto wskazanie tych dziatan, ktére zostaty przezich instytucje przeprowadzone w okresie ostatnich trzech
lat oraz takich, ktére majg zostac przeprowadzone w horyzoncie najblizszych pieciu lat.

Okazato sie, ze najczesciej wprowadzane w okresie ostatnich trzech lat usprawnienia koncentrowaty
sie na poprawie zarzadzania instytucja. W nieco ponad jednej piatej badanych podmiotéw zmieniono
zasady zarzadzania finansami, a w jednej piatej opracowano strategie dziatania instytucji, przy czym
zmiana ta nie wynikata bezposrednio z przepiséw prawa. Nieco rzadziej (18%) koncentrowano sie na
usprawnieniach zwigzanych ze wspétpraca z otoczeniem zewnetrznym (osobami prawnymi) w celu
wypracowania nowatorskich rozwigzan czy tez prowadzenia prac badawczo rozwojowych. Zblizong
popularnoscia cieszyly sie dziatania zwigzane z wprowadzaniem nowych sposobdéw $wiadczenia ustug
oraz wprowadzaniem nowych rodzajéw ustug, jak réwniez zmiany w strukturze organizacyjnej instytucji.

Rzadziej (wskazania ponizej 10%) méwiono o realizacji projektow partnerstwa publiczno-prywatne-
go, badaniach satysfakcji klientow, zaawansowanych technikach zarzadzania, systemach wynagrodzen
zorientowanych na wyniki pracy, wdrozeniu ISO, outsourcingu i audycie organizacyjnym.

Deklaracje badanych réznity sie w zaleznosci od sekgji, przy czym generalnie dato sie zauwazy¢
wiekszg aktywnos$¢ podmiotéw administracji publicznej (facznie z obrong narodowa i obowigzkowymi
zabezpieczeniami spotecznymi). Czesciej niz przedstawiciele innych sekgji realizowano dziatania zwiaza-
ne z opracowywaniem strategii dziatania instytucji (31%, wobec 19% w pozostatych), podejmowano sie
wspétpracy zinnymi instytucjami (27%, o okoto 10 pkt. proc. wiecej niz w innych sekcjach), wprowadzano
nowe sposoby swiadczenia ustug (24%, w innych po 17%), zmieniano strukture organizacyjna (19%,
w pozostatych od 10% do 12%). Réwniez administracje wyrdzniato czestsze wdrazanie zaawansowanych
technik zarzadzania (14%, w pozostatych od 2% do 6%), wprowadzenie systemu wynagrodzen opartego
na wynikach (15%, o okoto 10 pkt. wiecej niz w innych sekcjach), wdrazanie systemu ISO (11%, okoto 7
pkt. proc. wiecej niz w pozostatych sekcjach) oraz prowadzenie audytu organizacyjnego (7%, o okoto 5
pkt. proc. wiecej niz w innych sekcjach).

Podmioty z sekcji ochrona zdrowia i pomoc spoteczna wyrdzniaty sie jedynie ze wzgledu na czeste
podejmowanie dziatari zwigzanych ze zmiang zasad zarzadzania finansami (33%, ponad 10 pkt. proc.
wiecej niz w innych sekcjach).

Z kolei edukacja wyrézniata sie rzadkim podejmowaniem dziatar usprawniajacych (na tle pozosta-
tych sekgji). Najczesciej instytucje z obszaru edukacji prowadzity przedsiewziecia zwigzane z opracowy-
waniem strategii dziatania instytucji (19%), zmianami zarzadzania finansami i wprowadzaniem nowych
sposobdw Swiadczenia ustug (po 17%).

Plany na najblizsze pie¢ lat dotyczace przedsiewzie¢ usprawniajacych funkcjonowanie instytucji
pokrywaty sie pod wzgledem popularnosci z dziataniami zrealizowanymi w ostatnich trzech latach.
Najczesciej méwiono o zmianie zasad zarzadzania finansami, opracowywaniu strategii dziatania insty-
tucji, wspétpracy z innymi instytucjami, nowych sposobach i nowych rodzajach swiadczonych ustug
oraz zmianie struktury organizacyjnej. Warto jednak zwréci¢ uwage na relatywne duze zainteresowanie
wprowadzeniem systemu wynagrodzen zorientowanego na wyniki (wprowadzito 5%, chce wprowadzi¢
11%). Najczesciej (22%) deklarowali to respondenci z sekcji administracja publiczna. Trudno oceniaé szan-
se na wprowadzenie takiego systemu (w przypadku administracji publicznej). Zmiana wymaga bowiem
z jednej strony ingerendji (i to istotnej) na poziomie ustawodawczym, czego badane instytucje same
przeprowadzi¢ nie mogg, z drugiej za$ strony taki system moze budzi¢ opér ze strony czesci pracownikéw.
Kolejnym problemem jest tez opracowanie wskaznikéw wspomagajacych taki system wynagrodzen.
O ile w przypadku instytucji rynkowych takie wskazniki wydaja sie oczywiste (chociazby najprostszy
w postaci wskaznikéw sprzedazy), to w administracji publicznej sprawa jest bardziej ztozona. Niemniej,
system oparty na wynikach mégtby by¢ o wiele bardziej motywujacy od obecnie stosowanego. Warto
w tym miejscu przypomniec gtosy, jakie pojawity sie w trakcie badan jakosciowych realizowanych przez
Pentor RI na zlecenie WUP Rzeszéw ,Analiza trendéw rozwojowych sektora ustug rynkowych w 2010
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roku”3. Eksperci i przedstawiciele instytucji edukacyjnych méwili wéwczas, ze pracownikom nie optaca
sie podejmowac dodatkowych inicjatyw ze wzgledu na fakt, iz wiaze sie to z czasochtonnoscia, za$
niezaleznie od wynikéw praca ta nie znajdzie swojego odzwierciedlenia w postaci wyzszych zarobkow.

Wykres 42. Dzialania przeprowadzone przez instytucje w okresie ostatnich trzech lat oraz
dziatania, ktore maja zostac¢ przeprowadzone w horyzoncie najblizszych pieciu lat (N=1002)

Zmiana zasad zarzadzania finansami
26%

Opracowanie strategii dziatania instytucji, nie
wynikajace z przepisOw prawa 24%

Wspétpraca z innymi instytucjami/przedsiebiorstwami
w celu wypracowania nowych, nowatorskich rozwigzan,
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych

Wprowadzenie nowych sposobéw $wiadczenia ustug
Wprowadzenie nowych rodzajéw swiadczonych ustug

Opracowanie i wdrozenie zmian struktury
organizacyjnej instytucji

Realizacja projektdw z zakresu partnerstwa publiczno-
prywatnego

Zamawianie innowacyjnych produktéw lub ustug

Prowadzenie badan satysfakgji klientéw lub stosowanie
innych metod oceny jakosci ustugnajblizszych 5 lat

Wdrozenie zaawansowanych technik zarzadzania

Wprowadzanie systemu wynagrodzen zorientowanego
na wyniki

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig

M Przeprowadzili w ostatnich

Outsourcing — zlecanie niektdrych ustug innym trzech latach

podmiotom

M Zamierzajg przeprowadzi¢
w ciggu najblizszych 5 lat

Przeprowadzenie audytu organizacyjnego

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.
73.  http://www.wup-rzeszow.pl/?cPath=80/300/4
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Plany dotyczace najblizszych pieciu lat roznity sie w zaleznosci od sekcji, w jakich dziataty badane
instytucje. Roznice byty bardzo zblizone do odnotowanych w przypadku usprawnien przeprowadzonych
w ostatnich trzech latach, przy czym w przypadku administracji publicznej zanotowano zwiegkszenie
zainteresowania dziataniami dotyczacymi zmian zasad zarzadzania finansami (przeprowadzito je okoto
jednej piatej podmiotéw z tej sekcji, a planowato przeprowadzi¢ okoto jednej trzeciej).

Deklaracje zmian to jedno, wazne jednak jest, aby posiada¢ potencjat do ich wprowadzenia. Dlatego
poprosilismy ankietowanych, aby ocenili, w jakim stopniu potencjat kadrowy instytucji jest adekwatny do
przeprowadzenia planowanych przedsiewzie¢. Jak pokazaty wyniki, sytuacja pod wzgledem potencjatu
nie jest jednoznaczna. Cho¢ w wiekszosci przypadkow przewazaty oceny pozytywne, to jednak respon-
denci rzadko byli o tym przekonani w sposéb zdecydowany. Wyjatek stanowita ocena potencjatu kadr
pod wzgledem mozliwosci wprowadzenia systemu wynagrodzen zorientowanego na wyniki (47% bar-
dzo dobra ocena kadr, 31% raczej dobra). Spora niepewnos¢ dotyczyta zmian polegajacych na wdrozeniu
zaawansowanych technik zarzadzania. Ponad potowa badanych (57%) stwierdzita, ze potencjat kadrowy
instytucji do wdrozenia tego usprawnienia ani nie jest dobry, ani nie jest zty. Najgorzej oceniono nato-
miast potencjat kadrowy pod wzgledem zdolnosci do przeprowadzenia audytu organizacyjnego (33%
negatywnych ocen). Analizujac uzyskane wyniki nalezy jednak wystrzega¢ sie ocen wartosciujacych.
Jezeli dana instytucja nie posiada potencjatu do wdrazania poszczegélnych usprawnien lub potencjat
ten jest niski, to nie musi to swiadczy¢ na jej niekorzys$¢ (brak potencjatu nie oznacza przeciez, ze Zle
wykonuje ona swoje podstawowe funkcje). Wazne jest natomiast, aby instytucje zdawaty sobie sprawe
z wiasnych ograniczen i przystepujac do wdrazania usprawnien korzystaty ze wsparcia wyspecjalizowa-
nych podmiotéw.
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Wykres 43. Jak ocenia Pan(i) potencjat kadrowy Panal(i) instytucji do realizacji tych dziatan?
(odsetek ocen bardzo dobrych i raczej dobrych)

W dzani t dzen zorient
prowadzanie systemu v«./y.nag_ro zen zorientowanego W
na wyniki (N=106)

Woprowadzenie nowycl’l’\:c:iéalj)éw $wiadczonych ustug
Zamawianie innowacyjnych produktéw lub ustug (N=60)
Woprowadzenie nowyc?;ffssg)béw Swiadczenia ustug
Realizacja projekts:;//;::;:zu(za:;t;)erstwa publiczno-
Opracowanie i wd r(;ii:;:\uzc;ri\i(z:\ln:itsr;;(tu ry organizacyjnej

Prowadzenie badar satysfakgji klientéw lub stosowanie

innych metod oceny jakosci ustugnajblizszych 5 lat

(N=52)

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig (N=45)
Outsourcing — zlecanie niektdérych ustug innym o
podmiotom (N=41) e
Opracowanie strategii dziatania instytucji, nie wynikajace o
z przepisOw prawa (N=240) e
Zmiana zasad zarzadzania finansami (N=265)

Wspétpraca z innymi instytucjami/przedsiebiorstwami

w celu wypracowania nowych, nowatorskich rozwigzan, ¥ Bardzo dobrze

prowadzenia prac badawczo-rozwojowych (N=221)

Przeprowadzenie audytu organizacyjnego (N=16)

Wdrozenie zaawansowanych technik zarzadzania (N=77)

® Raczej dobrze

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcow.
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6.7. Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi (NGO) zdaje sie zaleze¢ od generalnego nastawienia do
niej szeféw jednostek samorzadowych. W niektérych instytucjach wspoétpraca ta nie jest zbyt rozwinieta.
Polega ona na dofinansowaniu pojedynczych projektéw. Poza nig sg pojedyncze akcje spoteczne wspie-
rane przez wtadze samorzadowe. W innych wspotpraca jest szeroka, a samorzadowcy maja poczucie, ze
lokalna oferta jest rozwinieta i stabilna. W takich przypadkach sa podejmowane réwniez wspdlne akcje
samorzadow i organizacji pozarzadowych, a takze przekazywanie zadar samorzadéw organizacjom
pozarzadowym. Dotyczy to zwtaszcza opieki spotecznej. Samorzady, ktére tak postepuja, nie zwigkszaja
zatrudnienia mimo wzrostu naktadanych obowiazkéw.

Nie jest zbyt wielka wspdtpraca, niemniej jednak mamy takie pojedyncze przypadki.[Przed-
stawiciel administracji publicznej]

NGO funkcjonujq juz niemalze dziesie¢ lat na rynku. Sq dzisiaj partnerem
w wielu kwestiach (...), czes¢ obowiqzkéw naszych jest zlecana w trybie konkursowym,
w kilku przypadkach jest tak, réwniez, ze sq partnerami w naszych przedsiewzieciach. Np.
w przedsiewzieciu wykluczenia cyfrowemu ludzi, w ktérym uczestniczq organizacje spo-
teczne, ktére grupujq ludzi niepetnosprawnych np. ruchowo (...), organizacje korzystajq
z naszego zasobu lokalowego (...). Czesto sie zdarza tak, Ze niestety ze wzgledu na brak
srodkow, udzielamy im ulgi, umorzert w optatach czynszowych, dofinansowujemy ich
dziatalnos¢ statutowgq, dofinansowanie do wyjazdow integracyjnych, imprez okoliczno-
Sciowych. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Samorzadowcy r6znig sie w ocenie jakos$ci wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Cze$¢ z nich
uwaza, ze dziatajg one skuteczniej niz urzedy - przede wszystkim bardziej sie angazuja. Dla tych urze-
doéw wspdtpraca ta jest dobra okazjg do poszerzania realizowanych dziatah bez wzrostu zatrudnienia.
Niektorzy szefowie administracji regionalnej maja jednak poczucie, ze moga oni lepiej realizowac zada-
nia niz organizacje pozarzadowe. Jedyng barierg — ale niezbyt silng - sg zasoby kadrowe. Organizacje
pozarzadowe réznia sie przy tym miedzy soba - zdaniem administracji — jakoscig i zaangazowaniem,
a ich generalny potencjat jest niski. Istotne jest tez to, ze wspétpracy z nimi nie mozna zaprojektowac
w sposéb dtugofalowy, gdyz zalezy to od pojawienia sie danych organizacji.

Sq takie osoby, z ktorymiwspdtpracuje sie doskonale, wrecz, ktére sq bardzo zaangazowane
i praktycznie chcq cos zrobic i to widac i to jest nagtosnione, ma to jakis cel wymierny dla
spofeczenistwa, ale sq tez tacy, ktorzy chcq cos zrobic, ale chyba do korica nie wiedzq co.
[Przedstawiciel edukacji]

Moderator: A jak pani sie wydaje, kto skuteczniej by realizowat wtasnie te zadania, organi-
zacje pozarzqdowe czy Paristwo jako instytucja?

Respondent: Ja mysle, ze gdybym miata jeszcze obsade personalnq do realizacji takich
rzeczy, nie bytoby to trudnosciq dla naszego Departamentu, bo my wiemy jak to robic, tylko

trzeba jeszcze wzmocnienia jakiegos etatowego. [Przedstawiciel administracji publicznej]

Wymaga jeszcze rozwoju ten potencjat (organizacji pozarzgdowych).[Przedstawiciel edu-
kadji]
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Znacznie bardziej pozytywne opinie na temat potencjatu organizacji pozarzadowych, zaangazo-
wania ich przedstawicieli oraz pozytkéw ze wspotpracy z nimi organéw samorzadowych pojawiaty sie
w placéwkach edukacyjnych. Organizacje te sa widziane jako niezbedne, bez ktérych samorzad teryto-
rialny nie umiatby rozwigzywac istotnych problemow, a ich przedstawiciele - jako bardziej zaangazowani
i mniej skrepowani przepisami niz urzednicy. Opinie te czasem byty jednak formutowane na podstawie
doswiadczen spoza regionu.

Tam pracujq ludzie przede wszystkim, mam takie wrazenie, czesto z wiekszq, moze to bedzie
niesprawiedliwe, ale z wiekszq pasjq niz w tych instytucjach paristwowych, ktdre zajmujq
sie w tym wypadku pomocq spoteczng. [Przedstawiciel edukacji]

Organizacje pozarzadowe bywaja tez powotywane przez same placéwki ustug publicznych, po to
by zapewni¢ im osobowos¢ prawng, umozliwiajaca absorpcje funduszy unijnych.

Sq takie sytuacje, gdzie beneficjentem dla jakichs funduszy nie moze by¢ szkota, ktéra nie
ma osobowosci prawnej. Stowarzyszenie ma osobowosc i wtedy projekty mozemy realizo-
wac. [Przedstawiciel edukacji]

Wyniki badania ilosciowego zdaja sie potwierdzac informacje pozyskane w trakcie badan jakoscio-
wych. Wspotprace z NGO zadeklarowato 63% badanych instytucji, przy czym 9% bardzo czesto z nimi
wspotpracuje, a 32% czesto. W kooperacje z NGO najczesciej, wchodza” jednostki administracji publicznej
(80%) i edukaciji (blisko 70%). Najrzadziej z kolei wspétpraca z NGO jest podejmowana przez podmioty
ochrony zdrowia (44%).

Wykres 44. Jak czesto wspdtpracuja Panstwo z organizacjami pozarzadowymi? (N=1002)

Trudno powiedzie¢
3% _\

Bardzo czesto
9%

Wecale
34%

Czesto
32%

Bardzo rzadko

5% Rzadko

17%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Dziatania podejmowane wspdlnie z NGO byly bardzo zréznicowane. Najczesciej (18%) wspétpraca
dotyczyta organizowania imprez kulturalno-oswiatowych, ale tez wzglednie czesto wspdlnie realizo-
wano rdézne programy oraz wspierano inicjatywy stazowe (po 13%). Relatywnie czesto wspierano NGO
materialnie i pienieznie (9%) oraz przy pozyskiwaniu srodkéw unijnych (8%).
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Wykres 45. Czego dotyczy ta wspotpraca? (N=617)

Imprezy kulturalno-oswiatowe 18%
Realizacja programoéw/ projektéw/ wspdtpraca
Staze

Dofinansowanie/ pomoc materialna
Pozyskiwanie srodkéw pienigznych
Pomoc spoteczna

Programy spoteczne

Praktyki

Inne

Szkolenia

Edukacja

EFS

Prace interwncyjne

Doradztwo

Akcje charytatywne

Wycieczki/ wyjazdy

Programy pomocowe

Promocja zdrowia

Akcje spoteczne

Imprezy sportowe

Konkursy

Promocja

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Jakos$¢ wspétpracy z NGO zostata przez zdecydowang wiekszos¢ badanych oceniona pozytywnie
(91%, w tym 33% zdecydowanie pozytywnie). Zaden z respondentdw nie wyrazit sig na temat wspétpracy
wylacznie negatywnie, cho¢ blisko jedna dziesiata (8%) ankietowanych powiedziata, ze réznie bywa - raz
jest pozytywnie, raz negatywnie.

W ocenie potencjatu NGO w zakresie $wiadczenia ustug skierowanych do obywateli réwniez przewa-
zaly opinie pozytywne. Rzadko jednak potencjat byt oceniany jako zdecydowanie wysoki (10%). Znacznie
czesciej (49%) mowiono, ze jest on raczej wysoki. Przeciwnego zdania byto 15% respondentéw.
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Wykres 46. Jak Pan(i) ocenia potencjat organizacji pozarzadowych w wojewddztwie podkarpackim
do swiadczenia ustug skierowanych do obywateli? (N=1002)

Zdecydowanie
wysoki
10%

Trudno powiedzie¢
26%

Zdecydowanie niskir

3%

Raczej wysoki

Raczej niski 49%

12%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

6.8. Stosowanie technologii informatycznych i komunikacyjnych w instytucjach
sektora ustug nierynkowych

a. Elektroniczne ustugi

Nieliczne badane instytucje (17%) posiadaja elektroniczng platforme obstugi klienta, za ktérej po-
$rednictwem klienci moga sktada¢ wnioski i zatatwia¢ rézne sprawy. Swiadczenie e-ustug wyrézniato
podmioty administracji publicznej (36%)*. Byto to ponad dwukrotnie wiecej niz w pozostatych sekcjach.
Réznica pomiedzy administracjg publiczng a innymi sekcjami byta istotna statystycznie.

Wykres 47. Czy obecnie w Panal(i) instytucji funkcjonuje elektroniczna platforma obstugi klienta,

za ktérej posrednictwem klienci moga skfadac wnioski,
zatatwiac rézne sprawy itp.? (odpowiedzi TAK)

Ogotem (N=1002) 17%
Administracja publiczna (N=66) 36%
Edukacja (N=613) 16%
Ochrona zdrowia (N=267) 13%
Pomoc spoteczna (N=40) 13%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw. Ze wzgledu na matq liczbe badanych w sekcjach obrona narodowa oraz obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne wyniki dla tych grup nie zostaty pokazane na wykresie.

74. Nalezy zaznaczy¢, ze kazda instytucja systemu obowiazkowych zabezpieczen spotecznych posiadata system elektroniczny, za ktérego po-
Srednictwem klienci moga zatatwiac rézne sprawy.
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E-ustugi $wiadczone przez podkarpackie instytucje sektora ustug nierynkowych realizowane sa naj-
czesciej na poziomie informacyjnym (77% - klienci moga zapoznac sie z procedurami i zasiegna¢ infor-
magji) oraz interakgji jednostronnej (67% - klienci moga pobrac formularze). Znacznie rzadziej wystepuje
interakcja dwustronna (30% - klienci moga pobrac formularz, wypetni¢ go i przestac za posrednictwem
Internetu). Poziom transakcyjny (za posrednictwem Internetu mozna dokona¢ wszystkich czynnosci
potrzebnych do zatatwienia sprawy) e-ustug mogliSmy natomiast spotkac¢ w 15% badanych instytucji.

Wykres 48. Czy obecnie w Panal(i) instytucji funkcjonuje elektroniczna platforma obstugi klienta,
za ktérej posrednictwem klienci moga skfadac wnioski, zatatwia¢ rézne sprawy itp.?

Zapoznac sig z procedurami/zasiegna¢ informacji 77%

Sciggnaé potrzebne formularze

Pobra¢ formularz dotyczacy sprawy, wypetnic¢ go i
odestac go za posrednictwem Internetu

Zarezerwowac wizyte

Sprawdzi¢ stan realizacji sprawy

Dokona¢ wszystkich czynnosci niezbednych do
zatatwienia sprawy

Sprawdzi¢/zapozna¢ sie z dokumentami
dotyczacymi sprawy klienta

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Badani szacowali, ze odsetek spraw zatatwianych przez klientéw za posrednictwem platformy elek-
tronicznej wsrdéd wszystkich zatatwianych spraw wynosi okoto 20%.

Zapytalismy réowniez badanych o proces i efekty wdrazania platformy elektronicznej, tj. czy wiaza-
fo sie to z koniecznoscig zwolnienia lub zatrudnienia pracownikéw, czy wigzato sie z problemami, ale
tez czy przyniosto wymierne korzysci. Potowa badanych byta zdania, ze platforma przyniosta instytucji
wymierne korzysci, a w 8% instytucji jej wdrozenie wigzato sie z problemami. Byly to najczesciej proble-
my techniczne, finansowe — konieczno$¢ wydatkéw zwigzanych z zakupem sprzetu IT oraz finansowo
- organizacyjne wynikajace z koniecznosci przeprowadzenia szkolert pracownikéw. Wprowadzenie
platformy elektronicznej réwniez wigzato sie ze zmianami w zatrudnieniu — w 10% instytucji nastapito
jego zwiekszenie, a w 7% zmniejszenie.
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Wykres 49. Czy wprowadzenie platformy: przyniosto wymierne korzysci, wigzato sie
z problemami, oznaczato koniecznos¢ zatrudnienia/zwolnienia
niektérych pracownikéw? (N=170)

Konieczno$¢ zatrudnienia nowych pracownikéow - 10%

Wigzato sie z problemami

Konieczno$¢ zwolnienia niektérych pracownikow F 7%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Wiekszos¢ platform (60%) funkcjonujacych w badanych instytucjach to ePUAP (Elektroniczna Plat-
forma Administracji Publicznej). Jeden na cztery podmioty korzysta z innej platformy elektronicznej.
Jednoczesnie 15% badanych nie potrafito odpowiedzie¢ na pytanie o typ wykorzystywanej platformy.

Przedstawiciele instytucji, ktére nie korzystaja z elektronicznej platformy, zostali poproszeni o po-
danie powodoéw takiego stanu rzeczy. Przede wszystkim niekorzystanie z platformy byto ttumaczone
brakiem potrzeb (66%). Ponad dwukrotnie rzadziej méwiono o braku srodkéw finansowych, zas spora-
dycznie (ponizej 10%) moglismy ustysze¢ o nieodpowiedniej infrastrukturze IT i zasobach ludzkich oraz
przyzwyczajeniach (tradycjonalizmie) pracownikéw i klientéw instytucji.

Brak srodkéw finansowych najczesciej deklarowali badani z administracji publicznej i edukacji (od-
powiednio 40% i 35%, dla poréwnania w ochronie zdrowia i opiece spotecznej byto to 26%). Z kolei
brak potrzeb byt zdecydowanie najsilniejszy po stronie instytucji ochrony zdrowia (71%, podczas gdy
w administracji publicznej - 59%, a w edukacji - 63%).
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Wykres 50. Dlaczego nie wdrozyliscie Panstwo platformy elektronicznej, za ktérej posrednictwem
klienci mogliby zatatwiac rézne sprawy? (N=832)

Nie mamy takich potrzeb 66%

Brak srodkéw finansowych

Brak odpowiedniej infrastruktury informatyczne;j

Przyzwyczajenia pracownikéw do swiadczenia
ustug w sposéb tradycyjny

Brak zasobdw ludzkich

Przyzwyczajenia klientéw do ustug swiadczonych
w sposdb tradycyjny

Brak odpowiedzi

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

W okresie najblizszych 12 miesiecy rzadko ktéra instytucja zamierza wdrozy¢ elektroniczng platfor-
me (4%). Ostatecznie jednak odsetek wdrozen moze by¢ wiekszy, albowiem 14% badanych nie miato
sprecyzowanych planéw w tym zakresie.

Wykres 51. Czy w okresie najblizszych 12 miesiecy zamierzajq Panstwo
wdrozy¢ taka platforme? (N=832)

Trudno powiedziec¢
14%

Zdecydowanie tak
1%
Zdecydowanie nie
Raczej tak /_ 36%
3%

Raczej nie
46%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

b. Elektroniczna szkota

W badaniu sprawdzilismy réwniez poziom zaawansowania cyfrowego placéwek edukacyjnych pod
wzgledem posiadanej infrastruktury oraz zakres swiadczenia za posrednictwem Internetu ustug edu-
kacyjnych (ksztatcenie na odlegtos¢).
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Badane placéwki oswiatowe na 0gét korzystnie oceniaja stan posiadania podstawowego sprzetu
IT, tj. komputerédw, monitoréw, drukarek i skaneréw (przewaga ocen pozytywnych). Gorzej natomiast
wyglada sytuacja pod wzgledem dysponowania tablicami multimedialnymi oraz oprogramowaniem
edukacyjnym, e-podrecznikami czy narzedziami multimedialnymi. W tym przypadku odsetek pozytyw-
nych wypowiedzi byt ponizej 50%.

Wykres 52. Jak Pan(i) ocenia poziom infrastruktury informatycznej Pana(i)
placéwki w nastepujacych obszarach? (N=613)

Oprogramowanie edukacyjne,

multimedialne

m Bardzo dobrze m Raczej dobrze
® Ani dobrze, ani Zle ® Raczej zle
w Bardzo Zle Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Dostep do infrastruktury IT jest zréznicowany ze wzgledu na typ wiasnosci placéwki edukacyjnej.
W kazdym z analizowanych aspektéw uwidocznita sie przewaga placéwek prywatnych. Nalezy pod-
kresli¢, ze pod wzgledem mozliwosci korzystania z drukarek i skaneréw, tablic multimedialnych oraz
oprogramowania edukacyjnego réznice pomiedzy sektorem prywatnym a publicznym byty istotne
statystycznie.
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Wykres 53. Jak Pan(i) ocenia poziom infrastruktury informatycznej Pana(i) placowki
w nastepujacych obszarach? Odsetek odpowiedzi,raczej dobrze”
lub ,bardzo dobrze” (N=613)

77%

Komputery
87%

Monitory 90%
(]

carki <k M Publiczny (N=545)
Drukarki, skanery
88% m Prywatny (N=64)

Tablice intraktywne

Oprogramowanie edukacyjne, e-
podreczniki, narzedzia multimedialne 77%

Zrédto: Badanie ilosciowe pracodawcéw.

Blisko jedna piata (18%) podkarpackich placowek edukacyjnych wspiera tradycyjne zajecia eduka-
cyjne lub szkoleniowe ksztatceniem przez Internet. Wyrézniaty sie pod tym wzgledem placéwki zatrud-
niajace od 50 do 249 0séb (35%, wobec 17% w pozostatych klasach wielkosci).

Wspieranie nauczania przez Internet najczesciej polega na udostepnianiu materiatéw dydaktycznych
(81%), rzadziej mozna za posrednictwem tego kanatu komunikacyjnego kontaktowac sie indywidualnie
z nauczycielami/trenerami (33%) czy prowadzi¢ konsultacje grupowe (nauczyciel i uczniowie — 27%).

Wywiady jakosciowe ujawnity natomiast otwartos¢ srodowiska ,edukacyjnego” na technologie IT.
Twierdzono, ze czesto procesy wewnetrzne w placéwkach edukacyjnych podlegaja digitalizacji i jest
to dziatanie utatwiajace ich funkcjonowanie, w tym réwniez wskazywano na korzysci dla klientéw. Za
bariere informatyzacji uznano natomiast ograniczone kompetencje informatyczne czesci przedstawicieli
srodowiska pedagogicznego.

Wtasciwie zarzqdzanie szkotq w ciqgu ostatnich lat zupetnie zesmy zinformatyzowali.
Wszystko robimy przy pomocy programdw, ktére nam utatwiajq zycie. W przysztym roku
planujemy wprowadzenie dziennika elektronicznego, ktdry utatwi réwniez kontakt wtasnie
zrodzicami. Bedzie mozna kazdq informacje przekazac dziecku, nawet w ciqggu dnia dziec-
ku nieobecnemu, rodzicowi. Nie bedzie dziennika papierowego. [Przedstawiciel edukacji]
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B. SEKTOR USLUG NIERYNKOWYCH OCZAMI PRACOWNIKOW

6.9. Pracownicy sektora ustug nierynkowych - kwalifikacje, doswiadczenie
zawodowe, stanowiska pracy

Badanych pracownikéw poproszono o udzielenie informacji o posiadanych przez nich kwalifikacjach
(mierzonych poziomem wyksztatcenia i obecnym stanowiskiem pracy) i doswiadczeniu zawodowym
(facznym stazu pracy i stazu pracy w obecnym miejscu zatrudnienia).

Wsréd pracownikéw sektora ustug nierynkowych najwiecej jest specjalistow (49%). Wynika to z tego,
ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych zaktadéw pracy to instytucje dziatajace w branzy edukacja i ochro-
na zdrowia. W dalszej kolejnosci pracownicy znajduja zatrudnienie na stanowiskach takich jak: bez-
posrednia obstuga klienta (17%), pracownik biurowy (14%), personel pomocniczy (12%). Najrzadziej
natomiast zajmuja stanowiska kierownicze i dyrektorskie.

W sektorze ustug nierynkowych kobiety czesciej niz mezczyzni zajmuja stanowiska zwigzane z bez-
posrednig obstuga klienta (20%, mezczyzni - 10%) oraz stanowiska pracownikéw biurowych (17%, mez-
czyzni - 5%), mezczyzni natomiast nieco czesciej sa specjalistami (60%, kobiety — 46%).

Nasycenie réznymi rodzajami miejsc pracy rozni sie w zaleznosci od branzy. W sekcji administracja
wiecej jest niz w pozostatych branzach pracownikéw biurowych (28%) i kierownikéw (8%). Ponadto
w ochronie zdrowia wiecej jest stanowisk zwigzanych z bezposredniag obstuga klienta (26%). W edukacji
natomiast odnotowano najwyzszy odsetek personelu pomocniczego (18%).

Wykres 54. Jakie stanowisko obecnie Pan(i) zajmuje? (N=2004)
Specjalista 49%

Bezposrednia obstuga klienta

Pracownik biurowy

Personel pomocniczy (np. obstuga techniczna
i konserwacja sprzetu)

Dyrektorskie
Nizszej kadry zarzadzajacej

Kierownicze

Zrédto: Badanie ilosciowe wiréd pracownikow.

Wiekszos¢ uczestnikow badania legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym lub licencjackim (od-
powiednio 62% i 8%). Co dziewiaty pracownik posiada wyksztatcenie srednie techniczne (11%) lub
ogolnoksztatcace (11%). W mniejszosci znajduja sie respondenci z wyksztatceniem zawodowym (7%)
i podstawowym (1%).
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Wykres 55. Jakie jest Pana(i) wyksztatcenie? (N=2004)

62%

|

Wyisze

Srednie ogdlnoksztatcace 11%

Srednie techniczne - 11%
Licencjackie - 8%
Zawodowe - 7%

Podstawowe P 1%

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Badani to osoby o dos¢ dtugim stazu zawodowym, Srednio wynoszacym prawie 16 lat, w tym niecate
11 lat w obecnym zakfadzie pracy. Srednio pracowali w trzech réznych miejscach pracy (facznie z obec-
nym), wiec mozna powiedzie(, ze sa to osoby dos¢ mobilne zawodowo. Kobiety w obecnym zaktadzie
pracy pracuja $rednio dtuzej niz mezczyzni (odpowiednio 11,4 9,2 roku). Ponadto srednio dtuzej pracuje
sie w instytucjach publicznych niz prywatnych (odpowiednio 12,7 roku i 5,8 roku).

W sektorze ustug nierynkowych do najczesciej wykonywanych nalezy zawéd nauczyciela (30%).
Wynika to ze struktury préby (a ta wynika ze struktury populacji) - wiekszos¢ instytucji nalezy do bran-
zy edukacyjnej. W dalszej kolejnosci wymieniane sa takie zawody jak lekarz (10%), pielegniarka (9%),
sprzataczka (5%) i sekretarka (5%).
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Wykres 56. Jaki zawo6d obecnie Pan(i) wykonuje? (N=2004; wskazania powyzej 1%)
Nauczyciel 30%

Lekarz

Pielegniarka
Sprzataczka
Sekretarka
Bibliotekarz
Ksiegowy

Referent
Pracownik socjalny
Instruktor
Konserwator
Kucharz
Wozny/szatniarz

Kierownik/ dyrektor

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikow.

Dla wiekszosci respondentéw (85%) wykonywany obecnie zawdd jest zawodem wyuczonym. Nie-
zbyt zaskakujace jest to, ze sytuacja ta czesciej ma miejsce w branzy zwigzanej z ochronga zdrowia (90%).
Ponadto w wyuczonym zawodzie czesciej pracujg osoby z wyksztatceniem wyzszym (92%) oraz pracujacy
na stanowiskach specjalistéw (93%) i bezposredniej obstugi klienta (91%).

Obowiazki, ktére najczesciej wykonuja w swojej pracy pracownicy sektora ustug nierynkowych, to
obstuga klientéw i praca z klientami (87%), wspdtpraca zinnymi osobami w celu wykonania okre$lonego
zadania (85%) oraz samodzielne planowanie zadarn do wykonania (80%). W swojej pracy czesto korzy-
stajg oni zkomputera (71%) i Internetu (70%). Ponadto duza grupe stanowia badani, ktérych stanowisko
wymaga dyspozycyjnosci (71%) i odpornosci na stres (80%).

W zaleznosci od branzy rézne sg wymagania na stanowisku pracy. W opiece zdrowotnej stanowisko
pracy czesciej wiagze sie z obstuga maszyn i urzadzen (nie bedacych urzadzeniami biurowymi), czesciej
wymaga pracy w systemie zmianowym, takze w nocy. Stanowisko w administracji, rzadziej niz w przy-
padku innych branz, wymaga pracy po godzinach, czesciej natomiast wigze sie z praca z komputerem.
Natomiast w edukacji stanowisko wymaga dyspozycyjnosci i samodzielnego planowania kolejnosci
zadan do wykonania.
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Wykres 57. Czy Pana(i) obecne stanowisko pracy wymaga:...? (N=2004)
(mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Obstugi klientow, pracy z klientami (petentami,
pacjentami, uczniami)

Wspotpracy z innymi osobami w celu wykonania
okreslonego zadania

Samodzielnego planowania kolejnosci zadan do
wykonania

Odpornosci na stres

Dyspozycyjnosci

Obstugi komputera

Korzystania z Internetu

Obstugi maszyn, urzadzen (innych niz urzadzenia
biurowe)

Pracy po godzinach

Kierowania pracg innych ludzi, zarzadzania ludzmi

Kontrolowania i oceny jakosci prac, ustug, pracy
innych ludzi

Pracy fizycznej

Pracy w systemie zmianowym

Postugiwania sie, choc¢by w niewielkim stopniu,
jezykiem obcym

Posiadania prawa jazdy

Pracy w nocy

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

RR

87%
85%
80%

80%
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6.10. Warunki pracy w sektorze ustug nierynkowych

6.10.1. Forma zatrudnienia

Zatrudnienie badanych pracownikéw sektora ustug nierynkowych charakteryzuje sie stabilnoscig -
81% respondentdw jest zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, a 16% — na
czas okreslony. Zaledwie 2% uczestnikéw badania zatrudnionych jest na umowe zlecenie.

Wykres 58. W jaki sposob Pan(i) jest obecnie zatrudniony(a)? Czy ma Pan(i):...? (N=2004)

Umowe o prace na czas nieokreslony 81%
Umowe o prace na czas okreslony 16%

Umowe zlecenie 2%

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw (93%) zatrudniona jest na caty etat, tylko nieliczni pracuja
na pot (3%) lub trzy czwarte (1%) etatu.

Jednej trzeciej badanych (33%) w ogdle nie zdarza sie pracowa¢ w nadgodzinach. Potowie zdarza
sie to rzadko (bardzo rzadko — 27%, rzadko — 23%), a pozostali (15%) deklaruja, ze czesto zostajg dtuzej
w pracy (bardzo czesto - 4%, czesto — 11%). Nadgodziny czesciej dotycza pracownikéw nizszej kadry
zarzadzajacej i specjalistow.

6.10.2. Wynagrodzenia i warunki socjalne w instytucjach sektora ustug nierynko-
wych

Mimo ze w wojewoddztwie podkarpackim srednie miesieczne wynagrodzenie jest jednym z niz-
szych w kraju, to pracownicy sektora ustug nierynkowych dos¢ dobrze oceniaja swoje zarobki. Okoto
dwoch trzecich badanych deklaruje bardzo duze lub duze zadowolenie z osigganego wynagrodzenia.
Najwieksza satysfakcje ze swoich zarobkéw wyrazaja osoby pracujace w instytucjach zatrudniajacych
powyzej 249 0s6b (100% bardzo lub raczej zadowolonych) oraz osoby na dyrektorskich stanowiskach
(86%). Ponadto bardziej zadowoleni ze swoich pensji sg pracownicy instytucji prywatnych. Zadowolenie
wyrazito 80% z nich, podczas gdy wsrdd pracownikdw instytucji publicznych takie osoby stanowity 59%.
W podziale branzowym najwieksza satysfakcje z wynagrodzenia wyrazali pracownicy opieki zdrowotnej
- w tej grupie zadowolonych byto tacznie 75% badanych i byt to wynik istotnie statystycznie wyzszy niz
w pozostatych branzach.

Badanie potwierdzito po raz kolejny wystepujaca zaleznos¢ miedzy satysfakcjg z wynagrodzenia
a wyksztatceniem jako pochodng relacji miedzy ukoriczona edukacjg a osiagganymi dochodami. O ile
70% 0s6b z wyksztatceniem wyzszym ocenito pozytywnie wysokos¢ swoich zarobkéw, to wsrdéd oséb
z wyksztatceniem srednim byto ich juz mniej, bo 55%.
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Wykres 59. Jak ocenia Pan(i) wynagrodzenie, jakie dostaje Pan(i) za wykonywana prace?

Czy jest Pan(i) z niego:...? (N=2004)
I%
® Bardzo zadowolony(a) ® Raczej zadowolony(a) m Srednio zadowolony(a)
® Raczej niezadowolony(a) » Bardzo niezadowolony(a)

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Pracodawcy sektora ustug nierynkowych sa réwno podzieleni w kwestii stosowania innych form
wynagrodzenia - potowa z nich (49%) stosuje formy zaptaty, poza wynagrodzeniem zasadniczym, takie
jak premie, bony towarowe czy dofinansowanie wczaséw, a potowa nie (49%). Tego typu rozwigzania
czesciej wystepuja w administracji (67%) i w instytucjach publicznych (57%). Takze im wieksza instytucja,
tym czesciej oferuje swoim pracownikom dodatkowe formy zaptaty.

Wynagrodzenie dodatkowe w postaci tego typu bonuséw otrzymato co najmniej raz 97% pracowni-
kéw instytucji, ktére stosujg dodatkowe (poza zasadniczym wynagrodzeniem) formy premiowania. Tego
typu formy wynagrodzenia zwiazane sg z sytuacja materialna pracownika - rzadziej dostaja je osoby
dobrze sytuowane (88%) i na dyrektorskich stanowiskach (86%).

6.10.3. Zadowolenie z wykonywanej pracy

Wiekszos¢ pracownikdw sektora ustug nierynkowych wyraza zadowolenie ze swojej obecnej pracy
zawodowej, choc jest to zadowolenie umiarkowane. Ponad potowa badanych méwi, ze jest raczej zado-
wolona ze swojej pracy (53%), co trzeci respondent wyraza sie w sposéb zdecydowany (31% - bardzo
zadowolony), natomiast co jedenasty ankietowany (9%) ocenit swoje zadowolenie jako srednie. Pozostali
(7%) nie potrafili okreslic¢ sie w tej kwestii.

Ciekawym wydaje sie by¢ fakt, ze zaden ankietowany nie wyraza niezadowolenia ze swojej pracy.
Powodem tego moze by¢ to, ze wywiady przeprowadzane byty w miejscu pracy i za zgoda pracodawcy.
Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage, ze ze wzgledu na ztg sytuacje na rynku pracy oraz niska ocene wta-
snych szans na znalezienie alternatywnego zatrudnienia w przypadku niektérych uczestnikéw badania
mozna mie¢ do czynienia z satysfakcjg pozorna. W takim przypadku obecne miejsce pracy, niezaleznie
od warunkdw, zyskuje na znaczeniu, za$ sama satysfakcja moze dotyczy¢ generalnie zadowolenia z tego,
ze ma sie prace.

Wykres 60. Czy na ogét jest Pan(i) zadowolony(a)
ze swojej obecnej pracy zawodowej? (N=2004)

® Bardzo zadowolony(a) m Raczej zadowolony(a)
m Srednio zadowolony(a) = Raczej niezadowolony(a)
= Bardzo niezadowolony(a) Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.
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Wysokiej ogdlnej ocenie pracy zawodowej towarzysza pozytywne oceny réznych jej aspektéw. Ba-
dani czesto moéwia, ze wykonywane przez nich zadania sa wazne i maja sens (93%), ze praca wymaga od
nich doskonalenia posiadanych umiejetnosci (89%) i jest zgodna z ich wyksztatceniem (85%). Ponadto
dla wiekszosci respondentéw (84%) obecnie wykonywana praca jest interesujaca. Nieco gorzej oceniane
s zarobki — 73% ankietowanych jest zdania, Zze praca przynosi dobre zarobki.

Wykres 61. Prosze oceni¢, pod réoznymi wzgledami, swoja obecna prace.
Czy Pana(i) obecna praca:...? (N=2004)

Daje poczucie, ze wykonywane przez Pana(i
e poczuce, 26 Ko e e o) S R 7 2+
zadania sg wazne i maja sens
e ania e e % B1
umiejetnosci, poznawania nowych rzeczy 4% d5% :Il%
Jestinteresujzca | EC N M= FTA 15
Jest zgodna z Panall) wysztaicenier % 14
i umiejetnosciami 38% a7 0% (it
Daje szanse na rozws] zawodowy, awans - |IETC SN IS 707 2%
praynosidobre zarobki - |INEESZ2NN 7 W 720 7 2%
Zmusza mnie do 'tapania sie' réznych o o
e e oI T T Wz
Jestniestaa  niepewna - S7 TN NEZ72N NE =7 I 25

m Zdecydowanie tak ® Raczej tak m | tak i nie - réznie bywa

® Raczej nie » Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

6.10.4. Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci w miejscu pracy

Ponad potowa instytucji organizuje szkolenia dla swoich pracownikéw. Szkolenia te czesciej pro-
wadzone sg przez firmy zewnetrzne (62%) niz przez wtasnych pracownikéw (55%). Jesli szkolenia sg
prowadzone, to na ogét odbywaja sie raz do roku (20% - gdy szkolenia sg prowadzone przez osoby
spoza firmy oraz 16% — gdy prowadza je pracownicy) lub 2-3 razy do roku (20% — gdy szkolenia prowadza
osoby spoza firmy oraz 14% — gdy prowadza je pracownicy). Ponadto szkolenia czesciej organizowane
sq w administracji (79%) niz w innych branzach.
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Wykres 62. Jak czesto w Panal(i) instytucji organizowane
sg szkolenia dla pracownikéw? (N=2004)

Prowadzone przez
osoby niezatrudnione 10% 20% 20% 12% 37%
w Pana(i) firmie
Prowadzone przez 12% 14% 16% 13% 24%
pracownikéw firmy

® Raz na kwartat badz czesciej ® 2-3 razy w roku ® 1razw roku ® Rzadziej m Wcale

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Zdaniem uczestnikéw badania w organizowanych szkoleniach moga wzig¢ udziat pracownicy wy-
branych dziatéw (49%) lub, nieco rzadziej, wszyscy pracownicy (46%). 5% badanych uwaza, ze w szkole-
niach uczestniczy¢ moga kierownicy i dyrektorzy, 4% moéwi o pracownikach z dtugim stazem, a tylko 2%
o niedoswiadczonych pracownikach. Co ciekawe, znalazta sie nieliczna grupa oséb (1%), ktére twierdza,
ze w szkoleniach moga bra¢ udziat pracownicy majacy dobre stosunki z szefem lub kierownikiem.

W branzach edukacja (50%) i administracja (55%) szkolenia czesciej skierowane sg do wszystkich
pracownikéw, natomiast w szkoleniach w stuzbie zdrowia czesciej moga wzig¢ udziat tylko pracownicy
wybranych dziatéw (63%).

Wykres 63. Kto moze uczestniczy¢ w szkoleniach? (N=1282) (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)
Pracownicy wybranych dziatéw 49%

Kazdy pracownik (wszyscy) 46%
Kierownicy, dyrekcja
Pracownicy o dtugim stazu pracy

Niedoswiadczeni pracownicy

Pracownicy majacy dobre stosunki z szefem,
kierownikami

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.
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Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdw sektora ustug nierynkowych (84%) brata udziat w szkoleniach
organizowanych przez obecny zakfad pracy. Najczesciej ze szkolen korzystaja osoby z wyksztatceniem
wyzszym (89% — wyzsze, 85% - licencjackie) oraz pracownicy na wyzszych stanowiskach (93% — dyrek-
torskie, 91% — kierownicze, 94% - nizszej kadry zarzadzajacej, 91% — specjalista).

Osoby, ktére kiedykolwiek braty udziat w szkoleniach organizowanych przez swojego obecnego
pracodawce, $rednio odbyty 7,8 takich szkolen. Srednia ta najwyzsza byta w przypadku nizszej kadry
zarzadzajacej (17,9), a najnizsza wérdd dyrektoréw (4,4). Na liczbe odbytych szkolert ma réwniez wptyw
branza: w najwiekszej liczbie szkolen brali udziat pracownicy administracji — srednio 9,8, podczas gdy
w opiece zdrowotnej $rednia ta wynosi 4,8.

Ponad potowa pracownikéw instytucji sektora ustug nierynkowych (56%) zostata oceniona przez
pracodawce w ramach systemu oceny pracownika, a jedna czwarta (25%) w wyniku tej oceny zostata
skierowana na szkolenie podnoszace kwalifikacje. Oceny pracownikéw czesciej wystepujg w administra-
¢ji (68%), ponadto czesciej dotycza nizszej kadry zarzadzajacej (75%) i specjalistow (67%).

Wykres 64. Czy w ostatnim roku:...? (N=1282)

Zostat(a) Pan(i) oceniony przez pracoda'w’ce 56% 24%
w ramach systemu oceny pracownikéw
Zostat(a) Pan(i) w wyniku tej oceny skierowany(a)
przez pracodawce na szkolenie podnoszace 25% 75%
kwalifikacje

m Tak = Nie

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

6.10.5. Awans zawodowy pracownikéw

Awans zawodowy jest jedng z gtéwnych motywacji, ktérymi kieruja sie pracownicy na wszystkich
szczeblach hierarchii kazdego przedsiebiorstwa i instytucji. To z nim wiaze sie poprawa statusu material-
nego pracownika oraz zwigkszenie prestizu, a co za tym idzie, satysfakcji z wykonywanej pracy. Charakter
pracy definiuje miejsce jednostki w spoteczenstwie i umozliwia dostep do spotecznie cenionych zaso-
boéw. Sektor ustug natomiast zaczyna dominowac we wspétczesnym spoteczenstwie polskim — wzorem
rozwinietych spoteczenistw Europy Zachodniej.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych pracownikéw sektora ustug nierynkowych w wojewodztwie
podkarpackim wiaze swojg przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem pracy (90%). Tak duzy odse-
tek oséb wyrazajacych powyzsze przekonanie moze swiadczy¢ o stabilnej sytuacji na rynku pracy na
Podkarpaciu albo wynika¢ z niepewnosci pracownikéw co do swojej przysztosci na rynku pracy. W zde-
cydowanie bardziej komfortowej sytuacji sa pracodawcy, poniewaz deklarowane przez pracownikow
przywiazanie do obecnego miejsca pracy pozwala im skoncentrowac sie na biezacej dziatalnosci firmy,
a nie na poszukiwaniu nowych kadr.

Deklaracje kontynuacji zatrudnienia u obecnego pracodawcy najczesciej wyrazajg osoby piastujace
funkcje dyrektorskie (99%), kierownicze (89%), specjalisci (92%) oraz pracownicy biurowi (89%). Takze
osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz osoby po 54 roku zycia swojg kariere zawodowa bardzo czesto
wiaza z dotychczasowym miejscem zatrudnienia (po 93%).
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Najmniej przywigzani do zajmowanego miejsca pracy sg ludzie mtodzi, do 24 roku zycia. W tej grupie
az 44% badanych nie wigze swojej przysztosci zawodowej z obecnym miejscem zatrudnienia. Osoby te
dopiero rozpoczynaja swoja kariere zawodowa, w procesie swojego rozwoju zawodowego bedg szukaty
takiej pracy, ktéra zapewniim nie tylko wzrost ptacy, ale takze mozliwos¢ rozwoju i szeroko rozumianego
awansu zawodowego, co moze wigzac sie ze zmiang miejsca zatrudnienia.

Wykres 65. Czy wigze Pan(i) swoja przysztos¢ zawodowa z Panal(i)
obecnym miejscem zatrudnienia? (N=2004)

2%
44% 46% ()
1%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak ®m Raczej nie

®m Zdecydowanie nie Nie wiem / trudno powiedzie¢
Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Do najwazniejszych czynnikéw, ktére wptywaja na przywiazanie pracownikéw do swojego miejsca
pracy nalezy zaliczy¢: dobre stosunki, jakie panuja w pracy (39%), ogélne zadowolenie/brak powoddw
do narzekania (36%), wynagrodzenie (23%) i perspektywy podwyzki (20%). Dobre stosunki w pracy
istotnie czesciej wymieniali dyrektorzy oraz osoby zajmujace sie bezposrednia obstuga klienta (po 59%)
- pracownicy z nizszej kadry zarzadzajacej (54%).

Osoby miode réwniez czesciej niz przedstawiciele pozostatych grup wiekowych wskazywali na dobre
wynagrodzenie jako czynnik wigzacy ich z obecnym miejscem pracy (32% wsréd oséb w wieku od 25
do 34 lat). Na czynnik ten, czesciej od pozostatych, wskazywaty réwniez osoby z licencjackim i wyzszym
wyksztatceniem (odpowiednio 37% i 28%), pracujace w opiece zdrowotnej (36%), a takze respondenci
zajmujacy dyrektorskie stanowiska (64%).

Ogolne zadowolenie z pracy/brak powoddw do narzekania byto czesciej wskazywane przez pracow-
nikow z wyzszym wyksztatceniem (41%), specjalistdw (45%) i kierownikow (44%), a takze mieszkarncoéw
miast powyzej 150 tys. ludnosci (53%) oraz oséb w wieku 35-44 lat (41%). Pracownicy zajmujacy sie
bezposrednia obstuga klienta istotnie czesciej wigzali swojg przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem
pracy, uzasadniajac to szansg na podwyzke, podobnie jak osoby najmtodsze - do 24 lat (51%), a takze
mieszkancy miast od 20 do 50 tys. ludnosci (28%).

Podsumowaujac, najwiekszy odsetek respondentow moéwi o ogélnym zadowoleniu i dobrych stosun-
kach w pracy. Wzglednie czesto mozna tez ustysze¢ o dobrym wynagrodzeniu oraz o mozliwosci podwyz-
ki. Warto jednak zaznaczy¢, ze wielu pracownikdw nie chce zmienia¢ swojego miejsca pracy ze wzgledu
na trudnosci w znalezieniu innej pracy (20%), dla tych oséb praca w obecnym miejscu jest efektem braku
alternatywy. Po drugie, mozna sie spotkac z postawami budowanymi w oparciu o zastyszane (lub tez
bazujace na autopsji) informacje na temat ztych warunkéw pracy w innych przedsiebiorstwach (18%).
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Wykres 66. Dlaczego wigze Pan(i) swoja przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem zatrudnienia?
(N=1807) (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Dobre stosunki w pracy 39%

Generalnie podoba mi sie w moim miejscu pracy
(nie moge sie w sumie na nic uskarzac)

36%
Dobre wynagrodzenie

Bytoby mi trudno znalez¢ inng prace (nikt by mnie
nie zatrudnit)

Mozliwosé podwyzki

W miejscu mojego zamieszkania trudno znalez¢
inng prace

U innych pracodawcdw s gorsze warunki
Trudno znalez¢ inng prace (ogdlnie)
Mozliwosé awansu

Szansa na umowe na czas nieokreslony

Szansa na prace na caty etat

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Wymienione przez badanych pracownikéw sektora ustug nierynkowych przyczyny matego przywia-
zania do swojego miejsca pracy nie roéznig sie znacznie od tych wskazywanych w innych, podobnych
badaniach ogélnokrajowych.

Ponad jedna trzecia pracownikéw (38%) zapytana o to, dlaczego nie wigze swojej pracy zawodowej
z dotychczasowym miejscem pracy, nie umiata odpowiedziec na to pytanie. Podstawowym powodem,
dla ktérego pracownicy gotowi byliby odejs¢ z pracy, jest zbyt niskie wynagrodzenie (27%), zbyt nuzaca
prace wymienia 19%, brak szansy na awans natomiast 16%. Na ten ostatni czynnik szczegélnie chetnie
wskazywali pracownicy biurowi (26%) oraz zatrudnieni w bezposredniej obstudze klienta (30%). Wynik
ten nie zaskakuje ze wzgledu na niskie ptace w tej kategorii zawodowej oraz wynikajace ze struktury
dziatéw obstugi klienta niezbyt atrakcyjne mozliwosci awansu. Kwestie zwigzane z szansa na otrzyma-
nie umowy na czas nieokreslony, zte stosunki z szefem oraz zbyt ciezka praca okazaty sie nieznaczace
(kilkuprocentowe wskazania). Gtéwne przyczyny, dla ktérych pracownicy nie wigzali swojej przysztosci
zobecnym miejscem pracy, w sposéb istotny statystycznie nie réznity sie pod wzgledem pici, wieku czy
wyksztatcenia.
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Wykres 67. Dlaczego nie wigze Pan(i) swojej przysztosci zawodowej z Pana(i) obecnym miejscem
zatrudnienia? (N=150) (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Zbyt niskie wynagrodzenie

Zbyt nuzgca praca (monotonna, itd.)
Brak szans na awans

Brak mozliwosci rozwoju zawodowego
Brak szans na podwyzke

Zte stosunki miedzy pracownikami
Brak szans na prace na caty etat

U innych pracodawcéw lepiej ptaca
Zbyt ciezka praca

Brak szans na umowe na czas nieokreslony

Zty stosunki miedzy szefem a pracownikami (szef
nie szanuje pracownikéw)

Nie wiem/ trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Respondentéw pytano réwniez o to, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w swojej pracy doswiadczyli
awansu (czy to finansowego, czy zwigzanego z wiekszymi uprawnieniami w ramach wyzszego lub innego
réwnorzednego stanowiska) oraz o przewidywania zwigzane z otrzymaniem awansu w perspektywie
najblizszych 12 miesiecy.

Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw (78%) zadeklarowata, ze w ostatnim roku nie otrzymata
zadnych gratyfikacji zwigzanych z petnieniem swoich obowigzkéw w ramach zajmowanego stanowi-
ska. Blisko jedna czwarta badanych (19%) zadeklarowata, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy otrzymata
podwyzke, 4% badanych w ramach swojego stanowiska otrzymato wieksze uprawnienia decyzyjne, tyle
samo tez zmienito stanowisko na wyzsze w hierarchii. Zmiany na lepsze zwigzane z podwyzka czesciej
od pozostatych pracownikéw zaobserwowac mogty osoby na kierowniczych stanowiskach (36%) oraz
zajmujace sie obstuga klienta (26%). Badanie pokazato réwniez, iz w ostatnim roku chetniej premiowano
osoby lepiej wyksztatcone (23%), a takze pracownikéw z branzy edukacyjnej (21%).
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Wykres 68. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy:...? (N=2004) (mozliwos¢ wielu odpowiedzi)
Otrzymat(a) podwyzke

Zmienit(a) Pan(i) stanowisko na inne, wyzsze
w hierarchii

W ramach tego samego stanowiska otrzymat(a)
wieksze uprawnienia decyzyjne

Zmienit(a) Pan(i) stanowisko na inne
réownorzedne

Zadne z powyzszych 78%

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdw sektora ustug nierynkowych (82%) wykazuje duze poczucie
realizmu i w najblizszym czasie nie oczekuje poprawy swoich warunkéw pracy. Natomiast oséb, ktére
spodziewaja sie podwyzki, jest 16%, zmiany stanowiska na wyzsze — 3%, a otrzymania wiekszych upraw-
nien decyzyjnych - zaledwie 2%.

Wiekszymi optymistami niz pozostali pracownicy sg osoby z nizszej kadry zarzadzajacej (38%) oraz
najmtodsi pracownicy (do 24 lat - 34%).

(mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Otrzyma podwyzke

Zmieni stanowisko na inne, wyzsze w hierarchii

W ramach tego samego stanowiska otrzyma
wieksze uprawnienia decyzyjne

Zmieni stanowisko na inne réwnorzedne

Zadne z powyzszych 82%

Zrédto: Badanie ilosciowe wiréd pracownikow.
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Wyniki badania stanowia podstawe do przekonania o realistycznej ocenie sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw dokonywanej przez pracujace w nich osoby. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdw
wigze swojg przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem zatrudnienia. Czynnikiem, ktéry w gtéwnej
mierze decyduje o pozostaniu w obecnej pracy, sa dobre stosunki w niej panujace. Pracownicy Podkar-
pacia s 0gdlnie zadowoleni z pracy, mimo braku mozliwosci awansu oraz braku pozadanych perspektyw
rozwoju. Wynika to gtéwnie z braku innych alternatyw.

6.10.6. Ocena instytucji jako miejsca pracy

Z oceny stwierdzen opisujacych badane zaktady pracy mozna wyciagna¢ wnioski, ze instytucje sa
nowoczesne, innowacyjne i dynamicznie sie rozwijaja. W trzech na cztery (79%) istnieje wewnetrzny, elek-
troniczny system, w ktérym gromadzona jest istotna dla instytucji wiedza. Zdaniem prawie wszystkich
badanych instytucje, w ktérych pracuja, posiadajg jasno okreslona misje i wizje swojego dziatania (96%),
stale daza do doskonalenia swoich ustug (96%), a pracujacych w nich ludzi cechuje wysoka motywacja
(95%). Ponadto respondenci twierdza, ze nowa wiedza szybko dociera do wszystkich pracownikéw (94%),
azdobytym doswiadczeniem wymieniaja sie zinnymi instytucjami (86%). Nieco mniej 0séb (74%) mowi,
ze w ich instytucji premiowane sg niestandardowe rozwigzania, szczegdlnie dotyczy to administracji -
tam zdanie to podziela juz tylko 60%.

Wykres 70. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia opisuja Pana(i)
zaklad pracy? (N=2004)

W instytucji istnieje wewnetrzny, elektroniczny

system, w ktérym gromadzona jest istotna dla IZ%
instytucji wiedza
O et pracomn s7% 3% [[E2A
Czesto wymienia?:Ztiiteuicrj:c;:imacjami z innymi :lz%
Instytucja posii:;j)j:zzr;odc;g;iioana misje i wizje ilz%
Instytucja stale dqiyug{c:j:oskonalenia swoich IIZ%
Pracownicy w nasze!' t?rganizacjifo ludzie ilz%

o wysokiej motywacji
Y rresimioue rormimams - I TR T T |+

m Zdecydowanie tak m Raczej tak = Raczej nie

m Zdecydowanie nie = Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.
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6.11. Ocena lokalnego rynku pracy

Pracownicy ogélnie Zle oceniaja lokalny rynek pracy na Podkarpaciu. Potowa badanych (51%) de-
klaruje, ze trudno jest znalez¢ jakakolwiek prace. Dla zaledwie 5% badanych pracownikéw lokalny rynek
pracy jest miejscem, na ktérym bez wiekszych probleméw mozna znalez¢ zatrudnienie. Umiarkowany
optymizm (mozna znaleZ¢ prace, ale trudno jest znalez¢ prace odpowiednia) wyrazito 19% ankietowa-
nych, tyle samo badanych deklaruje, ze nie mozna znalez¢ zadnej pracy.

Wykres 71. Jak ocenia Pan(i) sytuacje na lokalnym rynku pracy, czyli w miejscu Pana(i)
zamieszkania i w najblizszej okolicy? Ktéra z podanych opinii jest Panu(i) najblizsza? (N=2004)

Trudno jest znaleZ¢ jakakolwiek prace — 51%

Nie mozna znalez¢ zadnej pracy _ 19%
Mozna wprawdzie znalez¢ jakas prace, ale trudno
R . . 19%
jest o prace odpowiednia

odpowiednig prace

Nie wiem / trudno powiedzie¢ F 6%

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikow.

Bez wiekszych probleméw mozna znalezé . 5%
0

Bardziej przychylnie od pozostatych pracownikéw o lokalnym rynku pracy méwia przedstawiciele
kadry kierowniczej (35%) oraz specjalisci (22%), wedtug nich sytuacja nie jest najgorsza (jakas prace
mozna znalez¢). Negatywne opinie na temat rynku pracy dominowaty gtownie wsréd oséb zajmujacych
sie bezposrednig obstuga klienta (34% z nich uwaza, ze nie mozna znalez¢ zadnej pracy) oraz wsrdd
personelu pomocniczego (23% z nich uwaza, ze nie mozna znalez¢ zadnej pracy).

Respondentom, oprécz pytan dotyczacych lokalnego rynku pracy, zadano pytania dotyczace szans
na znalezienie zatrudnienia. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (76%) uwaza, ze trudno bytoby im zna-
lez¢ inne zatrudnienie. Dalsze analizy pokazuja, ze problem ten szczegdlnie dotyka osoby w wieku do
24 lat. W tej grupie sceptycyzm co do mozliwosci znalezienia zatrudnienia byt szczegélnie silny (ponad
dwie pigte — 44% - jej przedstawicieli uznato, ze znalezienie pracy bytoby bardzo trudne). Zaledwie
16% pracownikéw jest zdania, ze znalezienie nowej pracy bytoby dla nich fatwe. 8% badanych nie ma
zdania na ten temat.
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Wykres 72. Gdyby przyszto Panu(i) szuka¢ nowej pracy, to jak Pan(i) mysli,
czy jej znalezienie bytoby dla Pana(i) tatwe, czy trudne? (N=2004)

H

m Bardzo tatwe m Raczej tatwe
® Raczej trudne m Bardzo trudne
® Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Wiekszos¢ respondentdw nie obawia sie utraty obecnej pracy np. z powodu zwolnienia lub bankruc-
twa/likwidacji zaktadu pracy (raczej nie - 52%; nie, to mato prawdopodobne - 18%). Z mozliwoscia utraty
pracy powaznie liczy sie co setny badany (1%), a co dziesiaty (10%) liczy sie ztym w sposéb umiarkowany.

Czesciej z mozliwoscia utraty pracy licza sie osoby mtode (do 24 roku zycia — 36%) oraz pracownicy
na stanowiskach nizszej kadry zarzadzajacej (43%). Natomiast wéréd oséb na stanowiskach dyrektorskich
az 66% uwaza, ze utrata przez nich pracy jest mato prawdopodobna.

Wykres 73. Czy liczy sie Pan(i) z mozliwoscia utraty obecnej pracy (np. zwolnienia,
bankructwa lub likwidacji zaktadu pracy)? (N=2004)

i - -

m Bardzo powaznie sie z tym licze ®m Raczej tak

® Raczej nie = Nie, to mato prawdopodobne
u Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Wiegkszos¢ pracownikéw sektora ustug nierynkowych nie doswiadczyta nigdy bezrobocia (70%).
Natomiast jedna czwarta (27%) byta w takie sytuacji, z czego 18% jeden raz, a 9% - kilka razy. To nega-
tywne doswiadczenie najczesciej dotyczyto oséb z wyksztatceniem podstawowym oraz pracujacych
jako personel pomocniczy, a takze mieszkarncéw podregionu przemyskiego.

Wykres 74. Czy kiedykolwiek byt(a) Pan(i) osoba bezrobotna?(N=2004)

%

m Tak, kilka razy m Tak, jeden raz = Nie ® Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Osoby, ktore doswiadczyty bezrobocia, najczesciej pozostawaty bez pracy mniej niz pét roku (39%).
Rok bezrobocia to doswiadczenie 29% respondentdéw. Z dtugotrwatym bezrobociem (ponad rok) spo-

127



WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH PRACODAWCOW | PRACOWNIKOW

tkato sie 27% badanych - z czego dla 13% byto to péttora roku, 6% pozostawato bez pracy przez dwa
lata, a 8% przez dtuzszy okres.

Wykres 75. Jak dlugo pozostawat(a) Pan(i) bez pracy?(N=539)
Péttora roku _ 13%
Ponad dwa lata _ 8%
Dwa lata - 6%

Nie pamietam F 5%

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikdw.

6.12. Postawy wobec ksztatcenia i potrzeby szkoleniowe

6.12.1. Samoocena pracownikéw sektora ustug nierynkowych

Uczestnikdéw badania poproszono o ocene wtasnej osoby pod wzgledem kilkunastu atrybutéw opisu-
jacych zaréwno ich wiedze, jak i umiejetnosci zawodowe oraz psychospoteczne. Respondenci postugiwali
sie 9-stopniowg skalg, gdzie 1 oznaczato ,stabo, jest to [red. dana umiejetnos¢] obszar, w ktérym mozna
by co$ udoskonali¢/rozwing¢”, a 9 — , bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie mam zadnych ktopotéw”.
Arkusz samooceny ankietowani wypetniali samodzielnie w celu wyeliminowania ewentualnych probleméw
zwigzanych z otwartym przyznawaniem sie do wtasnych deficytéw kompetencyjnych w obecnosci ankietera.

Jak pokazuja wyniki, pracownicy sektora ustug nierynkowych swoje umiejetnosci oceniaja wysoko.
Poza znajomoscia jezykdw obcych, gdzie srednia ocena wynosi 5,4, inne oceny kwalifikacji i kompetencji
wahajg sie pomiedzy poziomem 6,6 a 7,2.

W samoocenie pracownikdéw najmocniejszymi umiejetnosciami sg obstuga maszyn i urzadzen zwia-
zanych ze stanowiskiem pracy, praca zespotowa oraz dokfadnos¢ i skrupulatnosé. Srednia ocen tych
kompetencji wynosi 7,2. Nieco gorzej oceniane sg wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania
obecnych zadan zawodowych (7,1), umiejetnos¢ nawiazywania kontaktéw, otwartosé (7,1), czy umiejet-
nos$¢ organizacji pracy (7,0). Wzglednie gorzej oceniane byty umiejetnos¢ wyrazania i obrony wtasnego
zdania (6,9), umiejetnos¢ uczenia sie (6,9), obstuga komputera (6,8), przebojowos¢, pewnos¢ siebie (6,8),
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem (6,8) czy umiejetno$¢ wystepowania przed grupg ludzi. Srednia
ocen innych kompetencji (poza znajomoscia jezykéw obcych) wynosi miedzy 6,6 a 6,7.
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Wykres 76. Prosze o ocene whasnych umiejetnosci i wskazanie tych, z ktérymi radzi Pan(i) sobie
dobrze, oraz tych, ktore chciat(a)by Pan(i) udoskonali¢/rozwina¢ lub co do ktérych chciat(a)
by Pan(i) zasiegnac porady fachowca - Srednie ocen (skala: 1 - stabo, jest to obszar, w ktérym
mozna by co$ udoskonali¢/rozwing¢, 9 - bardzo dobrze, jest to obszar, z ktorym nie mam zadnych
ktopotow) (N=2004)

Doktadnosé, skrupulatnosé¢ 7.2
Umiejetnos¢ pracy w zespole 7.2
Obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze 7.2
stanowiskiem pracy :
Umiejetnosé nawigzywania kontaktéw, otwartosé 7.1
Wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania
. . 71
moich obecnych zadan zawodowych
Umiejetnos¢ organizacji pracy 7
Umiejetnosé uczenia sie, zdobywania nowych
e 6.9
kwalifikacji
Umiejetnosé wyrazania i obrony wtasnego zdania 6.9
Umiejetno$¢ wystepowania przed grupa ludzi 6.8
Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem 6.8
Przebojowos¢, pewnosé siebie 6.8
Obstuga komputera 6.8
Umiejetnosé prowadzenia swobodnej rozmowy 6.7
z pracodawcy .
Umiejetnos¢ przygotowania zyciorysu i listu 6.7
motywacyjnego .
tatwos¢ przystosowania sie do nowych sytuacji 6.7
Obstuga urzadzen biurowych (faks, drukarka, itp.) 6.7
Wiedza o tym, jaki inny zawdd mogt(a)bym
, . 6.6
wykonywaé, gdybym szukat(a) nowej pracy
Umiejetno$¢ prezentacji wtasnej osoby na 6.6
rozmowie kwalifikacyjnej '
6.6

Zdolnosci przywddcze

Znajomosc jezyka obcego 5.4

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Cho¢ w oparciu o arkusz samooceny pracownikéw znajomos¢ jezykéw obcych uznaé mozna za
najstabsza strone respondentéw, to 41% ankietowanych deklaruje, ze zna jaki$ jezyk stopniu co naj-
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mniej komunikatywnym. Okazuje sie réwniez, ze znajomos¢ jezyka obcego jest niezalezna od branzy,
w ktdrej badani pracuja, wielkosci organizacji, ale rowniez od ptci respondenta. Na znajomos¢ jezykow
ma natomiast wptyw wiek oraz wyksztatcenie — osoby miodsze oraz z wyksztatceniem wyzszym cze-
$ciej postuguja sie jezykiem obcym w stopniu co najmniej komunikatywnym. Jezyki najlepiej znane
pracownikom ustug nierynkowych to przede wszystkim angielski (68%), ale réwniez niemiecki (19%)
i rosyjski (18%). Inne jezyki obce podawane byty przez mniej niz 5% oséb, ktére postuguja sie nie tylko
jezykiem ojczystym.

Patrzac na ocene umiejetnosci w poszczegdlnych kategoriach spoteczno-demograficznych, warto
zauwazy¢ kilka zaleznosci:

= Ogodlnie pracownicy edukacji oraz ochrony zdrowotnej i pomocy spotecznej oceniajg swoje kompe-
tencje nieco lepiej niz pracownicy administracji.

= Osoby pracujgce w instytucjach publicznych i o mieszanej formie wtasnosci oceniaja sie lepiej niz
pracownicy jednostek o mieszanej formie wtasnosci. W pewnym zakresie (np. w odniesieniu do
obstugi komputera, znajomosci jezykéw obcych, umiejetnosci uczenia sie czy radzenia sobie ze
stresem) pracownicy instytucji prywatnych oceniaja sie lepiej niz osoby zatrudnione w instytucjach
publicznych.

= Poza nielicznymi wyjatkami (np. znajomos¢ jezykdw obcych oraz wiedza i umiejetnosci potrzebne
do wykonywania obecnych zadarn zawodowych) kobiety lepiej oceniajg swoje umiejetnosci niz mez-
czyzni. Prawdopodobnie zalezno$¢ te w duzej mierze ttumaczy¢ mozna tym, ze kobiety sg ogélnie
lepiej wyksztatcone niz mezczyzni.

= Osoby z wyzszym wyksztatceniem najlepiej oceniaja swoje umiejetnosci, a osoby z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym najgorzej.

= Osoby najstarsze (w wieku 54 lat i wiecej) najgorzej oceniajg swoje kompetencje. Nie jest tez za-
skoczeniem, ze osoby mtodsze lepiej znaja jezyki obce i wyzej oceniaja swoje umiejetnosci obstugi
komputera. Warto tez zwréci¢ uwage na najmtodszych pracownikéw - tj. osoby do 24 lat - ktérzy
w odniesieniu do niektorych kompetencji postrzegaja sie gorzej niz osoby starsze - czesciej przy-
Znaja, ze maja problemy z radzeniem sobie ze stresem, gorzej oceniajg swoje umiejetnosci wyste-
powania przed grupa ludzi, w koricu gorzej niz inni oceniaja swoja wiedze i umiejetnosci potrzebne
do wykonywania obecnych zadar zawodowych.

= Réwniez wielko$¢ miejsca zamieszkania pozostaje w zwigzku z samooceng pracownikéw. Przede
wszystkim podkresli¢ nalezy, ze swoje kompetencje najgorzej oceniaja mieszkancy wsi. Z drugiej
strony, najlepsze zdanie o swojej wiedzy i umiejetnosciach majg osoby mieszkajace w Rzeszowie.

Wiekszos¢ pracownikéw sektora ustug nierynkowych (68%) posiada prawo jazdy, najczesciej katego-
rii B (96%). Co ciekawe, im wyzsze wyksztatcenie, tym wiekszy jest udziat oséb kierujacych samochodami.
Z kolei im badani pracownicy starsi, tym odsetek posiadajacych prawo jazdy mniejszy (od 89% wsréd
ankietowanych w wieku do 24 lat do 51% wsréd oséb powyzej 54 lat).

Potwierdzeniem wysokiej samooceny pracownikéw jest czesto wyrazane przez nich przekonanie
o tym, ze posiadane kwalifikacje pozwalaja nie tylko na zwiekszenie zakresu zadan na obecnie zajmo-
wanym stanowisku (74%), ale réwniez na wykonywanie zadan na innym réwnorzednym stanowisku
(56%). Niecate 40% respondentdw jest tez zdania, ze posiada przygotowanie do wykonywania zadan na
innym, wyzszym stanowisku. Z drugiej strony, co piaty pracownik sektora ustug nierynkowych (21%) nie
widzi w sobie potencjatu lub potrzeby do zmiany zakresu zadar zawodowych. Co ciekawe, mezczyzni,
mimo Ze gorzej niz kobiety oceniaja swoje umiejetnosci, to w wiekszym stopniu deklarujg gotowos¢ do
wykonywania zadan na wyzszym stanowisku (45% w poréwnaniu do 35%). Warto réwniez wspomniec,
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ze wérdd personelu pomocniczego najwiekszy jest odsetek oséb, ktore nie s chetne do zmiany zakresu
swoich obowigzkéw (40% badanych udziela odpowiedzi,zadne z powyzszych”).

Wykres 77. Czy obecnie posiadane przez Pana(i) kwalifikacje pozwolityby Panu(i) na:...? (N=2004)
(mozliwos¢ wielu odpowiedzi)

Zwiekszenie zakresu zadan na obecnie
R . 74%
zajmowanym stanowisku

Wykonywanie zadar na innym réwnorzednym
stanowisku

Wykonywanie zadan na innym wyzszym
stanowisku

Zadne z powyiszych F 21%

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

6.12.2. Postawy wobec ksztalcenia

Badani pracownicy sektora ustug nierynkowych w zdecydowanej wiekszosci (86%) uwazaja, ze war-
to obecnie w Polsce zdobywac wyksztatcenie, przy czym 46% zdecydowanie sie z tym zgadza, a 40%
raczej sie z tym zgadza. Zaledwie szesciu na stu (6%) respondentéw ocenia, ze nie warto zdobywac
wyksztatcenia.

Warto$¢ wyksztatcenia jest ewidentna dla przewazajacej wiekszosci badanych niezaleznie od branzy,
w ktorej sa zatrudnieni, wielkosci instytucji, ptci czy wieku. Jedynie osoby najstabiej wyksztatcone (z wy-
ksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym) nieco czesciej (17%) stwierdzaja, ze nie warto w Polsce
zdobywa¢ wyksztatcenia.

Wykres 78. Czy Pana(i) zdaniem warto obecnie w Polsce zdobywa¢ wyksztatcenie,
czy tez nie warto? (N=2004)

m Zdecydowanie warto m Raczej warto
® Raczej nie warto m Zdecydowanie nie warto
® Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Badani pracownicy sektora ustug nierynkowych sa na ogét zadowoleni ze swojego wyksztatce-
nia, zaréwno z jego profily, jak i poziomu, biorac pod uwage swoje mozliwosci na rynku pracy. 34%
respondentéw jest bardzo, 46% raczej, a dalsze 15% $rednio zadowolonych z osiggnietego poziomu
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wyksztatcenia. Natomiast z wybranego zawodu, kierunku czy profilu wyksztatcenia bardzo zadowolonych
jest 36% pracownikow, raczej 43%, a Srednio 15%. Bardzo niewielu badanych wyraza niezadowolenie ze
swojego wyksztatcenia — po 4% z jego poziomu oraz profilu.

Zadowolenie z poziomu i profilu wyksztatcenia wzrasta wraz z wyksztatceniem, a wiec najbardziej
zadowoleni sa badani z wyksztatceniem wyzszym, a najmniej z wyksztatceniem podstawowym. Pra-
cownicy ochrony zdrowia sg bardziej zadowoleni z wybranego profilu wyksztatcenia i jego poziomu niz
pracownicy edukacji i administracji.

Wykres 79. Biorac pod uwage mozliwosci na rynku pracy, w jakim stopniu jest Pan(i)
zadowolony(a) ze swojego:...? (N=2004)

portom WYkSZtaicenia =% M%
ZaW6d/kierunek/prOﬁ| WYkSZta‘rcenia ﬁ%

m Bardzo zadowolony(a)  m Raczej zadowolony(a) m Srednio zadowolony(a)

m Raczej niezadowolony(a) = Bardzo niezadowolony(a)

Zrédto: Badanie ilosciowe wiréd pracownikow.

Biorac pod uwage odnotowany w badaniu poziom zadowolenia z posiadanego wyksztatcenia, nie
dziwi, ze pracownicy sektora ustug nierynkowych, gdyby obecnie zaczynali nauke, to powtérzyliby swoja
droge ksztatcenia. Tak postapitoby dwie trzecie badanych (64%). Co czwarty (25%) chciatby uzyskac
wyzszy poziom wyksztatcenia od posiadanego, a 6% wybratoby inny profil wyksztatcenia.

Im wyZzszy osiagniety poziom wyksztatcenia, tym czesciej respondenci byliby sktonni powtdrzy¢ swo-
ja droge ksztatcenia — od mniej niz co setnej osoby z wyksztatceniem podstawowym do 81% z wyksztat-
ceniem wyzszym. Natomiast im ten poziom nizszy, tym czesciej badani chcieliby zdoby¢ wyksztatcenie na
wyzszym poziomie — od 9% oséb z wyksztatceniem wyzszym do 75% z wyksztatceniem podstawowym.

Ze swojej drogi ksztatcenia najbardziej zadowoleni s pracownicy ochrony zdrowia — 73% nic by
w niej nie zmienito. Najmniej zadowoleni sg pracownicy administracji, wsrod ktorych dwie piate (39%)
chciatoby zdoby¢ wyksztatcenie wyzsze od obecnego, a 11% wyksztatcenie o innym profilu.

132



PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY 8{?

Wykres 80. Gdyby obecnie zaczynat(a) Pan(i) jeszcze raz nauke, czy powtorzyk(a)by Pan(i)
swoja droge ksztatcenia? (N=2004)

64% 25% 4%

m Tak
m Nie, starat(a)bym sie uzyskac wyzsze wyksztatcenie niz posiadam
m Nie, wybrat(a)bym inne wyksztatcenie na tym samym poziomie
m Nie, poswiecit(a)bym mniej czasu na wyksztatcenie, niz to uczynite(a)m
m Nie, z innych przyczyn
Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Analiza odpowiedzi na bardziej szczegétowe pytania dotyczace stosunku do nauki i doksztatcania
wskazuje, ze pracownicy sektora ustug nierynkowych sag do tych kwestii pozytywnie nastawieni.

73% respondentéw deklaruje, ze sg w stanie dojechac na kazde szkolenie, jesli by ich ono intere-
sowato. 75% stwierdza, Zze wielu rzeczy moga sie jeszcze nauczy<. Jedynie 21% badanych stwierdza, ze
nie za bardzo wiedzg, czego moga sie uczy¢, w jakim kierunku doksztatcaé, 15% uwaza, ze w ich wieku
nauka nie ma sensu, a 14% nie widzi sensu w dalszej nauce.

72% pracownikow sektora ustug nierynkowych wie, gdzie sie zwréci¢, gdzie szukac informacji na
temat mozliwosci nauki i doksztatcania. 68% dobrze czutoby sie na szkoleniu wéréd innych ludzi, a 70%
chetnie wzietoby udziat w szkoleniu, gdyby miato pewnos¢, ze po jego ukonczeniu dostang lepsza pra-
ce. Potowa (50%) badanych mogtaby liczy¢ na pomoc rodziny, gdyby chciata sie doksztatcaé. Z drugiej
strony, co drugi pracownik sektora ustug nierynkowych (49%) dobrze ocenia swoje kwalifikacje i nie
widzi potrzeby dalszego ksztatcenia sie czy podnoszenia tych kwalifikacji. Natomiast co trzeci badany
(33%) ma w swojej ocenie zbyt duzo obowigzkéw, by znalez¢ czas na doksztatcanie — nie zgadza sie
z tym 37% respondentéw.

Swiadomo$¢ korzysci z dalszej nauki oraz gotowos¢ dojazdu na interesujace szkolenie sa tym wiek-
sze, im wyzszy jest poziom wyksztatcenia badanych. Che¢ do nauki zmniejsza sie natomiast nieco po
45 roku zycia.

Im lepiej wyksztatceni sa respondenci, tym czesciej wiedza, gdzie moga szukac informacji o mozli-
wosciach doksztatcania sie. Wieksza jest wiedza na ten temat pracownikéw ochrony zdrowia i edukacji
niz pracownikéw administracji.

Osoby w starszym wieku i gorzej wyksztatcone czesciej od innych uwazaja, ze bariera dalszej edukacji
jest ich wiek, a takze czesciej majg watpliwosci, czego miatyby sie uczy¢ lub w ogdle nie sa doksztatca-
niem zainteresowane.

Swoje kwalifikacje najlepiej oceniajg pracownicy ochrony zdrowia i edukacji - odpowiednio 54%
i 48% nie widzi potrzeby dalszego doksztatcania w poréwnaniu do 37% pracownikéw administracji.
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Wykres 81. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi opiniami?- srednie ocen
(skala: 1 - zupetnie sie nie zgadzam, 5 - catkowicie sie zgadzam), (N=2004)

S

Wiem, ze wielu rzeczy moge sie jeszcze nauczy¢

Chetnie wziet(a)bym udziat w szkoleniu, gdybym
miat(a) pewnos¢, ze po jego ukoriczeniu dostane
lepszg prace

Wiem gdzie sie zwrdcié, gdzie szukac informacji na
temat mozliwosci nauki i doksztatcania

w
©

Jestem w stanie dojechac¢ na kazde szkolenie,
jezeli tylko by mnie ono interesowato

w
©

L L L L
w
-]

Na szkoleniu wsrdd innych ludzi czut(a)bym sie
bardzo dobrze

w
)

1

Gdybym zechciat(a) sie doksztatcaé, zdoby¢ nowe
kwalifikacje, na pewno mogt(a)bym liczy¢ na
wsparcie rodziny

1

w
»

Dobrze oceniam moje kwalifikacje i nie widze
potrzeby dalszego ksztatcenia sig, podnoszenia
kwalifikacji

w
W

1

Mam za duzo obowigzkéw i innych problemoéw na
gtowie, aby znalez¢ czas na doksztatcanie

N
o

1

Nie za bardzo wiem, czego jeszcze mogt(a)bym sie
uczy¢, w jakim kierunku sie doksztatcac

ngd
«n

1

Nie widze sensu dalej sie uczyé, i tak to nic nie
zmieni

N
HY

1

Jestem juz w takim wieku, ze nauka, szkolenia s3

nie dla mnie 21

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikdw.

6.12.3. Zainteresowanie udziatlem w szkoleniach

Pracownicy sektora ustug nierynkowych wyrazaja spore zainteresowanie udziatem w bezptatnych
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i umiejetnosci. Srednia zainteresowania na 7-stopniowej skali
wynosi 4,9; duze zainteresowanie (oceny 6 i 7) wyraza potowa (52%) badanych, brak lub bardzo mate
zainteresowanie (oceny 1 2) tylko co piaty (19%) z nich.

Zainteresowanie szkoleniami jest najwyzsze wsroéd pracownikdw ochrony zdrowia (Srednia 5,2) i ad-
ministracji (5,1), a nieco nizsze wérdd oséb pracujacych w edukacji (4,8). Im wyzsze wyksztatcenie, tym
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wieksze zainteresowanie mozliwoscia bezptatnego doszkolenia sie. Zainteresowanie udziatem w szkole-
niach zmniejsza sie po 45. roku zycia, natomiast ptec nie réznicuje poziomu zainteresowania. Znaczenie
ma za to zajmowane stanowisko - szkolenia sa bardziej atrakcyjne dla kadry zarzadzajacej wszystkich
szczebli oraz specjalistéw niz dla pozostatych pracownikéw sektora ustug nierynkowych.

Bezptatne szkolenia odbywane poza miejscem pracy, podnoszace poziom wiedzy i umiejetnosci
w konkretnym zawodzie s3 interesujace dla 89% badanych, ktérzy w ogdle chcieliby brac¢ udziat w szko-
leniach, natomiast szkolenia podnoszace umiejetnosci kontaktdw i wspotpracy zinnymi ludzmi, radzenia
sobie w trudnych sytuacjach itp. sg interesujgce dla 82%. Okazuje sie wiec, ze szkolenia z konkretnych
umiejetnosci zawodowych sg nieznacznie bardziej atrakcyjne od szkolen z,,umiejetnosci miekkich”.
Wykres 82. Czy byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) wzieciem udziatlu w nastepujacych szkoleniach?

(bezptatne szkolenia organizowane poza miejscem pracy, bez udziatu pracodawcy, uczestnictwo
dobrowolne i poza godzinami pracy) (N=1632)

Szkolenia podnoszace umiejetnos¢ kontaktéw
i wspotpracy z innymi ludZzmi, radzenia sobie 6%| 9% 31% 51% 3%
w trudnych sytuacjach, w stresie itp.
Szkolenia podnoszace poziom wiedz q
bziolenia pocnoszace p T 35% 54% 9%
i umiejetnosci w konkretnym zawodzie

® W ogdle niezainteresowany(a) ™ Raczej niezainteresowany(a) ™ Raczej zainteresowany(a)
® Bardzo zainteresowany(a) » Nie wiem

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Ptatny charakter szkolert zmniejsza ich atrakcyjnos¢ dla pracownikéw. Niezaleznie od typu szkole-
nia, co dziewiaty (11%) badany podtrzymuje wéwczas zainteresowanie szkoleniami, a 60% uzaleznia
je od ceny. Co czwarta osoba (25%) w ogole zrezygnowataby z doksztatcania, gdyby wigzato sie ono
z koniecznoscig wniesienia opfaty.
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Wykres 83. Gdyby szkolenia byly ptatne, to czy nadal
byt(a)by Pan(i) nimi zainteresowany(a)?

Szkolenia podnoszace umiejetnos¢ kontaktow
i wspotpracy z innymi ludzmi, radzenia sobie 25% 3 H
w trudnych sytuacjach, w stresie itp. (N=1342)
Szkolenia podnoszace poziom wiedzy o o o ‘
i umiejetnosci w konkretnym zawodzie (N=1441) L oS oS

m Tak m To zalezy od ceny ® Nie = Nie wiem / trudno powiedzieé¢
Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

90% badanych, ktérzy chca sie szkoli¢, wyraza zainteresowanie szkoleniami podnoszacymi poziom
wiedzy i umiejetnosci w konkretnym zawodzie, organizowanymi przez pracodawce w godzinach pracy.
87% badanych jest zainteresowanych takimi szkoleniami z ,umiejetnosci miekkich”.

Szkolenia organizowane poza firma sg dla pracownikéw sektora ustug nierynkowych réwnie atrakcyj-
ne jak te organizowane przez pracodawce. S oni bardzo zainteresowani doksztatcaniem sie niezaleznie
od tego, czy odbywa sie ono w godzinach pracy, czy tez poza nimi, cho¢ wazne jest, zeby byto ono bez-
pfatne. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze badani chcacy wzig¢ udziat w szkoleniach sg tez w wiekszosci
sktonni poswieci¢ na nauke swoéj prywatny czas i uczyc sie w domu (76%).

Wykres 84. A gdyby takie szkolenia byly organizowane przez pracodawce, tzn. za jego wiedza
i w godzinach pracy, i miat(a) Pan(i) mozliwos$¢ w nich udziatu, to czy byt(a)by Pan(i) nimi
zainteresowany(a)? (N=1632, osoby zainteresowane szkoleniami)

Szkolenia podnoszgce umiejetnosé kontaktow
0,
i wspotpracy z innymi ludZmi, radzenia sobie i
w trudnych sytuacjach, w stresie itp.
Szkolenia podnoszace poziom wiedz
pEKoTENIa POSNOsEace p .o 3% 55% %
i umiejetnosci w konkretnym zawodzie ZE&Z

m W ogdle niezainteresowany(a) m Raczej niezainteresowany(a)
® Raczej zainteresowany(a) ® Bardzo zainteresowany(a)

m Nie wiem

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.
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Osoby, ktdre nie chciatyby bra¢ udziatu w szkoleniu organizowanym przez pracodawce, zazwyczaj
nie unikatyby w nim udziatu, gdyby szkolenie to byto obowiazkowe i staratyby sie z takiego szkolenia
jednak skorzystac.

Wykres 85. A jak zareagowat(a)by Pan(i), gdyby Pan(i) pracodawca skierowat Pana/Panig na te

szkolenia, a udziat w nich bytby obowigzkowy? (pytanie dla oséb niezainteresowanych udziatem
w szkoleniach organizowanych przez pracodawce)

Szkolenia podnoszace umiejetnos¢ kontaktow
i wspotpracy z innymi ludZzmi, radzenia sobie

w trudnych sytuacjach, w stresie itp. (N=179)

Szkolenia podnoszace poziom wiedzy o o o o
umiejetnosci w konkretnym zawodzie (N=129) Lk R kS i

m Uczestniczyt(a)bym w szkoleniu, ale i tak wiem, ze nic bym z niego nie skorzystat(a)
m Uczestniczyt(a)bym w szkoleniu i starat(a) sie z niego skorzystac
m Starat(a)bym sie unikng¢ udziatu w tym szkoleniu

= Nie wiem / trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

W celu rozpoznania szczegétowych potrzeb szkoleniowych pracownikéw sektora ustug nierynko-
wych zostata im przedstawiona lista 12 szkolen. Respondenci mieli okresli¢ ich przydatnos¢, postugujac
sie skalg od 1 do 9 (1 - na pewno nie, 9 - na pewno tak). Srednia ocena przydatnosci wahata sie od 4,1
do 7,0 w zaleznosci od rodzaju szkolenia.

Najbardziej przydatne zdaniem badanych bylyby szkolenia doszkalajace z zakresu konkretnych
zawodow (Srednia 7,0). Wysoko oceniono réwniez uzytecznos¢ szkolen z zakresu konkretnych umiejet-
nosci (jezykowe - 6,1, kursy komputerowe — 6,0). Warto przy tym przypomnie¢, ze znajomos¢ jezykow
obcych wedtug arkusza samooceny stanowi najstabsza strone pracownikéw ustug nierynkowych. Zain-
teresowanie kursami jezykowymi pokazuje, ze badani sg otwarci na zdobywanie nowych kompetencji
i nauke jezykdéw.

Stosunkowo wysoko oceniona zostata takze przydatnos¢ szkolen z,umiejetnosci miekkich”: radzenia
sobie ze stresem, skutecznego porozumiewania sie i nawigzywania kontaktéw, dobrej organizacji pracy
oraz budowania pewnosci siebie (po 5,5), a takze autoprezentacji (5,4). W podobnym stopniu uzyteczne
sg takze dla badanych szkolenia z zarzadzania (5,4).

Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie z kolei szkolenia na prawo jazdy (duza czes¢ badanych
pracownikéw juz je posiada, inni moga tego dokumentu nie potrzebowac) oraz szkolenia przyuczajace
do nowego zawodu. Uzyskaty one $rednie ocen odpowiednio 4,1 oraz 4,5.
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Wykres 86. Ktére z ponizszych rodzajow szkolen mogtyby by¢ dla Pana(i) przydatne? - srednie
ocen (skala: 1 - na pewno nie, 9 - na pewno tak) (N=1632)

Kursy doszkalajgce w ramach posiadanego
zawodu

Szkolenia jezykowe
Szkolenia komputerowe

Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze stresem

Szkolenia uczace jak sie skutecznie
porozumiewad, jak nawigzywac kontakty

Szkolenia z zakresu dobrej organizacji pracy,
dobrego gospodarowania czasem

Szkolenia uczace, jak zwiekszy¢ pewnos¢ siebie

Szkolenia z zarzadzania organizacja lub
okreslonymi procesami w organizacji

Szkolenia uczgce jak dobrze sie zaprezentowac,
jak budowac swoj wizerunek, np. wobec
pracodawcy, innych ludzi

Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi klienta

Szkolenia przygotowujace do poszukiwania pracy,
np. pisanie CV, listdw motywacyjnych

Szkolenia przyuczajace do nowego
zawodu/pracy/kursy przekwalifikowujgce

Prawo jazdy

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikdw.
Wsrdd cieszacych sie najwiekszym zainteresowaniem szkolerr zawodowych znalazty sie szkolenia
dotyczace nastepujacych zawoddw:
= nauczyciel (13%),
= lekarz (6%),
= pielegniarka (5%),
= ksiegowy (3%),
= psycholog (2%),
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= pedagog/ wychowawca (2%),

= pracownik biurowy/administracyjny (2%),
= sekretarka (2%),

= bibliotekarz (2%).

6.13. Sytuacja zyciowa pracownikéw sektora ustug nierynkowych

Osoby zatrudnione w sektorze ustug nierynkowych w wiekszosci (54%) oceniajg poziom zycia swoje-
go gospodarstwa domowego jako sredni - starcza im na co dzien, ale musza oszczedzac¢ na powazniejsze
zakupy. Co piaty (21%) badany zyje dobrze — starcza mu na wiele bez specjalnego oszczedzania. 13%
badanych to osoby zyjace skromnie, ktére musza gospodarowac bardzo oszczednie, 5% przeciwnie - zyje
bardzo dobrze i moze sobie pozwoli¢ na pewien luksus.

Wykres 87. Ktdre ze stwierdzen najlepiej opisuje Pana(i) gospodarstwo domowe? (N=2004)

Zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy) sobie h 5%
pozwoli¢ na pewien luksus °

Zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez

. . 21%
specjalnego oszczedzania

Zyjemy $rednio - starcza nam na co dzien, ale
musimy oszczedzac na powazniejsze zakupy

54%

Zyjemy skromnie - musimy na co dzieri bardzo

. . 13%
oszczednie gospodarowac

Odmowa

1 1
[22]
xX

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

Osdéb oceniajacych poziom zycia swojego gospodarstwa domowego jako bardzo dobry najwiecej
jest wsrod pracownikéw ochrony zdrowia (10%), w wieku powyzej 54 lat (15%), zajmujacych stanowi-
ska dyrektorskie (37%), a takze wsrdéd mieszkarncdw Rzeszowa (16%) oraz innych miast powyzej 20 tys.
mieszkancow.

Osdb zyjacych skromnie najwiecej jest natomiast wsrod mieszkancéw wsi (16%), nizszej kadry za-
rzadzajacej (48%) i personelu pomocniczego (26%) oraz badanych z wyksztatceniem innym niz wyzsze
magisterskie lub srednie techniczne.

Co trzeci badany pracownik sektora ustug nierynkowych odméwit podania dochodéw swoich i swo-
jego gospodarstwa domowego. Poziom odmoéw nie odbiega od notowanego zazwyczaj w podobnych
badaniach. Odmowy sg najczestsze wsrdd pracownikdw na stanowiskach dyrektorskich i kierowniczych
oraz wsrod specjalistéw. W zwigzku z tym, Ze s to zazwyczaj najlepiej uposazone grupy pracownikow,
uzyskane w badaniu dane o dochodach moga by¢ zanizone.
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Dochody gospodarstw domowych badanych sg bardzo zréznicowane. W 20% przypadkdw wynosza
do 2000 zt, w dalszych 31% pomiedzy 2001 a 4000 zt. Gospodarstwo domowe co dziesigtego (10%)
respondenta osigga dochody z przedziatu 4001-5000 zt, a w zaledwie 5% dochody przekraczaja 5000 zt.

Wykres 88. lle wynosza faczne dochody netto Pana(i) gospodarstwa domowego? (N=2004)
Mniej niz 1000 zt

0d 1001 zt do 1500 zt
0d 1501 zt do 2000 zt
0d 2001 zt do 2500 zt
0d 2501 zt do 3000 zt
0d 3001 zt do 4000 zt
0d 4001 zt do 5000 zt
Powyzej 5000 zt

Odmowa

Zrédto: Badanie ilosciowe wiréd pracownikow.

Miesieczne zarobki wiekszosci pracownikéw ustug nierynkowych mieszcza sie w przedziale 1000-
3000 zt netto, przy czym 31% zarabia do 1001 do 2000 zt, a 24% od 2001 do 3000 zt. 5% badanych
otrzymuje do 1000 zt. Wiecej niz przecietnie — od 3001 do 5000 zt zarabia 4% respondentdw, zas powyzej
5000 zt jedynie 3%.

Najwiecej odméw podania wysokosci zarobkéw byto w ochronie zdrowia, jednoczesnie najwiekszy
jest tam odsetek badanych otrzymujacych powyzej 5000 zt miesiecznie. Stosunkowo najmniej atrakcyjne
s natomiast zarobki w administracji.

Zdecydowanie najlepiej zarabiaja dyrektorzy - co trzeci (37%) powyzej 5000 zt. Najliczniejsza w ba-
daniu grupa specjalistéw moze liczy¢ na pensje w granicach 1500-2500 zt. Pracownicy biurowi otrzymuja
zazwyczaj pomiedzy 1000 a 2000 zt. Zarobki pracownikow bezposredniej obstugi klienta oraz personelu
pomocniczego sg bardzo zréznicowane - pensje wielu nie przekraczaja 1500 zt, podczas gdy inni zara-
biaja 2000-3000 zt.
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Wykres 89. lle wynosza Pana(i) przecietne miesieczne dochody netto? (N=2004)

0d 501 do 750 zt

0Od 751 do 1000 zt

0Od 1001 ztotych do 1500 zt

0Od 1501 zt do 2000 zt

0Od 2001 zt do 2500 zt

0Od 2501 zt do 3000 zt

0d 3001 zt do 4000 zt

0Od 4001 ztotych do 5000 ztotych
Powyzej 5000 ztotych

Odmowa 33%

Zrédto: Badanie ilosciowe wsréd pracownikéw.

141



PROGNOZA ZMIAN W SEKTORZE UStUG NIERYNKOWYCH
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM



PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY 8{?

7. Prognoza zmian w sektorze ustug nierynkowych
w wojewodztwie podkarpackim

7.1. Przewidywania dotyczace rozwoju sektora ustug nierynkowych

Niezaleznie od trudnosci zwigzanych z prognozowaniem w ogdle, w tym prognozowaniem sytuacji
ekonomicznej, w przypadku prognozowania zmian w sektorze ustug nierynkowych wystepuja jeszcze
trudnosci dodatkowe. Wynikaja one miedzy innymi stad, ze ustugi nierynkowe nie sa dobrze, w oparciu
o jednoznaczne kryteria, wydzielone ze sfery ustug, czy jednoznacznie oddzielone od ustug rynkowych?.
Na ustugi nierynkowe sktadaja sie bardzo rézne rodzaje dziatalnosci. Sa one realizowane zaréwno przez
podmioty publiczne, jak i prywatne. Mimo ze méwimy o ustugach nierynkowych, to rynkowy charakter
ich $wiadczenia przez podmioty prywatne (w zakresie ustug nazywanych tu nierynkowymi) jest oczy-
wisty. Nie jest on takze obojetny dla nierynkowej (w tym wypadku nie tylko z nazwy, ale i generalnej
zasady ich $wiadczenia) dziatalnosci podmiotéw publicznych.

Zmiany w ustugach nierynkowych zalezg ponadto przede wszystkim od czynnikdw zewnetrznych,
w znacznym stopniu niezaleznych od lokalnych struktur wtadzy i zasadniczo niezaleznych od zatrud-
nionych w tych branzach oséb.

W tym sensie wyniki badania zrealizowanego wsréd zatrudnionych w administracji, obronie narodo-
wej, zabezpieczeniach spotecznych, edukacji, opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej w wojewddztwie
podkarpackim, stanowia ograniczong podstawe do prognozowania zmian w tych branzach, bowiem
zmiany te dokonywac sie beda w zasadniczym stopniu niezaleznie od aktualnego stanu wiedzy, opinii,
postaw os6b tworzacych te branze. Nie oznacza to jednak zupetnego braku wptywu oséb zatrudnionych
w poszczegdlnych branzach na wiasng przysztosé.

Zasadniczg podstawa wnioskowania o mozliwych zmianach w sektorze ustug nierynkowych w wo-
jewddztwie podkarpackim sg przede wszystkim opinie zebrane od ekspertéw (zaréwno z terenu woje-
woddztwa podkarpackiego, jak i ekspertdw zewnetrznych zorientowanych w funkcjonowaniu krajowych
struktur administracji, edukacji, ochrony zdrowia, itp.), mogacych z racji posiadanych kompetencji i do-
Swiadczenia dostarczy¢ danych stuzacych do prognozowania sytuacji sektora w perspektywie pieciu
lat i dalszej.

W tym celu realizowane byty wywiady pogtebione i panele eksperckie stuzace weryfikacji wnioskow
zebranych w ramach reprezentatywnych dla regionu badan pracownikéw i kierownikéw poszczegéinych
jednostek. Uzyskany rodzaj danych nie sktada sie wprost na projekcje przysztosci sektora ustug nieryn-
kowych wojewddztwa. Okresla on jedynie kierunki spodziewanej ewolucji sektora na najblizszy okres.

Opinie ekspertéw i analiza wynikéw badan wskazujg, ze istnieje obecnie caty szereg mozliwych do
zidentyfikowania czynnikéw mogacych skutkowac (w ponadprzecietnej skali) zmianami w sektorze
ustug nierynkowych. Sa to:

= czynniki ogélnocywilizacyjne, zwigzane np. z szybkim upowszechnianiem sie technologii telein-
formatycznych (w perspektywie kilku lat stang sie one niemal powszechne wsréd dzieci i mtodszej
czesci spoteczenstwa);

= czynniki geopolityczne, zwigzane np. z kryzysem ideowym i strukturalnym Unii Europejskiej, skut-
kujacym m.in. ostabieniem generowania i realizacji nowych polityk publicznych, zwigzanych np.
z uspotecznianiem proceséw decyzyjnych, przejmowaniem niektérych zadan publicznych przez
podmioty trzeciego sektora, poszerzaniem sfer obywatelskiej partycypacji, itp. Innego rodzaju
konsekwencje beda skutkiem ewentualnego zmniejszenia w budzecie Unii Europejskiej srodkéw

75. Znajduje to odzwierciedlenie m.in. w postaci odchodzenia od podziatu na ustugi rynkowe i nierynkowe w krajowej i unijnej statystyce.
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na fundusze strukturalne stuzace wyréwnywaniu szans rozwojowych w najstabszych regionach
(wojewddztwo podkarpackie nalezy do tej grupy);

= czynniki makroekonomiczne, zwigzane ze zjawiskami kryzysowymi w gospodarce, zwiekszaniem
sie skali bezrobocia (w tym szczegdlnie drastycznie wsréd mtodziezy), poszerzaniem sie sfery biedy
i ubostwa, redukcja wydatkéw publicznych na cele spoteczne, ograniczeniami ptacowymi w sferze
budzetowej, itp.;

= czynniki polityczne na szczeblu krajowym i regionalnym, zwigzane z rodzajem prowadzonej polityk,
wptywajacej na funkcjonowanie sfery administracji, obrony narodowej, edukacji, ochrony zdrowia,
zabezpieczenia i opieki spotecznej. W tej grupie mieszczg sie takze zmiany wynikajace z ujawnienia
sie wielu dysfunkcji w funkcjonowaniu panstwa, ktérych wyeliminowanie wymaga¢ bedzie wpro-
wadzenia niekiedy nawet bardzo zasadniczych korekt;

= czynniki demograficzne w istotny sposéb wptywajace np. na rozmieszczenie, liczbe placéwek i stan
zatrudnienia w oswiacie, czy specyfikowanie sie ustug w ochronie zdrowia, wynikajacych np. z sta-
rzenia sie spoteczenstwa;

= czynniki kulturowe, ktére z jednej strony zapewniaja trwatos¢ okreslonych (zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych) zachowan pracownikéw sektora ustug nierynkowych, z drugiej zas okreslaja
stopien ich otwartosci na absorpcje nowych wzorcéw zachowan.

Prezentowane przez ekspertéw ,czynniki zmiany” sa jednoczes$nie interpretowane jako przestanki
mogace ,sprzyjac stabilizacji”. Komplikowanie sie sytuacji spoteczno-ekonomicznej postrzegane jest
bowiem nie jako czas na intencjonalne zmiany, co raczej na trzymanie sie znanych i przez to bezpiecz-
nych rozwigzan. W sektorze ustug nierynkowych (zapewne mocniej niz w innych obszarach gospodarki)
silne wydaje sie by¢ przekonanie, ze ,trudny czas” nalezy przeczekac. Jest ono powigzane z lekiem, ze raz
uruchomione zmiany moga wywotac¢ trudna do wyobrazenia lawine.

Jednoczesnie dostrzegane jest w skali makro narastanie tendencji do ,usztywniania sie systeméw
organizacyjnych” i przejmowania przez panstwa i instytucje bezposrednio od niego zalezne wigkszej
kontroli nad funkcjonowaniem spoteczenstwa i gospodarki. Tego rodzaju tendencje obserwuje sie na
poziomie globalnym (w tym w strukturach Unii Europejskiej), krajowym i takze lokalnym. Recepta na
radzenie sobie z narastajacymi problemami jest wzrost interwencjonizmu panstwa, czy — jak w przypadku
Unii Europejskiej — wieksza presja silniejszych panstw na stabsze panstwa, zas na poziomie regionalnym
przejmowanie bezposredniej kontroli nad newralgicznymi obszarami przez podlegte wtadzom regionu
urzedy. Mozna tu moéwi¢ wrecz o wycofywaniu sie panstw i struktur miedzynarodowych z wielu wczesniej
zapowiadanych projektéw ,urynkowienia” (wprowadzania mechanizmoéw rynkowych do sfery publicznej)
czy rezygnacji z delegowania niektérych swoich prerogatyw na organizacje spoteczne.

Wystepujaca juz od jakiego$ czasu tego rodzaju tendencja wydaje sie trwata i bedzie zapewne obo-
wigzywata takze w kolejnych latach. Instytucje panistwa raczej same bedg sie organizowa¢ do bezpo-
$redniego (poprzez dostepne im instrumenty) rozwigzywania najwazniejszych problemoéw, anizeli beda
eksperymentowac z rozwigzaniami moze potencjalnie bardziej efektywnymi, ale obarczonymi wiekszym
ryzykiem niepowodzenia.

Tendencji do zwiekszajacej sie omnipotencji struktur panstwowych dziatajacych w skali makro moze
przeciwstawiac sie obserwowana juz od jakiego$ czasu tendencja do wzrostu samodzielnosci struktur
regionalnych, ktére nie czekajac na regulacje ze szczebla krajowego szukaja wtasnych sposobéw na
rozwigzywanie najbardziej pilnych lokalnych probleméw. Jednostki samorzadu terytorialnego (JST)
w ramach odpowiedzialnosci za powierzone im zadania w sferze administracji, edukacji, ochrony zdro-
wia, itd. samodzielnie szukajg rozwigzan umozliwiajacych wypetnianie tych funkgji. Ma to miejsce np.
w sferze edukacji, gdzie zamiana placéwek publicznych na spoteczne czy prywatne umozliwia skuteczne
obchodzenie coraz bardziej nieporecznej dla nich Karty Nauczyciela, zapewniajac w konsekwencji re-
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alizacje obligatoryjnych funkcji przy zmniejszajacej sie panstwowej subwencji. Podobne procesy maja
miejsce w obszarze ochrony zdrowia, gdzie zadania publiczne realizowane sg poprzez zwiekszajacy sie
udziat podmiotéw prywatnych i gdzie coraz intensywniej wprowadzane sg reguty rynkowe.
Zauwazane powszechnie przeciwstawne tendencje (do zmiany i stabilizacji, do centralizacji i decen-
tralizacji decyzji) wskazuja na coraz bardziej doskwierajacy uczestnikom zycia publicznego, brak polityki
panstwa’, przejawiajacy sie w braku generalnych standardow funkcjonowania w takich sferach jak: wia-
dzai polityka regionalna, administracja i zabezpieczenie spoteczne, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna. Intensywny rozwdj (szczegdlnie inwestycyjny) w ostatnich latach przyczynit sie do poprawie-
nia jakosci Swiadczonych w tych obszarach ustug. Proces ten miat jednak w znacznym stopniu charakter
zywiotowy i ujawniajg sie teraz jego rézne konsekwencje, w tym np. zwigzane z kosztami utrzymania
rozbudowanej infrastruktury. Potrzeba racjonalizacji dziatar (powodowana krytyczng oceng niektérych
z nich czy wrecz wymuszona brakiem srodkéw na utrzymanie nadmiernie rozbudowanej infrastruktury
publicznej) stanowi¢ bedzie kolejna kierunkowa przestanke zmian w sektorze ustug nierynkowych.

Spodziewane zmiany w zakresie funkcjonowania systemu wiadzy w regionie
podkarpackim

Prognozowanie zmian w obszarze polityki jest obarczone najwyzszym ryzykiem. Polska jest ciagle
~,mioda demokracja” i samorzadowy charakter funkcjonowania panstwa nie jest jeszcze dostatecznie
utrwalony. Systemy polityczne ponadto ze swej natury nalezg do mato stabilnych i mato przewidywal-
nych, nawet w tzw.,,starych demokracjach”.

Przeprowadzona w oparciu o zebrane dane analiza warunkéw do ksztattowania sie rozwiagzan po-
litycznych wskazuje raczej na stabilizacje uksztattowanego juz jakis czas temu uktadu politycznego
i systemu sprawowania wtadzy w regionie. Waznym czynnikiem stabilizacyjnym jest fakt, ze obecna
struktura wiadzy jest dopiero w potowie kadencji i do kolejnych wyboréw samorzagdowych w 2014
roku pozostato jeszcze dos¢ duzo czasu. Uksztattowany po wyborach uktad sit politycznych w sejmiku
wojewddzkim, radach powiatdéw i gmin zachowuje generalnie swoja trwatos¢. Wradze, ktére w wyborach
2010 roku uzyskaty spoteczng legitymizacje, realizuja bez wiekszych oporéw spotecznych swoja polityke,
co pozwala wnioskowac z duzym prawdopodobieristwem o ich utrzymaniu sie przynajmniej do konca
kadencji. Dotad (a byty tzw. lata wzrostowe) obecne wtadze notowaty wymierne osiagniecia, w tym takze
te o duzym znaczeniu strategicznym dla rozwoju wojewddztwa (np. budowa potudniowej autostrady czy
budowa nowoczesnego portu lotniczego). Obecnie przyjdzie im sie jednak zmierzy¢ z sytuacja wyraznie
obnizonego tempa wzrostu gospodarki w regionie czy wrecz zagrozenia recesja.

Komplikujaca sie sytuacja ekonomiczna i spoteczna, a w $lad za nig sytuacja polityczna, moga skifa-
nia¢ witadze do duzo bardziej aktywnej niz dotad polityki, zaréwno na poziomie krajowym i lokalnym.
Tego rodzaju ewentualna wzmozona aktywnos¢ wiadz z catg pewnoscig nie ominie sektora ustug nie-
rynkowych, ktéry nie tylko pozostaje w bezposrednim zasiegu oddziatywania struktur wtadzy, ale i w
nim wiasnie koncentruja sie najwazniejsze obecnie, wymagajace rozwigzywania, problemy. Naleza do
nich: rbwnowazenie polityki rozwoju kraju z polityka rozwoju regionalnego; zapewnienie wymaganej
sprawnosci panstwa, rownoczes$nie w zakresie stymulowania rozwoju gospodarczego jak i efektywnego
zabezpieczenia spofecznego; sprawna edukacja (w tym rozwigzanie newralgicznego na linii rzad - sa-
morzady problemu Karty Nauczyciela) i ochrona zdrowia; ograniczanie skutkéw bezrobocia (szczegélnie
wsréd miodych), biedy i wykluczenia spotecznego, itp.

Spodziewane zmiany w zakresie funkcjonowania systemu administracji
w wojewodztwie podkarpackim

Administracja rzadowa i samorzadowa w wojewddztwie podkarpackim (podobnie jak w kazdym
innym regionie) jest sterowana odgoérnie. Realizuje centralnie zlecone zadania oraz zadania zlecone
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przez organy samorzadowe odpowiedniego szczebla. Tego rodzaju standard funkcjonowania utrzyma
sie w perspektywie najblizszych lat. Zmieniac sie moga jednak zlecane centralnie i lokalnie zadania oraz
ich wzajemne proporcje.

Zebrane w badaniach dane wskazujg na konieczno$¢ wystapienia nawet zasadniczych zmian w za-
kresie funkcjonowania sfery administracji w najblizszych latach. Dotyczyc¢ one beda zaréwno sposobu
realizowania zadan, jak i zapewnienia warunkéw niezbednych do ich realizacji. Liderzy jednostek samo-
rzadu terytorialnego (JST) nie majg watpliwosci, ze zaréwno ich rola, jak i rola struktur samorzagdowych
(rad gmin, miast, powiatéw) nie moze juz polegac jedynie na prostym wypetnianiu zleconych im zadan
i na administrowaniu powierzonymi z centrali subwencjami. Obecnie JST musza umie¢ prowadzi¢ wiasng
aktywna polityke, konieczng ze wzgledu na brak mozliwosci wypetniania tych zadar jedynie w oparciu
o wzorce i zalecenia wtadz centralnych. Na liderach JST spoczywaja dzi$ obowiazki bycia rzeczywistymi
gospodarzami na podlegtym sobie terenie. Oznacza to, ze obecny prezydent, burmistrz, wéjt musi by¢
sprawnym managerem zdolnym do zarzadzania powierzonym mu majatkiem publicznym, wizjonerem
w zakresie szukania optymalnych scenariuszy rozwoju dla swoich gmin czy miast, kierownikiem zarza-
dzajacym pracg skupionych wokét réznych zadan pracownikéw, itp.

Aby tak rozumiane zadania urzedy mogty sprawnie realizowac, ich liderzy musza umie¢ odpowiednio
dobraciodpowiednio zarzadzac¢ zespotem podlegtych sobie urzednikéw. Wielu ekspertéw i przedstawi-
cieli sektora wskazuje, ze nie jest mozliwe kontynuowanie dotychczasowych standardéw pracy urzedéw,
bo sa one nieefektywne, odbiegajace od warunkéw swiadczenia pracy w sektorze ustug rynkowych.
Na przeszkodzie w porzadkowaniu struktur zatrudniania w JST stojg jednak niesprzyjajace przepisy,
utrudniajace zwolnienia niewtasciwych pracownikéw i zastapienie ich bardziej kompetentnymi i lepiej
zmotywowanymi do pracy. Kolejna barierg sa niskie zarobki i sztywne warunki wynagradzania, co ogra-
nicza mozliwo$¢ zatrudniania w urzedach specjalistéw sprawdzonych w pracy w sektorze rynkowym.

Wskazuje sie na znaczne (niekiedy 50%) przerosty w zatrudnieniu i razaco niska efektywnos¢ pracy.

Na stanowiskach, gdzie wystarczytby jeden dobry pracownik, zatrudnionych jest dwéch
itrzeba zatrudnic trzeciego, aby wykonywac na czas powierzone im zadania. [Wéjt gminy]

Remedium na takie sytuacje jest wprowadzanie odpowiednich sposobéw zarzadzania praca oséb
zatrudnionych w urzedach (m.in. ocena pracy na podstawie wskaznikow efektywnosci).

Kolejng bariera, na jaka wskazuja liderzy JST, jest niewtasciwa kultura organizacyjna urzedoéw, prze-
jawiajaca sie w zachowawczym podejsciu do pracy, braku innowacyjnosci, dystansowaniu sie wobec
klientéw urzedu, braku otwartosci na ich potrzeby i braku ambicji zawodowych.

W wielu organizowanych naborach na stanowiska kierownicza nie zgtasza sie nikt z urzedu.
Nie chcg zwiekszonej odpowiedzialnosci za niewiele wyzsze wynagrodzenie. Trzeba wiec
odpowiednich ludzi szukac poza urzedem. A dla tych dobrych zwykle nie sq atrakcyjne
warunki zatrudnienia. [Wiceprezydent miasta]

Dla wielu ambitnych wéjtéw, burmistrzéw, prezydentéw jednym z najwazniejszych zadan jest po-
radzenie sobie z zastanym ,zasobem pracowniczym” urzedu, ktéry wymaga dostosowania do realizacji
zadan na wymaganym przez nich poziomie.

Innym, powszechnie wskazywanym czynnikiem zmian w funkcjonowaniu administracji bedzie infor-
matyzacja pracy urzedow, ktéra wymusi takze okreslone zmiany kadrowe i zweryfikuje dotychczasowe
standardy pracy.

Ciwczorajsi, z zarekawkami, ktérzy nie chcq lub nie potrafiq sie uczyc, i ktérzy nie zauwazyli,
ze swiat wokdt nich sie zmienit, bedq musieli odejs¢. Czesto sami to widzq i odchodzq. To nie
tylko zwierzchnicy, ale i otoczenie wymusza zmiany w administracji. Dzisiaj musimy starac
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sie pracowac tak samo jak ci w firmach komercyjnych, bo od nas wymaga sie podobnie
wysokiej jakosci pracy. [Dyrektor oddziatu z segmentu administracji specjalnej]

Reasumujac, w najblizszej perspektywie powinnismy wiec mie¢ coraz wiecej dobrze zarzadzanych,
efektywnie funkcjonujacych urzedéw, realizujacych atrakcyjne strategie rozwoju dla swoich spoteczno-
$ci. W tej grupie urzedow beda w sposéb zamierzony kontynuowane procesy modernizacyjne w zakresie
doboru odpowiednich pracownikdw, reorganizacji pracy urzedéw i formutowania misji wkasnego funk-
cjonowania. W wielu przypadkach juz od lat realizowane sg tego rodzaju procesy, skutecznie jednak
spowalniane réznego typu formalnymi ograniczeniami. Ich ewentualna likwidacja czy ograniczenie
powinny sprzyja¢ wymianie i w konsekwencji takze redukcji zatrudnienia.

Obok nich utrzymywac sie beda JST pracujace tradycyjnie i mato efektywnie. W tej grupie nie nalezy spo-
dziewac sie wiekszych zmian w zakresie liczby i jakosci zatrudnionych pracownikéw. Okreslone zmiany (zwig-
zane m.in.z informatyzacja pracy) dokonywac sie beda raczej ewolucyjnie poprzez procesy dostosowawcze.

Tym, co wydaje sie wspdlne w opiniach ekspertéw i liderédw JST, jest powszechne przekonanie o niewystar-
czajacej roli panstwa, ktére — w ich opinii — nie wypetnia dobrze swoich zadan, co utrudnia prace administracji.

Uczestnicy wywiadow grupowych, poproszeni o sformutowanie prognozy dotyczacej liczby za-
trudnionych i liczby podmiotéw w sekcji administracja publiczna, nie wyrazali jednak obaw zwigzanych
z,kurczeniem sie” tej sekcji w najblizszych pieciu latach. Wrecz przeciwnie, zaréwno w odniesieniu do
liczby instytucji jak i liczby zatrudnionych najczesciej spodziewano sie wzrostu (odpowiednio 31% i 35%)
lub stabilizacji (35% i 42%). Zmniejszenia sie aparatu administracyjnego oczekiwato 15% badanych.

Spodziewane zmiany w zakresie funkcjonowania systemu edukacji w wojewodztwie
podkarpackim

Edukacja stanowi te cze$¢ ustug nierynkowych, gdzie najwyrazniej uwidaczniajg sie spodziewane
zmiany, traktowane jako zagrozenia dla zatrudnionych w tej sekcji oséb.

To jest bardzo zty czas dla oswiaty. Nie docenia sie naszej pracy. Nasza pozycja jest coraz
stabsza. Trzeba sie spodziewac najgorszego. [Dziataczka zwigzkowa]

Najczesciej mdwi sie o zagrozeniach wynikajacych ze zmian demograficznych (dla ksztatcenia mniej-
szej liczby uczniéw potrzebna bedzie mniejsza liczba nauczycieli) i wynikajacych ze spodziewanych
zmian w Karcie Nauczyciela (ostabienia gwarancji zatrudnienia i zwiekszenia liczby godzin lekcyjnych,
takze skutkujgcego redukcja etatéw).

W odréznieniu od innych sekgji (administracji czy ochrony zdrowia) w o$wiacie dostrzegana jest wieksza
solidarno$¢ miedzy kierownikami placéwek o$wiatowych i podlegtymi im pracownikami. Dyrektorzy szkét
wypetniaja tu bardziej konieczna role administracyjna, anizeli sg strong wobec podlegtych pracownikéw.

Dobry dyrektor powinien umie¢ zapewnic prace wszystkim nauczycielom. Powinien umiec
przewidziec, co sie zdarzy, zaplanowac z géry, kto mu bedzie potrzebny i tak pokierowac
nauczycielami, aby nie trzeba byto ich zwalniac. [Dyrektor szkoty sredniej]

Bardziej niz w innych sekcjach ustug nierynkowych, szkoty i inne placéwki oswiatowe traktowane
s przez nauczycieli i dyrektoréw szkét nie tylko jako miejsce zaspokajania potrzeb edukacyjnych dzieci
i mtodziezy, ale i jako miejsce (najlepiej gwarantowanego przez panstwo) zatrudnienia nauczycieli.

Tego rodzaju oczekiwaniom towarzyszy na ogét stabe nastawienie na poszukiwanie rozwigzan
w zwiagzku ze zmieniajacymi sie warunkami i oczekiwaniami wobec edukacji. W pewnym sensie luke
te wypetnia segment oswiaty niepublicznej, ktéry dostosowuje swoja oferte edukacyjna do potrzeb
i preferencji jej odbiorcéw. Dotyczy to takze najbardziej renomowanych szkét publicznych, ktére bazujac
na posiadanej reputacji nie boja sie utraty uczniéw.
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Dzieci w Rzeszowie ubywa, ale my nie boimy sie utraty uczniéw. Do takiej szkoty jak nasza
zawsze bedq chetni, przyjadq nawet z sqsiednich miejscowosci. [Dyrektor publicznej szkoty
podstawowej]

PostawiliSmy na przedszkole jezykowe. U nas juz do dwulatkéw odpowiednio przygotowa-
ny personel mowi jedynie po angielsku. Daje to doskonate rezultaty i nie brakuje chetnych.
[Wtascicielka prywatnej szkoty]

Stabo tez przebiegajg procesy dostosowawcze nauczycieli do zmieniajacych sie wymogdéw programo-
wych i oczekiwan rynku. Duza intensywnos¢ i duza dowolno$¢ wyboru tematyki (na ogét finansowanych
w catosci lub przynajmniej w czesci przez pracodawce) szkoler zawodowych nie przektada sie zasadniczo na
lepsze dostosowanie kwalifikacji nauczycieli do zmieniajacych sie potrzeb rynku edukacyjnego. Nadal wypet-
niaja one gtéwnie role samoksztatceniowa (lub wypetnienia warunkéw koniecznych do awansu zawodowego)
anizeli instrumentu planowej alokacji pracownikdéw na odpowiednie stanowiska pracy.

Ja dostaje co roku liste szkoleri, na jakie moge nieodptatnie skierowac swoich nauczycieli.
Pytam ich, z czego chcieliby sie szkoli¢ i sprawdzam, czy mam taki temat na liscie. Jeslimam,
to kieruje go na szkolenie. Musze jedynie zdecydowac, kim go zastqpie w szkole, kiedy bedzie
nie w pracy, a na szkoleniu. [Dyrektor szkoty]

W tej sytuadji nalezy zatozy¢, ze czynnikami moderujacymi zmiany w sekcji edukacja beda nie tyle sami na-
uczyciele, co podmioty administrujace jednostkami oswiatowymi, ktdre juz obecnie podejmuja rézne inicjatywy
zmieniajace funkcjonowanie instytucji oswiatowych i zatrudnionych w nich pracownikéw. Rozpoczeta juz przez
wiele samorzadéw, oddolna rewolucja oswiatowa” spotka sie zapewne z odpowiednia reakcjg paristwa.

Rzqd nie moze ciggle chowac gtowy w piasek. Wreszcie musi sie wypowiedzie¢. [W6jt gminy]

Zakres i kierunek mozliwych zmian nie jest jednak jeszcze ostatecznie przesgdzony. Nalezy sie spo-
dziewa(, ze beda one polegaly na stopniowym odchodzeniu od przywilejéw branzowych zawartych
w Karcie Nauczyciela, co przyspieszy redukcje zatrudnienia w tej branzy.

Kolejnymi czynnikami zmian w oswiacie beda zmieniajace sie oczekiwania dzieci i mtodziezy powo-
dowane m.in. zmieniajacymi sie potrzebami rynku pracy. Zyskiwac na znaczeniu powinno ksztatcenie
zawodowe, nauka jezykow obcych i rozwijanie sprawnosci informatycznych. W zwiazku z szybko rosna-
cymi potrzebami powotywane zapewne beda kolejne placéwki opiekunczo-terapeutyczne. Zwiekszona
aktywizacja zawodowa kobiet i uruchamianie panstwowych zachet powinny z kolei sprzyja¢ powstawa-
niu sieci ztobkéw i przedszkoli. Kontynuowany bedzie takze rozwoj ustug oswiatowych adresowanych
dla dorostych i senioréw (m.in. uniwersytety trzeciego wieku).

Na sposéb funkcjonowania szkoty i relacji nauczycieli i uczniéw wptyw bedzie miata takze postepu-
jaca informatyzacja zycia spotecznego, ktéra coraz intensywniej zacznie docierac takze do szkot.

Szkota nie moze dystansowac sie od narzedzi, ktérymi na co dzieri postugujq sie ucznio-
wie. Ja nie mam studidw, ale umiem zorganizowac w sieci grupe na zajecia pozalekcyjne.
Uczniowie sq zadowoleni z zajec, dyrektor tez. [Animator zaje¢ pozalekcyjnych]

Prowadze w zespole szkét pozalekcyjne zajecia sportowe. Ale jak chcemy zagrac
w koszykéwke, to musze wotac kolegéw nauczycieli, bo inaczej nie ma z kim zagrac. [Wi-
cedyrektor zespotu szkot]

Zyskiwat bedzie na znaczeniu segment szkolnictwa niepublicznego. Jednostki publiczne za$ w r6z-
nym tempie dostosowywac sie beda do zmieniajacych sie warunkéw. Redukcje zatrudnienia i zmiany
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w sposobie wykonywania pracy s raczej nieuniknione. Wskazuje na to takze prognoza uczestnikéw
wywiadow grupowych. Okoto 80% z nich przewiduje w najblizszym piecioleciu spadek zaréwno pod-
miotéw dziatajacych w sekgcji edukacja, jak i zatrudnienia w sekgji.

Spodziewane zmiany w zakresie funkcjonowania systemu ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej w wojewodztwie podkarpackim

Ochrona zdrowia nalezy do tych sekgji ustug nierynkowych, gdzie pod pozorami stagnacji dokonuje
sie relatywnie duzo zmian, w tym w obszarze inwestycji i przeksztatcerr wtasnosciowych. Mechanizm
tych zmian bynajmniej nie wskazuje, aby byt on skorczony czy zmierzat do jasno okreslonego celu.
Odwrotnie, zmiany dokonuja sie zywiotowo, a ich skutki sa czesto niepokojace.

W ochronie zdrowia wiele sie zmienito, ale nie wszystko na lepsze. Nie sprawdzity sie obawy,
ze ucieknq lekarze za granice, gdzie sie wiecej ptaci. Powstata i ciggle powstaje konkurencja,
co powoduje chaos. Nikt nad tym specjalnie nie panuje. Nie ma wizji, co i jak dalej ma by¢
zochronq zdrowia. [Dyrektor szpitala]

Obecny stan grozi wrecz bezpieczeristwu zdrowotnemu obywateli. Nie da sie go utrzymac,
a chaos ciqggle sie zwieksza. Paristwo musi wreszcie sie na co$ zdecydowac. Nie moze by¢
tak, Ze ta sama dotacja ma wystarczyc¢ na wiekszq liczbe placowek. Nie moze byc tak, ze
bardziej intratne procedury przejmujq prywatne przychodnie, gdzie pracujq nasi lekarze,
ktérym my optacamy ZUS. [Dyrektor szpitala]

Powszechnemu narzekaniu na,brak polityki panstwa”towarzysza nie mniej powszechne narzekania
na ,brak spojnej polityki samorzadéw” w ochronie zdrowia. Przejawia sie to m.in. w zlym zarzadzaniu
nieuporzadkowang strukturg placéwek ochrony zdrowia, przerostach inwestycyjnych, nieuporzadko-
wanych relacjach miedzy sektorem publicznym i prywatnym.

W odlegtosci kilku metréw od siebie sq u nas dwa szpitale. W jednej bramie siedzi portier
otwierajqcy brame i obok drugi otwierajgcy swojq brame. [Lekarz]

W regionie mamy o co najmniej 30% za duzo t6zek szpitalnych, a wydano zgode na budowe
kolejnego (prywatnego) szpitala. Pono¢ jeden wydziat w Urzedzie Marszatkowskim wydat,
adrugi (ten od zdrowia) o tym nie wiedziat. Staneto budowanie apartamentdw, to dewelo-
perzy chcq teraz budowac szpitale. Jak juz powstang te nowe, to bedziemy zamykac stare,
nadal dobre. [Dyrektor szpitala]

Eksperci wskazujg na znaczng poprawe infrastruktury i w konsekwencji wzrost jakosci Swiadczonych
ustug medycznych. Nie jest ona jednak wiasciwie wykorzystywana ze wzgledu na,niezyciowe” przepisy.
Menedzerowie placéwek publicznych sa w swoich dziataniach ograniczeni ramami prawnymi i instytu-
cjonalnymi, co utrudnia im konkurowanie o pacjenta z placéwkami prywatnymi.

Na spotkaniu z naszym ministrem powiedziatem — pan moze w kazdej chwili kazdego z nas
zwolni¢ dyscyplinarnie, wystarczy przystac kontrole i stwierdzi¢, z czego finansujemy napra-
wy i inwestycje, bez ktorych szpital by nie mégt funkcjonowac. [Dyrektor szpitala]

Jaw swojej prywatnej przychodni robie te same procedury i za te same pieniqdze, co szpitale

publiczne i daje sobie jakos rade. Nie mam tdzek szpitalnych (nie chce miec), bo skuteczne
leczenie nie musi polegac na zamykaniu ludzi w szpitalach. U mnie pacjenci tez nie ptacq,
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ale sq zadowoleni, bo jestesmy dla nich dostepni od rana do wieczora i sq dobrze obstuzeni.
[Lekarz, wtasciciel prywatnej przychodni]

Zmiany w ochronie zdrowia i w opiece spotecznej wydaja sie by¢ konieczne. Eksperci wskazujg na
dziatania, ktére radykalnie mogtyby poprawié efektywnos¢ swiadczonych ustug. Wymaga to jednak
zniesienia barier instytucjonalnych. Jesli zostang one (przynajmniej czesciowo) zniesione, to uruchomi to
kolejne zmiany. Mozliwe wydaje sie jednak takze kontynuowanie procesu zywiotowych zmian, z wszyst-
kim tego konsekwencjami. Niezaleznie jednak od tego, jaki schemat zmian bedzie realizowany, skutkowat
on bedzie wzrostem liczby prywatnych placéwek medycznych. Towarzyszy¢ temu powinno upowszech-
nianie sie mechanizméw rynkowych obecnych takze w segmencie publicznym. W najblizszych latach
utrzyma sie najpewniej praktyka swiadczenia nieodptatnych i odptatnych ustug medycznych zaréwno
w publicznych, jak i prywatnych placéwkach. Rozwijac sie bedzie takze segment czysto komercyjnych
ustug medycznych (optaconych bezposrednio przez pacjentéw, czy poprzez rozbudowywane systemy
ubezpieczer zdrowotnych).

Przewidywane zmiany nie powinny znaczaco wptywa¢ na zmiany wielkosci zatrudnienia w sekgji
ochrona zdrowia, ale na pewno na realokacje zatrudnionych w przeksztatcajacym sie intensywnie syste-
mie organizacji ochrony zdrowia. Podobnie jak w przypadku sekcji administracja publiczna, uczestnicy
wywiadow grupowych czesto przewidywali w okresie najblizszych pieciu lat rozrost sekcji opieka zdro-
wotna i pomoc spoteczna, zaréwno pod wzgledem liczby podmiotow (46%), jak i liczby zatrudnionych
(42%). Stabilizacji oczekiwato okoto jednej piatej badanych. Podobnie czesto spodziewano sie spadku
liczby podmiotdéw i zatrudnionych w sekgji.

7.2. Scenariusze rozwoju sektora ustug nierynkowych

Pogtebione rozmowy z ekspertami i przedstawicielami sektora wykazaty donioste znaczenie ze-
wnetrznych uwarunkowan rozwojowych sektora, okreslanych w literaturze przedmiotu jako jego oto-
czenie dalsze (makrootoczenie). Otoczenie to zawiera zespét warunkéw funkcjonowania podmiotow
z sektora, wynikajacy z tego, ze dziatajg one w okreslonym kraju i regionie’®. Otoczenie zasadniczo od-
dziatuje na sektor w posredni sposéb, stwarzajac ramy do dziatalnosci w sektorze””. Uwarunkowania
otoczenia dalszego w duzym stopniu okreslaja mozliwosci dziatania i rozwoju w sektorze, najczesciej
jednak - jak wynika z wyzej przedstawionej analizy — poszczegdlne podmioty nie sa w stanie warunkéw
tych zmienié. W szczegdlny sposéb dotyczy to sektora ustug nierynkowych, na ktéry w duzej mierze
sktadaja sie silnie regulowane ustugi publiczne.

Do analizy scenariuszy rozwoju sektora w perspektywie najblizszych pieciu lat przez pryzmat ze-
wnetrznych uwarunkowan tego rozwoju zastosowano metode scenariuszy standw otoczenia. Metoda
ta miata charakter jakosciowy. Oznacza to, ze oceny wptywu poszczegdlnych proceséw na badany sektor
oraz szacunki prawdopodobieristwa wystapienia tych proceséw dokonywane byly na podstawie wiedzy
i przypuszczen twércdw scenariusza - przedstawicieli wkadz regionu oraz przedstawicieli sektora, ktérzy
uczestniczyli w zogniskowanych wywiadach grupowych’®. W pierwszym etapie budowy scenariuszy
zidentyfikowano - w wyniku indywidualnych wywiadéw pogtebionych z ekspertamii przedstawicielami
sektora — procesy zachodzace w otoczeniu sektora, istotne w analizowanym 5-letnim horyzoncie czaso-
wym. Do uporzadkowania zidentyfikowanych czynnikdéw postuzono sie analiza STEEPVL, ktéra sprowa-
dza analize otoczenia ogdlnego sektora do nastepujacych wymiaréw: spotecznego, technologicznego,

76. G.Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 2003, s. 30.

77. E.Urbanowska-Stojkin, O. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2007, s. 104.

78. Uznano, ze uczestnicy badan jakosciowych (przedstawiciele wtadz samorzadowych i wojewodzkich oraz osrodkdw akademickich i instytucji
B+R; przedstawiciele publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz organizacji pozarzadowych zwigzanych z sektorem ustug; przed-
stawiciele wybranych firm sektora ustug nierynkowych Podkarpacia) wypetniaja kryteria,ekspertow”.
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ekonomicznego, ekologicznego, politycznego, aksjologicznego (wartosci) i prawnego. Zidentyfikowane
czynniki ostatecznie zagregowano w nastepujace grupy:

= czynniki spoteczne - zaufanie spoteczne do panstwa, oczekiwania spoteczne wobec ustug rynko-
wych, wykluczenie spoteczne, atrakcyjnos¢ sektora ustug nierynkowych jako pracodawcy, motywacja
pracownikéw sektora ustug nierynkowych - etyka pracy, negatywne zmiany demograficzne (starze-
nie sie spoteczenstwa, niski przyrost naturalny), migracja mieszkaricow z wojewédztwa podkarpac-
kiego, zasoby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w regionie;

= czynniki technologiczno-organizacyjne - postep naukowo-technologiczny, informatyzacja sektora
ustug nierynkowych, nowe sposoby $wiadczenia ustug;

= czynniki ekonomiczne — ogdlna kondycja gospodarki regionu, stan finanséw publicznych, nakfady na
ustugi nierynkowe, komercjalizacja/prywatyzacja ustug nierynkowych, koszty funkcjonowania placéwek
ustug nierynkowych, dostep do funduszy unijnych, inwestycje w sektorze ustug nierynkowych;

= czynniki polityczne i prawne - polityczna wizja rozwoju sektora ustug nierynkowych, modernizacja
zarzadzania w sektorze ustug nierynkowych, decentralizacja zarzadzania ustugami nierynkowymi,
wptyw polityczny na obsade stanowisk urzedniczych, wptyw regulacji i procedur UE na funkcjono-
wanie sektora ustug nierynkowych, stabilnos¢ prawa.

Nastepnie dokonano oceny zidentyfikowanych proceséw/czynnikéw pod wzgledem sity i kierunku
wpltywu procesu na sektor ustug nierynkowych oraz prawdopodobierstwa wystapienia, przy czym oceny
te byly dokonywane w przypadku kazdego z proceséw/czynnikéw dla trzech mozliwych jego stanéw/
tendencji: wzrostu, stabilizacji, spadku. Oceny wptywu poszczegdlnych czynnikéw na sektor dokonano za
pomoca skali od -5- do +5, gdzie -5 oznaczato bardzo duzy wptyw negatywny, a +5 bardzo duzy wptyw
pozytywny. Prawdopodobienstwo ich wystapienia oceniano za pomoca skali 0-1, gdzie 0 oznaczato
zerowe prawdopodobienstwo, a 1 bardzo duze, 100%-owe, prawdopodobierstwo. Oceny dokonano
dla 5-letniego horyzontu czasowego. Zestawienie srednich ocen znajduje sie w tabeli 18.

Tabela 18. Scenariusze rozwoju sektora ustug nierynkowych w wojewédztwie podkarpackim
w perspektywie pieciu lat

Sita Prawdopo-
wplywu | dobienstwo
Scenariusz najbardziej
d+5 q . prawdopodobny
GRUPA CZYNNIKOW Trend | © (od0do1) | Scemariusz Scenaniss
do-5) pty yczny | pesy yczny
Czynniki Czynniki
Ocena Ocena o pozytywnym | o negatywnym
wplywie wplywie

CZYNNIKI SPOLECZNE Srednia - - 2,40 -2,32 2,65 -2,30
Wzrost 1,2 04 1,2 - -

1.Zaufanie §poleczne do Stagnacja 06 09 _ R 06

panstwa

Regres 2,4 0,6 - -2,4 -
Wzrost 33 09 33 - 33

2. Oczekiwania spoteczne .

wobec ustug rynkowych Stagnadja o7 08 , -
Regres -1,8 0,2 - -1,8 -
Wzrost -2,3 0,6 - -2,3 - -2,3

3. Wykluczenie spoteczne | Stagnacja 0 0,6 - - -
Regres 08 03 0,8

4. Atrakcyjnos¢ sektora Wazrost 33 09 33 - 33
ustug nierynkowych Stagnacja 0,1 0,5
jako pracodawca Regres 23 03 _ 23
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Sita Prawdopo-
w u | dobieristwo
phyw Scenariusz najbardziej
. . prawdopodobny
GRUPA CZYNNIKOW Trend | ©9*5 | (ododo1) | Scemariusz S
do-5) ptymistyczny | pesymistyczny
Czynniki Czynniki
Ocena Ocena o pozytywnym |o negatywnym
wplywie wplywie
5. Motywacja pracownikow Warost 34 07 34 - 34 N
sektora ustug nierynkowych, | Stagnacja -0,2 0,5 - - - -
etykapracy Regres 28 03 - 238 - -
CZYNNIKI .
DEMOGRAFICZNE Srednia - - 1,90 -2,27 3,60 -1,90
Wzrost -2,7 0,8 - -2,7 - -2,7
6. Negatywne zmiany Stagnada Y 05 R R R R
demograficzne
Regres 1.3 04 13 - - -
7. Migracja mieszkancow Warost -\ 07 N -1 - -
z wojewddztwa Stagnacja 05 0,6 - - - -
podkarpackiego Regres 08 04 08 - - -
8. Zasoby wysoko Wazrost 3,6 09 3,6 - 3,6 -
wykwalifikowanych Stagnacja 0,8 0,4 - - - -
pracownikow w regionie Regres 3 03 B 3 _ R
CZYNNIKI
TECHNOLOGICZNO- Srednia - - 4,03 -3,27 4,03 -
ORGANIZACYJNE
9. Postep naukowo- Wzrost 42 1 42 - 42 -
technologiczny, nowe Stagnacja 04 03 - - - -
technologie Regres 33 02 - 33 - -
Wzrost 4,2 1 4,2 - 4,2 -
10. Inform_atyzaqa sektora Stagnadja 04 03 B B B R
ustug nierynkowych
Regres -34 0.2 - -3,4 - -
Wzrost 37 0,9 37 - 37 -
1 ! " Nowe sposoby Stagnacja -0,5 0,5 - - - -
Swiadczenia ustug
Regres =31 03 - =31 - -
CZYNNIKI EKONOMICZNE | S$rednia - - 2,80 -2,25 0,43 -1,20
Wzrost 31 0,7 31 - - -
12.0gélna kondycja Stagnacja 0,1 07 - - 01 -
gospodarki regionu
Regres 2,7 03 - -2,7 - -
13. Stan finanséw Wzrost 32 05 32 - - -
publicznych wtym — ["c o C i [ 02 08 B - 02 B
finanséw samorzadéw
terytorialnych) Regres -2,8 04 - -2,8 - -
Wzrost 3,6 0,6 3,6 - - -
14. Na}dady na ustugi Stagnacja 02 07 R R 02 R
nierynkowe
Regres -3 04 - -3 - -
15. Komercjalizacja, Wazrost 14 09 14 - 14 -
prywatyzacja ustug Stagnacja 03 0,5 - - - -
nierynkowych Regres 0,5 02 - 05 - -
16. Koszty funkcjonowania Warost 12 09 - 1.2 - 12
placéwek ustug Stagnacja 0,5 0,5 - - - -
nierynkowych Regres 07 04 07 - - -
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Sita Prawdopo-
wplywu | dobienstwo
Scenariusz najbardziej
a a prawdopodobny
GRUPA CZYNNIKOW Trend | ©9*5 | (ododo1) | Scenariusz Seenanusz
do-5) pty yczny | pesy yczny
Czynniki Czynniki
Ocena Ocena o pozytywnym | o negatywnym
wplywie wplywie
Wzrost 3,6 0,7 3,6 - - -
17. Dostepﬂdo funduszy Stagnacja 02 08 R R 02 _
unijnych
Regres -2,9 0,5 - -2,9 - -
18. Inwestycje Warost 4 08 4 - - ,
w sektorze ustug Stagnacja 0,5 0,8 - - 0,5 -
nierynkowych Regres -2,6 0,2 - -2,6 - -
CZYNNIKI POLITYCZNE é .
| PRAWNE Srednia - - 2,20 -2,15 1,60 -3,20
Wzrost 08 07 08 - 08 -
19. Polityczna wizja rozwoju X _ R _ B
sektora ustug nierynkowych Stagnacja 03 06
Regres -0,7 0,2 - -0,7 - -
20. Modernizacja Wazrost 37 0,38 37 - 3,7 -
zarzadzania w sektorze Stagnacja 0,7 0,6 - - - -
ustug nierynkowych Regres 2.9 03 _ 29 _ _
21. Decentralizacja Wzrost 21 07 21 N - N
zarzadzania ustugami Stagnacja 0,6 0,7 - - 0,6 -
nierynkowymi Regres 18 02 - 18 - -
22.Wplyw polityczny Wzrost =32 0,7 - =32 - -3,2
na obsade stanowisk Stagnacja -09 0,7 - - - -
urzedniczych Regres 22 03 22 - - -
23. Wplyw regulacji Wzrost 2,4 0,9 2,4 - 24 -
i procedur UE na . B _ _ _
funkcjonowanie sektora Stagnadja 06 05
ustug nierynkowych Regres -0,7 0,1 - -0,7 - -
Wzrost 2,9 0,5 2,9 - - -
24. Stabilnos¢ prawa Stagnacja 0,5 0,7 - - 0,5 -
Regres -2,5 04 - -2,5 - -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przewidywan ekspertéw i przedstawicieli sektora (N=29).
Analiza pozwolita zidentyfikowac nastepujace scenariusze rozwoju sektora ustug nierynkowych:

Scenariusz optymistyczny, zaktadajacy wystapienie proceséw o najwiekszym pozytywnym wpty-
wie na rozwoj sektora ustug nierynkowych w perspektywie najblizszych pieciu lat. Do czynnikéw
tych nalezg przede wszystkim czynniki technologiczno-organizacyjne (Srednia ocena wptywu 4,0).
Wszystkie czynniki z tej grupy okazaty sie mie¢ silny pozytywny wptyw na rozwdj sektora, zwtaszcza
za$ postep naukowo-technologiczny i nowe technologie oraz informatyzacja sektora ustug nierynko-
wych, w nieco mniejszym stopniu — nowe sposoby swiadczenia ustug. Duzy potencjat stymulowania
rozwoju sektora ustug nierynkowych majg tez czynniki ekonomiczne (Srednia ocena wptywu dla tej
grupy czynnikéw wyniosta 4,0). Wsréd czynnikéw ekonomicznych szczegélnie pozytywny wptyw
na rozwoj sektora przypisywano inwestycjom w sektorze ustug nierynkowych (rozbudowie i uno-
woczesnianiu placéwek) oraz — postrzeganym jako zrédto tych inwestycji — wzrostowi naktadow
na ustugi nierynkowe, w tym naktadéw z funduszy unijnych. W scenariuszu optymistycznym zakta-
da sie ponadto wystapienie korzystnych z punktu widzenia rozwoju sektora ustug nierynkowych
wspotzaleznych od siebie proceséw: wzrostu jakosci kadr sektora (w wymiarze formalnych kwalifi-

153



PROGNOZA ZMIAN W SEKTORZE UStUG NIERYNKOWYCH
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

kacji i zaangazowania — motywacji pracownikéw) i wzrostu atrakcyjnosci sektora jako pracodawcy.
Zrédtem bardzo pozytywnych zmian w sektorze moze by¢ takze modernizacja zarzadzania i bedacy
jej efektem wzrost efektywnosci w sektorze.

b. Scenariusz pesymistyczny zaklada wystgpienie czynnikéw o najwiekszym negatywnym wptywie
na rozwdj sektora ustug nierynkowych w perspektywie pieciu lat. W kazdej grupie analizowanych
czynnikéw istnieja takie, ktére moga oddziatywac na sektor skrajnie niekorzystnie. Najwiekszym
zrédtem negatywnych zmian, podobnie zreszta jak i zmian pozytywnych, moze by¢ zahamowanie
rozwoju technologiczno-organizacyjnego sektora (co potwierdza znaczenie analizowanego obsza-
ru jako waznej stymulanty rozwoju sektora). Pesymistyczne perspektywy dla sektora sa w bardzo
duzym stopniu warunkowane réwniez czynnikami ekonomicznymi: spadkiem naktadéw na sektor,
ograniczeniem dostepu do funduszy unijnych i pogorszeniem stanu finanséw publicznych. Po-
tencjalne Zrédta regresu sektora tkwig tez we wzroscie wptywu politycznego na obsade stanowisk
urzedniczych oraz zahamowaniu procesu modernizacji zarzadzania. Negatywnie na rozwoj sektora
wptywacé moga, oprécz regulatoréw i zarzadzajacych sektorem, réwniez jego pracownicy — obni-
zeniem motywacji do pracy i niskim etosem pracy. Zahamowanie rozwoju sektora wigzano takze
z przyspieszeniem negatywnych zmian demograficznych.

c. Scenariusz najbardziej prawdopodobny, uwzglednia wptyw czynnikéw o najwyzszym prawdo-
podobienstwie wystapienia. W pewnych aspektach jest on nieco podobny do scenariusza opty-
mistycznego — z uwagi na to, ze niektérym procesom w scenariuszu optymistyczny przypisano
wysokie prawdopodobienstwo wystapienia. Do takich korzystnych i wysoce prawdopodobnych
proceséw nalezg oceniane jako nieuchronne zmiany technologiczno-organizacyjne: postep na-
ukowo-technologiczny, informatyzacja, wprowadzanie nowych sposobéw $wiadczenia ustug. Do
czynnikdéw o pozytywnym wptywie na rozwdj sektora i jednoczes$nie wysokim prawdopodobieni-
stwie wystapienia w ciggu najblizszych pieciu lat nalezy takze modernizacja zarzadzania w sektorze
oraz wzrost zasobow wysoko kwalifikowanej kadry. Przewidywany jest takze wzrost atrakcyjnosci
sektora jako pracodawcy oraz — uznawany za potencjalne zrédto korzystnych zmian w sektorze
- wzrost oczekiwan spotecznych. W opinii badanych te pozytywne perspektywy zaburza jednak
oceniane jako wysoce prawdopodobne czynniki destabilizujace, nalezace do réznych obszaréw.
W najwiekszym stopniu wzgledna stabilno$¢ sektora narusza¢ beda: wzrost wptywu politycznego
na obsade stanowisk urzedniczych, negatywne zmiany demograficzne oraz wzrost wykluczenia
spotecznego. Prawdopodobne s3 takze procesy o nieco mniejszym negatywnym wptywie na rozwdj
sektora: wzrost kosztéw funkcjonowania placdwek oraz migracja mieszkaricéw. Jak wida¢, sektor
moze sie wigec zmagac w najblizszym okresie ze zjawiskami kryzysowymi — male¢ bedzie liczba jego
klientéow (wskutek zmian demograficznych) w niekorzystnych warunkach wzrastajacych kosztéw
jego funkcjonowania. W najbardziej prawdopodobnym scenariuszu zmian otoczenia zajda ponadto
nastepujace procesy:

= wzmocnienie politycznej wizji rozwoju sektora ustug nierynkowych, stopieri decentralizacji zarza-
dzania ustugami nierynkowymi bedzie jednak taki sam jak obecnie,

= przyspieszenie komercjalizacji/prywatyzacji ustug nierynkowych,
= wzrost wptywu regulacji i procedur Unii Europejskiej na funkcjonowanie sektora,

= wzgledna stabilizacja ogdlnej kondycji gospodarki regionu, stanu finanséw publicznych, naktadéw
na sektor ustug nierynkowych i inwestycji w sektorze oraz dostepu do funduszy unijnych,

= nie nastapia zasadnicze zmiany pod wzgledem zaufania spotecznego do paristwa,

* nie zajda takZze zmiany w poziomie stabilnosci prawa.
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PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

8. Aneks - hipotezy badawcze

RR

Lp.

Hipotezy badawcze

Informacja
o weryfikacji

1

Py wyniki badania

Struktura zasobéw ludzkich ze
wzgledu na ich jakos¢ mierzong
poziomem wyksztatcenia jest
korzystniejsza w sektorze ustug
nierynkowych niz w sektorze
ustug rynkowych (sektor ustug
nierynkowych oferuje lepsze
jakosciowo miejsca pracy,

tj. wymagajace wyzszych
kwalifikacji).

Cecha: $redni odsetek pracownikéw
z wyksztatceniem wyzszym

w ogdlnej strukturze zatrudnienia
w instytucji (badanie instytucji)

Hipoteza zostata potwierdzona.

Przecietnie w instytucji sektora

ustug nierynkowych pracuje 73%
pracownikéw z wyksztatceniem
wyzszym. W ustugach rynkowych jest
to 23%.

Jedynie w sekgji posrednictwo
finansowe udziat pracownikéw

z wyksztatceniem wyzszym byt taki sam
jak w sektorze ustug nierynkowych.

Sektor ustug nierynkowych oferuje
lepiej wynagradzane miejsca pracy
niz sektor ustug rynkowych.

Cecha: przecietne miesieczne
wynagrodzenie pracownika netto
(badanie pracownikéw oraz dane
GUS).

Hipoteza zostata potwierdzona.

Na poziomie ogdlnym sektor

ustug nierynkowych oferuje lepiej
wynagradzane miejsca pracy

niz sektor ustug rynkowych, co
potwierdzaja zaréwno dane GUS, jak
i wynik badania pracownikéw.

Wedtug danych GUS $rednia
wynagrodzen w ustugach
nierynkowych wyniosta okoto 3294
ztotych brutto i jest to kwota wyraznie
wieksza niz w ustugach rynkowych.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze zarobki
w sektorze ustug nierynkowych sg
nizsze od zarobkéw lideréw ,rankingu
ptacowego” - pracujacych w sekcji K-
Dziafalnos¢ finansowa i ubezpieczenia
(przecietne wynagrodzenie

w wojewddztwie podkarpackim dla
tej sekcji w 2010 roku wyniosto 3799
ztotych brutto).

Cho¢ w badaniu pracownikéw spora
czesc respondentéw odmowita
udzielenia informacji o zarobkach, to
jednoczes$nie wnioski z uzyskanych
danych sa spdjne z informacjami
publikowanymi przez GUS. Zarobki
pracownikéw ustug rynkowych sa
wyraznie mniej zréznicowane

i przecietnie nizsze od zarobkéw
pracownikéw ustug nierynkowych.
Najwyzsze zarobki ze wszystkich
badanych branz osiggaja pracownicy
opieki zdrowotnej.

Sektor ustug nierynkowych oferuje
bardziej stabilne miejsca pracy niz
sektor ustug rynkowych.

Cecha: $redni odsetek pracownikéw
zatrudnionych na podstawie
elastycznych form zatrudnienia

w 0g06lnej strukturze zatrudnienia
w instytucji (badanie instytucji).

Hipoteza zostata czesciowo
potwierdzona. Ogédlnie elastyczne
formy zatrudnienia s czestsze

w sektorze rynkowym, ale

w nierynkowym czesciej napotykamy
na samozatrudnienie.

Umowy cywilno- prawne (dzieto,
zlecenie) czesciej wystepuja w sektorze
rynkowym (5%, wobec 3%

w nierynkowym, réznica

istotna statystycznie). Jednak
samozatrudnienie jest czesciej
spotykane w sektorze nierynkowym
(1,5% wobec blisko 1%

w rynkowym).

W sektorze rynkowym
samozatrudnienie najczesciej
wystepowato w posrednictwie
finansowym (7%);

w nierynkowym w ochronie zdrowia
(5%), przy czym w tej sekcji praktycznie
dotyczyto to wytacznie podmiotéw
prywatnych.

161



ANEKS - HIPOTEZY BADAWCZE

nierynkowych deklarujg wyzszy

niz w przypadku pracownikéw
sektora ustug rynkowych poziom
zadowolenia z pracy niz pracownicy
sektora ustug rynkowych.

Cecha: srednia na skali ogélnego
zadowolenia z pracy zawodowej
(badanie pracownikdéw).

Pracownicy sektora ustug
nierynkowych deklaruja wyzszy
poziom zadowolenia

z pracy niz pracownicy sektora ustug
rynkowych.

Lp. Hipotezy badawcze J'\::::y“tﬁ(gjca:ji Pod wyniki bad
4. | Pracownicy sektora ustug Hipoteza zostata potwierdzona. Srednia na skali ogélnego zadowolenia

z pracy zawodowej u pracownikéw
sektora ustug nierynkowych wynosi 4,2
i jest istotnie wieksza od $redniej wsréd
pracownikéw sektora ustug rynkowych
(4). Jedna trzecia pracownikéw sektora
ustug nierynkowych (31%) i jedna
czwarta pracownikéw sektora ustug
rynkowych (25%) twierdzi, ze jest
bardzo zadowolona ze swojej pracy
zawodowej.

i braku zaspokojenia potrzeb
kadrowych jest mniej dolegliwy

dla sektora ustug nierynkowych

niz sektora ustug rynkowych, cho¢
sytuacja jest r6zna w zaleznosci

od sekgji ustug nierynkowych (w
najwigekszym stopniu problem
notowany jest w opiece zdrowotnej;
w najmniejszym — w edukacji).

Cechy:

odsetek instytucji uznajacych
rotacje za czeste zjawisko (badanie
instytucji)

ocena stopnia trudnosci znalezienia
pracownika spetniajacego
oczekiwania (badanie instytucji)

potwierdzona.

Nie odnotowano zatozonej réznicy
pomiedzy edukacjg
a ochrong zdrowia).

5. | Pracownicy sektora ustug Hipoteza nie zostata potwierdzona. | Wedtug zebranych danych
nierynkowych deklarujg czestsze Roéznice pomiedzy sektorami ustug w ostatnim roku pracownicy sektora
poruszanie sie po $ciezkach awansu | nie sg znaczace, ale nieco czesciej ustug rynkowych w poréwnaniu
niz pracownicy sektora ustug po $ciezkach awansu poruszaja sie do nierynkowych nieco czesciej
rynkowych. pracownicy sektora ustug rynkowych. | doswiadczali awansu (pionowego,

poziomego lub finansowego) - 30%
Cecha: odsetek pracownikéw, w poréwnaniu do 22%. Na poziomie
ktorzy w ciggu ostatniego roku konkretnych gratyfikacji powiedzie¢
doswiadczyli awansu (pionowego, mozna, ze pracownicy sektora ustug
poziomego lub finansowego) rynkowych nieco czesciej zmienili
(badanie pracownikéw). stanowisko na réwnorzedne (3%

w poréwnaniu do 1%), otrzymali

wieksze uprawnienia decyzyjne (7%

w poréwnaniu do 4%) oraz przede

wszystkim czesciej otrzymali podwyzke

(25% w poréwnaniu do 19%).

6. | Pracownicy sektora ustug Hipoteza zostata potwierdzona. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
nierynkowych deklarujg Pracownicy sektora ustug pracownikéw sektora ustug
nizsza mobilno$¢ zawodowa nierynkowych deklaruja nizszg nierynkowych w wojewddztwie
niz pracownicy sektora ustug mobilno$¢ zawodowa niz pracownicy | podkarpackim wigze swojg przysztos¢
rynkowych. sektora ustug rynkowych. zawodowa z obecnym miejscem pracy

(90%). W przypadku ustug rynkowych
Cecha: odsetek pracownikow odsetek takich oséb jest mniejszy,
wigzacych swoja przysztos$¢ wynosi 76%.
zawodowa z obecnym
miejscem zatrudnienia (badanie
pracownikéw).
7. | Problem rotacji pracownikéw Hipoteza zostata czesciowo Wedtug 4% badanych z sektora

ustug nierynkowych rotacja jest
czestym zjawiskiem. Takiego samego
zdania byto 11% badanych z sektora
ustug rynkowych (réznica istotna
statystycznie).

O trudnosciach w znalezieniu
odpowiednich pracownikéw méwito
9% badanych z sektora ustug
nierynkowych

i46% z sektora ustug rynkowych
(réznica istotna statystycznie)
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RR

w instytucjach sektora ustug
nierynkowych cechuje sie wyzszym
poziomem profesjonalizacji. Wyraza
sie to w (hipotezy czastkowe):
czestszym stosowaniu systemu ocen
okresowych przez instytucje sektora
ustug nierynkowych niz instytucje
sektora ustug rynkowych (cecha:
odsetek instytucji stosujacych
system oceny w stosunku do
wszystkich pracownikéw - badanie
instytucji);

czestszym opracowywaniem
$ciezek awansu (cecha: odsetek
instytucji posiadajacych system
indywidualnych $ciezek rozwoju
zawodowego w stosunku do
niektdrych lub wszystkich
pracownikéw - badanie instytucji);
wiekszg orientacja na podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw (cecha:
odsetek instytucji, ktorych
pracownicy w ciagu ostatnich
dwoch lat uczestniczyli

w jakimkolwiek szkoleniu - badanie
instytucji).

potwierdzona.

O niepetnym jej potwierdzeniu
mozemy méwic w przypadku
obejmowania systemem oceny
wszystkich pracownikéw.

Lp. Hipotezy badawcze J'\::::y"%?(caj:‘ji Pod wyniki bad

8. | Wieksza przewidywang Hipoteza nie jest weryfikowalna, Zatrudnienie zamierzato zwigkszyc¢
(w horyzoncie czasowym 1 roku) a przynajmniej jej weryfikowalno$¢ | 4% podmiotdw z sektora ustug
dynamika wzrostu zatrudnienia budzi powazne watpliwosci. nierynkowych (najczesciej
cechuje sie sektor ustug W okresie rozdzielajacym oba administracja 11%) i 20% podmiotéw
nierynkowych niz sektor ustug badania w gospodarce zaszty sektora ustug rynkowych (najczesciej
rynkowych. Wzrostu zatrudnienia istotne zmiany (wzrost obcigzen hotele
nalezy oczekiwac zwtaszcza w sekcji | podatkowych, pogtebienie kryzysu i restauracje 31% oraz transport
,administracja publiczna’, w Europie, spowolnienie tempa i gospodarka magazynowa 28%).

w pozostatych sekcjach rozwoju PKB). Zmiany te nie byty
nierynkowych zatrudnienie utrzyma | silnie widoczne w momencie
sie na zasadniczo tym samym realizacji badania na prébie
poziomie. przedsiebiorstw sektora rynkowego.
Ponadto w przypadku badania
Cecha: odsetek instytucji sektora ustug rynkowych silnie
planujacych zatrudniaé obecny byt kontekst zblizajacych
pracownikéw (badanie instytucji). sie mistrzostw Europy w pitce
noznej (Euro 2012) i zwigzane z tym
oczekiwania na istotny
i pozytywny impuls dla
gospodarki Polski i wojewédztwa
podkarpackiego.
Z duzym prawdopodobieristwem
miato to wptyw na odnotowane
réznice odpowiedzi na pytanie
o plany zatrudnienia.

9. | Nie ma réznic w oczekiwaniach Hipoteza zostata potwierdzona Piec z szesciu najbardziej pozadanych
pod adresem pracownikéw sektora umiejetnosci pracowniczych jest
ustug nierynkowych wspdlne dla obu sektoréw.
i rynkowych. Model idealnego
pracownika, wyrazony Roéwniez piec z szesciu najmniej
w kategoriach ogdlnych waznych umiejetnosci pracowniczych
kompetencji (podlegajacych stanowi cze$¢ wspdlng oczekiwan
w badaniu pomiarowi) jest przedstawicieli sektora ustug
zasadniczo podobny w obydwu nierynkowych i rynkowych.
analizowanych sektorach.
Cechy: Srednie oceny waznosci
réznych umiejetnosci pracownikéw
(badanie instytucji).

10. | Zarzadzanie kapitatem ludzkim Hipoteza zostata czesciowo System oceny pracownikéw stosuje

61% podmiotow sektora ustug
nierynkowych, w tym 25% obejmuje
nim wszystkich pracownikoéw.
Analogiczne dziatania prowadzi
tylko 29% podmiotéw sektora ustug
rynkowych, ale w tym az 24% stosuje
system oceny wobec wszystkich
pracownikéw.

Sciezki rozwoju zawodowego sg
wprowadzone w 35% instytucji
nierynkowych (w tym 7% obejmuje
wszystkich pracownikéw) i zaledwie

w 9% podmiotéw sektora ustug
rynkowych (w tym 4% obejmuje
wszystkich pracownikéw). Réznice byty
istotne statystycznie.

Szkolenia sa zdecydowanie czesciej
prowadzone przez instytucje ustug
nierynkowych. W okresie ostatnich
dwoch lat przeprowadzito je 74%
wspomnianych podmiotéw, podczas
gdy wsrod instytucji sektora ustug
rynkowych byto to 59% (réznica istotna
statystycznie).
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Lp. Hipotezy badawcze

Informacja
o weryfikacji

Pod

wyniki bad

11. | Pracownicy sektora ustug
nierynkowych odznaczaja sie
wiekszg orientacja na podnoszenie
kwalifikacji niz pracownicy sektora
ustug rynkowych.

Cechy:

odsetek pracownikéw wyrazajacych
opinie, ze obecnie w Polsce
zdecydowanie warto zdobywac¢
wyksztatcenie, uczyc¢ sie (badanie
pracownikéw)

odsetek pracownikéw deklarujacych
uczestnictwo w szkoleniach
(badanie pracownikéw)

Hipoteza zostata potwierdzona.

W oparciu o wartosci wybranych
wskaznikéw mozna powiedziec,
Ze pracownicy sektora ustug
nierynkowych odznaczaja sie
wiekszg orientacja na podnoszenie
kwalifikacji niz pracownicy sektora
ustug rynkowych.

O tym, ze warto obecnie w Polsce
zdobywac wyksztatcenie nieco
czesciej przekonani s zatrudnieni

w sektorze ustug nierynkowych —
86% w poréwnaniu do 82%, przy
czym 0s6b, ktore stwierdzaja, ze
zdecydowanie warto zdobywac
wyksztatcenie jest odpowiednio 46%
i 38% wsrdd pracownikow sektora
ustug nierynkowych.

Wigkszos¢ pracownikéw miata
okazje wziag¢ udziat w szkoleniu
organizowanym przez swoéj obecny
zaktad pracy - 83% badanych z sektora
ustug nierynkowych

i 75% z sektor ustug rynkowych, przy
czym w obecnym miejscu pracy
$rednio badani odbyli odpowiednio
7,8 szkolen

i4,6 szkolen.

12. | Podmioty sektora ustug
nierynkowych wykazuja sie
szerszym zastosowaniem
technologii informatycznych niz
przedsiebiorstwa sektora ustug
rynkowych.

Cechy:

odsetek instytucji posiadajacych
strone www

odsetek instytucji zatrudniajacych
na zasadzie telepracy (badanie
instytucji)

Hipoteza nie zostata potwierdzona.

Zaréwno odsetek instytucji
posiadajacych wiasne strony www, jak
i zatrudniajgcych na zasadzie
telepracy byt zblizony. Wiasna strone
posiadato nieco mniej niz dwie

trzecie podmiotéw rynkowych (63%)

i nierynkowych (64%),

z telepracy korzystato 2% instytucji
nierynkowych i 1% instytucji
rynkowych.

13. | Podmioty sektora ustug
nierynkowych rzadziej niz
przedsiebiorstwa sektora ustug
rynkowych wdrazaja innowacje
organizacyjne.

Cecha: odsetek instytucji, ktére

w ciggu ostatnich trzech lat
wprowadzity cho¢ jedna innowacje
nietechnologiczng (badanie
instytucji).

Hipoteza zostata potwierdzona.

Omawiane dziatania podjeto
71% podmiotéw nierynkowych
i66% rynkowych (réznica istotna
statystycznie)

14. | Podobnie rzadko jak

w przypadku instytucji sektora
ustug rynkowych instytucje sektora
ustug nierynkowych podejmuja
wspotprace miedzyinstytucjonalna.

Cecha: odsetek instytucji
deklarujacych wspotprace

z innymi instytucjami (badanie
instytucji).

Hipoteza nie zostata potwierdzona.

Popularno$¢ wspoétpracy
migdzyinstytucjonalnej réznit w sposéb
istotny statystycznie badane sektory.
Wspétprace podjeto 18% podmiotéw
nierynkowych i 6% podmiotéw
rynkowych.
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