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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Jeszcze niedawno pomoc spoteczna kojarzona byta gtédwnie ze Swiadczeniami finansowymi oraz pomocg socjalng skierowang do oséb chorych
i z niepetnosprawnosciami. Rola pracownika socjalnego ograniczata sie do realizacji takich form pracy socjalnej jak pomoc kryzysowa czy opieka dtugoterminowa. Obecnie
wyobrazamy jg sobie raczej jako profesjonalng stuzbe o zintegrowanym i efektywnym dziataniu. Dzi$ w wojewddztwie podkarpackim na pomoc czeka okoto 120 tysiecy rodzin
—rodzin, ktére borykajg sie z duzg liczbg wspdtistniejacych problemdéw pozostawionych dotychczas bez rozwigzania.

Aktualny budzet sektora pomocy spotecznej powoduje, iz poszczegdlnych osrodkow po prostu nie sta¢ na zaproponowanie dziatan mogacych pokonac badz
przynajmniej zminimalizowac zrodta wystepujacych problemoéw. Oferowana jest dorazna pomoc, ktéra tagodzi skutki sytuacji trudnych, a nie faktycznie rozwigzuje konkretne
problemy.

System pomocy spotecznej, dzieki pracy pracownikdéw socjalnych, doskonale zna problemy swoich podopiecznych. Wie réwniez, jakiej pomocy potrzebujg. Ma
najlepszg z mozliwych diagnoz, tworzong na podstawie dtugoletnich, bezposrednich kontaktéw ze swoimi klientami. Céz z tego, jesli wspomnianego systemu nie stac¢ na
sfinansowanie kompleksowych dziatan, ktére mogtyby doprowadzi¢ do realnej poprawy sytuacji.

Jezeli zalezy nam, aby liczba klientow pomocy spotecznej sie zmniejszata, co de facto jest celem dziatania systemu, nalezatoby proponowaé profesjonalne,
kompleksowe i czesto dtugotrwate wsparcie — jest to jedyna droga do realnych zmian w tym obszarze.

Ponizsze badanie, ktdre Panstwu prezentujemy, porusza gtdéwne aspekty dziatalnosci Osrodkéw Pomocy Spotecznej w wojewddztwie podkarpackim:

. dziatalnos¢ OPS — problemy i konieczne wsparcie,
. grupy klientow OPS i ich problemy,
. problemy klientéw OPS i powigzane z nimi formy wsparcia.

Oprdcz zestawienia wynikdow w formach (mamy nadzieje) sprzyjajacych ich interpretacji, przygotowalismy dla Panstwa podsumowanie kazdego z obszaréw — wnioski
ptynace z przeprowadzonego badania.

Sktadajgc ogromne podziekowania pracownikom Osrodkéw Pomocy Spotecznej w wojewddztwie podkarpackim za zaangazowanie i udziat w badaniu, zapraszamy do
lektury oraz analizy przedstawionych danych.
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1. Dziatalnos¢ OPS — problemy i konieczne wsparcie

1.1 Problemy w dziatalnosci OPS

Wykres 1 W jaki sposdb klienci najczesciej do Panstwa trafiajg? (w %)

zgtaszajg ich inne osoby (np. bliscy, sgsiedzi) I 1,0

zgtoszenie wynika z interwencji innych stuzb/instytucji/podmiotéw (np. policji, szkét, I 10
kosciotow) ’

98,0% klientow zgtasza sie do OPS osobiscie

OPS poszukuje 0séb dotknigtych problemami spotecznymi 0,0

w inny sposéb 0,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 2

Problemy, ktére wystepujg w dziatalnosci OPS — suma odpowiedzi ,wystepujg czesto”, ,,wystepujg nagminnie” (w %)

zbyt duzo czasu na prace biurowa, a zbyt mato na prace z klientem
niskie wynagrodzenia pracownikéw

niespojne przepisy

przecigzenie obowigzkami

czeste zmiany przepisow

brak lub niewystarczajgca mozliwos¢ kontaktu z superwizorami

negatywne postawy klientéw (np. opér przed skorzystaniem z proponowanej pomocy)

muu

brak lub niewystarczajace wsparcie od innych instytucji

brak mozliwosci awansu zawodowego w praktyce

przekonanie, ze ustawowe formy wsparcia sg niewystarczajgce wobec probleméw klientow
duza liczba podopiecznych

wypalenie zawodowe pracownikow

niekonsultowanie wsparcia dla klienta ze wspétpracownikami / przetozonymi

dziatania schematyczne, niewykraczajace poza staty kanon form wsparcia

braki kadrowe

niewystarczajgce przygotowanie do pracy z tzw. trudnym klientem

niewystarczajgce srodki na wsparcie dla klientéw

przekonanie, ze poszukiwanie nowych rozwigzan ,,i tak nic nie da” (nie poprawi sytuacji)
jedynie dorazne reagowanie na problemy klientow

scenariusz wywiadu srodowiskowego z klientem nie daje szczegétowej wiedzy o jego problemach
stabe wyposazenie w sprzet

niekonsultowanie wsparcia dla klienta z przedstawicielami innych instytucji (np. Policji, szkoty)
niewystarczajaca diagnoza catoksztattu sytuacji klienta

brak lub niewystarczajgca mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw

brak mozliwosci zgtaszania wtasnych pomystow przez pracownikéw

konflikty miedzy pracownikami

Najczestsze problemy w dziatalnosci OPS:
zbyt duzo pracy biurowej, a zbyt

72%

mato z klientem
67%
59%
53%
51%
50%

niskie wynagrodzenia
niespéjne przepisy
przecigzenie obowigzkami

czeste zmiany przepiséw

brak kontaktu z superwizorami

brak lub niewystarczajace wsparcie ze strony przetozonych =3 48(y : )
brak lub niewystarczajgce wzajemne wsparcie wsrdd pracownikéw — #3= 0 negatywne postawy klientow
brak swiadomosci, jakie formy wsparcia dopuszcza ustawa 121
,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
B wystepujg czesto M wystepujg nhagminnie
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 1 Problemy, ktore wystepuja w dziatalnosci OPS — szczeg6towe dane (w %)
Problemy w dziatalno$ci OPS wystepujg nagminnie wystepujg czesto trudno powiedzie¢ wystepujg czasami w ogoble nie wystepuja
brak lub niewystarczajgca mozliwos¢ kontaktu z superwizorami 27,0 23,0 20,0 15,0 16,0
brak lub niewystarczajaca mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow 1,0 7,0 16,0 30,0 46,0
brak lub niewystarczajace wsparcie od innych instytucji 10,0 27,0 16,0 44,0 3,0
brak lub niewystarczajace wsparcie ze strony przetozonych 1,0 3,0 14,0 30,0 52,0
brak lub niewystarczajgce wzajemne wsparcie w$rod pracownikow 4,0 13,0 33,0 50,0
brak mozliwosci awansu zawodowego w praktyce 7,0 23,0 24,0 21,0 24,0
brak mozliwosci zgtaszania wtasnych pomystéw przez pracownikéw 1,0 4,0 23,0 17,0 56,0
brak §wiadomosci, jakie formy wsparcia dopuszcza ustawa 2,0 18,0 27,0 53,0
braki kadrowe 2,0 20,0 7,0 41,0 30,0
czeste zmiany przepiséw 22,0 29,0 16,0 29,0 4,0
duza liczba podopiecznych 4,0 21,0 21,0 45,0 9,0
dziatania schematyczne, niewykraczajgce poza staty kanon form wsparcia 2,0 22,0 20,0 33,0 23,0
jedynie dorazne reagowanie na problemy klientéw 1,0 15,0 26,0 38,0 20,0
konflikty miedzy pracownikami 1,0 4,0 6,0 42,0 47,0
negatywne postawy klientow (np. op6r przed skorzystaniem z proponowanej pomocy) 7,0 41,0 8,0 40,0 3,0
niekonsultowanie wsparcia dla klienta z przedstawicielami innych instytucji (np. Policji, szkoty) 1,0 13,0 20,0 39,0 27,0
niekonsultowanie wsparcia dla klienta ze wspotpracownikami / przetozonymi 3,0 10,0 25,0 61,0
niespojne przepisy 24,0 35,0 13,0 27,0 1,0
niewystarczajgca diagnoza catoksztattu sytuacji klienta 1,0 8,0 19,0 53,0 19,0
niewystarczajace przygotowanie do pracy z tzw. trudnym klientem 1,0 21,0 19,0 50,0 9,0
niewystarczajgce srodki na wsparcie dla klientéw 2,0 19,0 9,0 45,0 24,0
niskie wynagrodzenia pracownikéw 32,0 35,0 14,0 16,0 3,0
przecigzenie obowigzkami 13,0 40,0 9,0 36,0 2,0
przekonanie, ze poszukiwanie nowych rozwigzan ,ji tak nic nie da” (nie poprawi sytuacji) 1,0 16,0 19,0 37,0 27,0
przekonanie, ze ustawowe formy wsparcia sg niewystarczajace wobec probleméw klientow 6,0 21,0 18,0 50,0 6,0
scenariusz wywiadu Srodowiskowego z klientem nie daje szczegdtowej wiedzy o jego problemach 1,0 14,0 17,0 47,0 20,0
stabe wyposazenie w sprzet 7,0 7,0 11,0 32,0 44,0
wypalenie zawodowe pracownikéw 6,0 19,0 21,0 50,0 4,0
zbyt duzo czasu na prace biurowg, a zbyt mato na prace z klientem 24,0 48,0 7,0 19,0 1,0
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

1.2 Wsparcie dla OPS potrzebne do bardziej efektywnego wykonywania pracy

Wykres 3 Jaki rodzaj wsparcia, Pana(i) zdaniem, jest potrzebny pracownikom OPS, aby bardziej efektywnie wykonywac swojg prace? (w %)

szkolenia | ———— 83,0

poradnictwo prawne [ 77,0
superwizja grupowa [ 54,0
superwizja indywidualna [ 50,0
konsultacje zatozen pracy z klientem ze specjalistami (np. coachem, psychologiem, lekarzem) [ 49,0
sie¢ majaca na celu wymiane dos$wiadczen i pomystéw (np. grupa robocza online) [ 47,0
mozliwo$¢ omdwienia z psychologiem wtasnych problemdéw wynikajacych z pracy IS 43,0
konsultacje zatozen pracy z klientem z przedstawicielami instytucji zewn. (np. Policji, szkoty) I 41,0

mozliwos$¢ korzystania z aktywnosci odstresowujacych (np. karnety sportowe, spotkania integracyjne) IS 40,0
konsultacje zatozen pracy z klientem ze wspétpracownikami/ przetozonymi [N 39,0
informacje o skutecznosci poszczegdlnych form wsparcia (co dziata) [N 33,0
wsparcie w wykorzystaniu nowych modeli / sposobdéw dziatania [N 32,0

dostep do narzedzia diagnozy potrzeb klienta [N 30,0 Potrzeba konsultowania
wizyty studyjne w instytucjach zajmujacych sig problemami oséb wykluczonych NN 30,0 zatozen pracy z klientem
studia podyplomowe [N 21,0 ze specjalistami

wsparcie psychologa w pracy z trudnym klientem

—w czotéwce wskazan !!!

wieksze wsparcie finansowe, ktére bedzie motywowac inne 0 4,0
do lepszej pracy
organizowanie specjalizacji w zawodzie pracownika

trudno powiedzie¢ I 1,0

socjalnego zaden 0,0

wyzsze wynagrodzenie za prace

zmniejszenie liczby rodzin przypadajacych na jednego 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
pracownika (w praktyce jest to duzo ponad 50)
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Wykres 4 Czy w ciggu ostatnich 3 lat pracownicy OPS brali udziat w szkoleniach podnoszacych kompetencje/kwalifikacje zawodowe? (w %)
tak 99,0
nie M 1,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Wykres 5 Czy, Pana(i) zdaniem, udziat w szkoleniach na takich zasadach jak dotychczas (czestotliwos¢, zakres merytoryczny) jest dla pracownikéw OPS wystarczajgcy?
(w %)

Przy pytaniu o wsparcie potrzebne pracownikom OPS (wykres 3) — najwiecej

z nich, bo az 83,0% wskazato na szkolenia.

raczej tak _ 420 Jednoczesnie blisko co 3 osoba (30,0%) stwierdza, ze udziat w szkoleniach na
takich zasadach jak dotychczas jest niewystarczajacy.

W zasadzie tylko 14,0% osob jest zadowolonych z dotychczasowych zasad
szkolenia sie.

trudno powiedzie¢ 14,0

raczej nie 28,0

nie I 2,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Wykres 6 Dlaczego, Pana(i) zdaniem, udziat w szkoleniach na takich zasadach jak dotychczas (czestotliwos¢, zakres merytoryczny) nie jest dla pracownikéw OPS
wystarczajacy? (w %)

zdarza sie, ze sg niskiej jakosci — nie majg wtedy wartosci uzytecznej _ 54,0

majq wymiar przede wszystkim teoretyczny (a nie praktyczny) _ 54,0
“ rzadko Sle Odbywaja _ 41'0

Mato uzyteczna wartosc
czesci szkolen
biorg w nich udziat tylko wybrani pracownicy — nie wystarcza 410
$rodkéw dla wszystkich ’ — w taki sposéb mozna podsumowaé najczesciej
wskazywane powody tego,
ze udziat pracownikéw OPS w szkoleniach na takich
zasadach jak dotychczas jest niewystarczajacy.
te, w ktorych pracownicy biorg udziat, nie wyczerpuja ich potrzeb 380
merytorycznych ’
inne I 3,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 7 W jakiego rodzaju szkoleniach podnoszgcych kompetencje/kwalifikacje zawodowe bytoby zasadne, aby pracownicy OPS brali udziat? (w %)

przepisy i regulacje prawne

e A
O

praktyczne stosowanie przepiséw w pracy z réznymi klientami

pomoc ofiarom przemocy I 67,0
I es,0
T 58,0
T 53,0
T 49,0

I, 46,0

praca z trudnym klientem
radzenie sobie w sytuacjach stresowych
motywowanie do dziatania

przeciwdziatanie uzaleznieniom

interwencje kryzysowe

wypalenie zawodowe

[, a0

efektywna komunikacja

samoobrona

rozwigzywanie problemoéow wychowawczych
udzielanie pierwszej pomocy

jezyk migowy

podstawy psychologii

inne

[, 40,0
40,0
39,0
T 29,0
—— 27,0
T 22,0

40

0,0 20,0 40,0

Wsrod najczesciej wskazywanych szkolen  potrzebnych

pracownikom OPS — oprocz aktualizowania i praktycznego
wykorzystania wiedzy w zakresie przepiséw —
znalazty sie szkolenia rozwijajgce umiejetnosci w zakresie

rozwigzywania sytuacji trudnych.

Gtosy te bardzo mocno podkreslajg z jak duzym obcigzeniem
emocjonalnym wigze sie praca w OPS.

60,0 80,0

szkolenia z metodyki pracy z klientem (dotychczasowe tresci szkolen sg zbyt ogdlne i powielajg wiedze juz nabytg; szkolenia powinny by¢ bardziej specjalistyczne lub dzielone na stopnie: podstawowy,
zaawansowany, specjalistyczny; na specjalistycznym szkoleniu z zakresu pomocy ofiarom przemocy nie powinno by¢ wprowadzenia z tresciami "czym jest przemoc"; wielokrotnie pracownicy tracg czas
przez uczestnictwo w szkoleniach "podstawowych", cho¢ i takie bywajg potrzebne

formy pracy socjalnej

wizyty studyjne (wymiana doswiadczen zawodowych)
obstuga réznych programoéw uzywanych przez pracownikéw OPS

praca z klientem psychicznie chorym, niezdiagnozowanym (jak postepowac gdy klient nie widzi problemu u siebie?)
z zakresu zamoéwien publicznych
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

1.3 Realizacja projektow w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wykres 8 Czy OPS realizowat projekt(y) ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w okresie perspektywy unijnej 2014-20207? (w %)

jclge | 63,0
i€ | 37'0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Wykres 9 Dlaczego OPS nie realizowat projektéw ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w okresie perspektywy unijnej 2014-20207? (w %)

obawialiémy sie, ze nie znajdziemy chetnych do udziatu w projekcie wéréd klientéw OPS [l 54,0

obawialismy sie, ze zasady realizacji beda zbyt trudne [N 24,0 Najczestsze powody nierealizowania projektéw ze
srodkow EFS:

54% obawa, ze nie bedzie chetnych*

uznaliémy, ze formy wsparcia mozliwe do realizacji w projekcie sa nieadekwatne dla klientow OrS N 22,0

uznalismy, ze kryteria / zasady wdrazania projektu sg nieadekwatne do potrzeb — a zatem projekt nie I 20,0

jest mozliwy do realizacji 24% zbyt trudne zasady realizacji*

obawiali$my sie, ze wskazniki konieczne do osiagniecia byty zbyt wysokie [N 20,0 22% o T oy e
nie widzielismy takiej potrzeby NN 16,0 20% kryteria wdrazania nieadekwatne do potrzeb*
wymog uzyskania efektywnosci zatrudnieniowej nie byt mozliwy do osiagniecia [N 16,0 20% zbyt wysokie wskazniki do osiggniecia*

przygotowanie wniosku aplikacyjnego byto zbyt trudne [ 16,0

inne [N 80 zbyt mato kadry w OPS aby mozna bylo zajaé sie

obawialiémy sie, ze koszty posrednie (finansowanie dziatar instytucji w trakcie realizacji projektu) sg 60 dodatkowymi obowiazkami

zbyt niskie

brak odpowiedniej kadry do pisania i rozliczania
projektow

aplikowalismy, ale nie udato sie otrzyma¢ dofinansowania [l 6,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

*) Nalezy podkresli¢, ze w perspektywie programowania 2014-2020 — formy
wsparcia i grupy docelowe zostaty odgdrnie okreslone, wraz z narzuceniem
wskaznikdw (m.in. efektvwno$ci zatrudnieniowei).

Strona 16 z 185




Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Komentarz ogdlny

— W ramach badania podkreslana jest przez pracownikdw OPS ztozonos$¢ problemdw klientow. Problemy te wspétistniejg, ale tez sg od siebie wspdtzalezne. To powoduje,

ze préba przeciwdziatania skutkom jednego wybranego problemu jest dziataniem doraznym i nie poprawia trwale sytuacji klienta. Przyktadowo w momencie naktadania
sie na siebie problemdéw zwigzanych z brakiem aktywnosci zawodowej klienta OPS, ale jednoczesnie jego nieporadnoscig zyciowg, uzaleznieniem czy wykluczeniem
komunikacyjnym — sukces w postaci trwatego zatrudnienia, samodzielnosci ekonomicznej i zakoriczenia korzystania ze wsparcia OPS uzalezniony jest od rozwigzania
wszystkich jego problemdw.
Rekomendacjg ptynacy z tego stanu rzeczy jest postulat petnej dowolnosci doboru form wsparcia przez pracownika socjalnego / asystenta rodziny we wszelkich
programach pomocowych (czy to w biezgcej dziatalnosci instytucji pomocy spotecznej, czy w ramach projektéw finansowanych z réznych zrédet). Kazdorazowo sytuacja
klienta powinna by¢ szeroko diagnozowana (co pozwolitoby na stwierdzenie wszystkich wspotistniejgcych probleméw) i w odpowiedzi na to indywidualnie
rozpatrywana pod katem koniecznych do wdrozenia form wsparcia — réwniez przez dobranie form wsparcia specyficznych do potrzeb klienta spoza katalogu
standardowo uruchamianych dziatan. Istotne powinny by¢ dziatania ukierunkowane na zniwelowanie przyczyn probleméw lezgcych u podstaw sytuacji klienta.

— W badaniu w niemal kazdym analizowanym obszarze wskazywano na problem braku gotowosci klientéw OPS do zmian. Powoduje to, ze dziatania bedace reakcjg na
zastang sytuacje nie mogg by¢ skuteczne. Pomimo doraznej, chwilowej poprawy (np. poprzez udzielenie zasitku, skierowania na kurs zawodowy) — klient powraca do
zachowan, ktére stanowig przyczyne jego ztej sytuacji. Nalezy podkresli¢, ze zmiana sytuacji w tym zakresie jest mozliwa, jednak wymaga czasu i wdrozenia innych
form niz standardowo stosowane — ale jest tez jedyng szansg na osiagniecie efektu trwatej zmiany. Stad najwyzsze oceny zasadnosci realizacji otrzymywaty w opinii
pracownikéw OPS formy wsparcia nastawione na zmiane postaw klientow: terapie, wsparcie psychologiczne, treningi samodzielnosci, organizowanie grup wsparcia.
Jednoczesnie oceny czestotliwosci stosowania takich form sg wyraznie nizsze. Ttumaczy¢ to mozna pozornym brakiem rezultatéw tych form wsparcia, ich odtozeniem
w czasie — przy ograniczonej ilosci Srodkdw na wsparcie pierwszenstwo przyznaje sie formom o najszybciej widocznym efekcie — np. nabyciu kwalifikacji zawodowych.
Biorgc pod uwage powyzszy problem —bardziej efektywne, cho¢ widoczne dopiero w dtuzszym procesie, bytyby formy wsparcia nakierowane na zmiane postaw klienta.

— Powyisze obserwacje prowadzg do stwierdzenia, ze waga poszczegdlnych problemoéw klientow jest rowna. Problemy mentalne i zwigzane z postawami (brak
kontaktow spotecznych, wstyd i niskie poczucie wtasnej wartosci, brak wiary w mozliwos$é zmiany witasnej sytuacji, czy nawet nabyte oczekiwania wsparcia ze strony
instytucji — czyli postawa roszczeniowa) wptywajg na sytuacje klienta réwnie mocno, co problemy ,empirycznie obserwowalne” — takie jak brak kwalifikacji
zawodowych, stan zdrowia, czy brak miejsca do zamieszkania. Oznacza to, ze ,miekkie” formy wsparcia (takie jak terapie, eventy prowadzgce do nawigzywania
kontaktow spotecznych, angazowanie w aktywnosci pozornie niezwigzane z pracg zawodowa w celu wzmocnienia wiary we wtasne mozliwosci itp.) sa réwnie
uzasadnione, co dziatania ,twarde”, policzalne. Dopiero dzieki ich wspdlnemu zastosowaniu (w sekwencji odpowiedniej do potrzeb klienta) mozliwa jest kompleksowa
zmiana (faktyczne rozwigzanie wspétzaleznych od siebie problemdw), a przez to trwate uniezaleznienie sie klienta od wsparcia. Rozwigzatoby to problem niewielkiej
efektywnosci wsparcia — wieloletniego (utrwalonego) korzystania klientéw z programéw pomocowych.
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Komentarz w odniesieniu do grup klientéw

Lp. | Grupy

Rodziny potrzebujace
1. | Wsparcia

Samotni rodzice

2. Rodziny zastepcze

Osoby, ktére opuscity
system pieczy zastepczej
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Problemy

W czotéwce problemdw znajduja sie kwestie zwigzane z postawami i przekonaniami tej grupy klientéw OPS (powielanie wzorcéw
problemow, postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji, brak perspektywy poprawy sytuacji) oraz nieporadnosé
w wychowywaniu dzieci.

Istotne s rowniez kwestie zwigzane z sytuacjg materialng rodzin bedacych klientami OPS — ubdstwo, zadtuzenie, zte warunki
mieszkaniowe.

W opinii % respondentéw w odniesieniu do rodzin oraz co 8. respondenta w odniesieniu do samotnych rodzicéw — znaczacy jest
problem wykluczenia spotecznego.

Z rodzinami zastepczymi pracuje 27% respondentdw badania. Najbardziej powszechne problemy tej grupy dotycza rodzin
biologicznych dzieci: braku zmiany sytuacji w rodzinie biologicznej, braku zainteresowania dzieémi, a nawet kontaktu z jej strony oraz
konfliktu w rodzinie biologicznej. Jest to o tyle istotne, ze piecza zastepcza z definicji ma by¢ rozwigzaniem czasowym, stosowanym do
momentu mozliwosci powrotu dzieci do rodziny biologicznej.

Uwage zwraca rowniez odsetek wskazan dotyczgcych trudnosci dzieci z nauka. Podtoza tego problemu mozna upatrywac
w problemach emocjonalnych dzieci, zaniedbaniu dzieci w rodzinie biologicznej.

Problemem wydaje sie by¢ rdwniez dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej, co jest wazne z powodu tego, ze dziecko, ktére trafia
do pieczy zastepczej wielokrotnie z powodu zaniedbania wymaga szerokiej i szybkiej diagnostyki i opieki medycznej.

Z osobami, ktére opuscity system pieczy zastepczej pracuje co pigty respondent badania. Gtdwne problemy, z ktérymi boryka sie ta
grupa to niedostosowanie do realiéw rynku pracy: nieadekwatne kwalifikacje i/lub doswiadczenie zawodowe, niecheé¢ do podjecia
aktywnosci zawodowej. Istotna jest tez nieporadnosc zyciowa tej grupy oraz zta sytuacja materialna, zwtaszcza w kontekscie warunkow
mieszkaniowych.

Najczesciej osoby te nie majg oparcia w rodzinie biologicznej — co trzeci respondent badania wskazuje, ze znaczagcym jest problem
konfliktu w rodzinie tych klientéw, co piaty — brak mozliwosci powrotu do rodziny biologicznej z powodu odrzucenia, tyle samo — brak
rodziny biologicznej.
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Prawie wszyscy pracownicy OPS biorgcy udziat w badaniu majg wsrdd swoich klientéw ofiary przemocy — przede wszystkim psychicznej
(89% wskazan na ten problem jako istotny), fizycznej (78%), troche rzadziej ekonomicznej (63%). Przemoc seksualna zostata wskazana
jako czesta tylko przez 1% respondentow (tak w odniesieniu do dorostych, jak i do dzieci). 20% respondentdw przyznaje, ze zdarza sie
ona wobec dorostych — jednak w mniejszosci przypadkéw (w odniesieniu do dzieci odsetek ten wynosi 5%). Jednoczesnie w ramach
pytania otwartego pracownicy OPS zgtosili jako problem to, ze ofiary ,,nie méwig”, ,nie przyznajg sie do przemocy seksualnej”.

Uwage zwracaja wysokie odsetki wskazan na wiekszo$¢ wymienionych w narzedziu badawczym probleméw jako znaczacych —
co wskazuje na ich powszechnosc.

Ogromnym problemem w przypadku ofiar przemocy — w znacznej mierze uniemozliwiajgcym jego rozwigzanie jest — zamieszkiwanie
wspolnie ze sprawcg. Zwraca na to uwage az 91% respondentdéw. Dodatkowo respondenci wskazujg na brak mozliwosci
odseparowania sprawcy od ofiar przemocy (z powodu uzaleznienia ekonomicznego, trudnosci w uzyskaniu nakazu opuszczenia
mieszkania lub jego wyegzekwowaniu).

Na biernos¢ i brak wptywu na zmiane sytuacji wskazujg wysokie czestotliwosci wystepowania takich probleméw jak: brak checi do
zmiany sytuacji przez sprawce, brak decyzji/podjecia proby ze strony ofiar odnosnie odseparowania od sprawcy przemocy, brak checi
do przejscia terapii ze strony ofiar.

Niemal kazdy pracownik OPS ma do czynienia z osobami niepracujacymi. Gtéwne problemy, z ktérymi boryka sie ta grupa to
niedostosowanie do realidow rynku pracy: nieadekwatne kwalifikacje i/lub doswiadczenie zawodowe, nieche¢ do podjecia aktywnosci
zawodowe;.

Uwage zwracajg wysokie odsetki wskazan na wiekszo$¢ wymienionych w narzedziu badawczym probleméw jako znaczacych —
co wskazuje na ich powszechnos¢.

Jednoczes$nie osoby niepracujgce korzystajgce z pomocy OPS w opinii wiekszosci pracownikow nie wykazujg checi do podjecia
aktywnosci zawodowej — charakteryzuje je postawa roszczeniowa (jest znaczaca w opinii 88% respondentéw), przyzwyczajenie do
utrzymywania sie ze zrédet pomocowych (87%), przekonanie o braku optacalnosci pracy (86%).

Jako najczestsze problemy w odniesieniu do 0s6b borykajacych sie z chorobami wskazywano problemy finansowe (70% respondentow
uznato ten problem za znaczacy) oraz brak mozliwosci podjecia zatrudnienia (62%). Dodatkowo w opinii pracownikdéw OPS znaczacy
jest (46%) problem braku aktywnosci zawodowej opiekuna tej osoby. Zycie na pograniczu minimum socjalnego (ubdstwo)
charakteryzuje znaczaca liczbe klientéw OPS bedgcych osobami chorymi wg 46% respondentdw.

Jednoczesnie sytuacja ta jest trudna do rozwigzania z powodu takich problemow jak: brak checi opiekunéw do podjecia zatrudnienia
jest znaczacy wg 38% pracownikdw OPS, nieche¢ opiekundéw do usamodzielnienia sie osoby chorej —dla 32%.
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W swojej pracy z osobami borykajgcymi sie z chorobg psychiczng styka sie 87% pracownikow OPS. Jednoczesnie wsréd wypowiedzi
otwartych zwrdcono uwage na brak checi do diagnostyki choroby ze strony klientéw, pomimo jej wyraznych objawéw. Najbardziej
powszechnym problemem tej grupy klientéow jest brak checi do przejscia terapii (70% respondentow uznato go za znaczacy) —
co oznacza brak mozliwosci zmiany sytuacji na lepsze. Jednoczesnie 62% pracownikdw OPS zwraca uwage, ze W znaczacej czesci
przypadkdéw choroba alienuje dang osobe, powoduje jej wykluczenie spoteczne oraz (uniemozliwia podjecie pracy zawodowej w formie
tradycyjnej — 58% wskazan, w formach elastycznych — 51% wskazan).

Na biernos¢ i brak wptywu na zmiane sytuacji wskazujg wysokie czestotliwosci wystepowania nastepujacych probleméw: uzaleznienie
w czynnosciach Zycia codziennego od opiekundow, uzaleinienie ekonomiczne od opiekundéw, potrzeba czasowej pomocy
w czynnosciach codziennych, potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujcego sie czynnosciami codziennymi i z drugiej strony: nieche¢
/ strach osoby chorej wzgledem usamodzielnienia sie, nieche¢ opiekunéw do usamodzielnienia sie osoby chorej, nieche¢ opiekunéw
do podjecia pracy zawodowej przez osoby chore, pozostawanie opiekuna tej osoby poza aktywnoscig zawodowg ze wzgledu na opieke.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng zwraca uwage specyfika dostepnej dla nich aktywnosci: % respondentéw
uznaje, ze w znaczacej liczbie przypadkdw nie ma mozliwos$ci podjecia przez te osoby pracy zawodowej w formach tradycyjnych, a 2/3
— ze rowniez w obszarze pracy chronionej. Niemal ten sam odsetek wskazuje, ze w znaczacej liczbie przypadkdéw zasadne jest
prowadzenie terapii zajeciowej / przysposobienia do wykonywania czynnosci zawodowych.

Na biernos¢ i brak wptywu na zmiane sytuacji wskazujg wysokie czestotliwosci wystepowania nastepujacych probleméw: uzaleznienie
w czynnosciach zycia codziennego od opiekundéw, uzaleznienie ekonomiczne od opiekundéw, potrzeba czasowej pomocy
w czynnosciach codziennych, potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujgcego sie czynnosciami codziennymi i z drugiej strony:
pozostawanie opiekuna tej osoby poza aktywnoscig zawodowg ze wzgledu na opieke, nieche¢ opiekunéw do usamodzielnienia sie
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, niecheé opiekunéw do podjecia pracy zawodowe] przez osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Jednoczesnie 59% respondentéw uznaje za znaczacy problem zaawansowanego wieku opiekundéw, a przez to —
faktycznej lub przewidywalnej nieporadnosci w opiece.

Najbardziej powszechnym problemem senioréw pozostajgcych pod opiekg OPS jest zty stan zdrowia (85% respondentéw uznato go za
znaczacy problem), a jednoczesnie dochdd niewystarczajgcy na pokrycie kosztow leczenia (60%), utrudniony dostep do rehabilitacji /
fizjoterapii (51%) oraz utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (39%).

Seniorzy sg w znaczacej liczbie osobami samotnymi. Na problem ten wskazato 3/4 pracownikéw OPS, a niemal 4/5 — na problem
pozostawania w pojedynczym gospodarstwie domowym, potowa — na problem wykluczenia z udziatu w zyciu spotecznym. Jest to
wazne tak z powodu potrzeb psychicznych kazdej jednostki, jak i z powodu potrzeby zapewnienia opieki nad seniorami — 61%
respondentow uznaje, Ze znaczaca jest potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych, a 51% — statej obecnosci opiekuna.
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W ramach odpowiedzi otwartych pracownicy OPS wskazali na problem wykluczenia cyfrowego senioréw, co w dzisiejszych czasach
oznacza realne problemy nie tylko komunikacyjne, ale réwniez zwigzane z obstugg spraw spotecznych (podpis elektroniczny, e-recepta,
e-skierowanie, bankowos¢ internetowa, obstuga e-poczty).

Problem bezdomnosci jest zaskakujaco czestym problemem (na prace z osobami bezdomnymi wskazato 55% ankietowanych
pracownikéw OPS (40% stwierdzito, ze na terenie ich gminy nie ma oséb bezdomnych).

W przypadku oséb bezdomnych najwiekszym problemem (wskazuje tak 89% respondentéw) jest uzaleznienie od alkoholu, zwigzana
jest z tym zapewne kwestia niecheci do zmiany wiasnej sytuacji zyciowej (88%), a z tym z kolei — postawa roszczeniowa (77%). Z trybu
zycia wynika skrajne ubdstwo (77%) oraz zty stan zdrowia (71%).

Pod katem form wsparcia — najwiekszy odsetek pracownikow OPS wskazat jako znaczacy problem braku dostepu do rozwigzan
wspomagajgcych powrdt do samodzielnosci oséb bezdomnych, np. mieszkan treningowych (63%).

Osoby, ktdore opuscity system penitencjarny sg dos¢ czestymi klientami OPS — pracuje z nimi blisko potowa respondentow (49%)
badania. Sposrdéd nich najwieksza liczba jako najbardziej powszechne problemy wskazuje te zwigzane z odnalezieniem sie na rynku
pracy: nieadekwatne do potrzeb kwalifikacje (91%) i doswiadczenie zawodowe (91%), jak réwniez nieche¢ do podjecia aktywnosci
zawodowej (89%). Jednoczesnie 83% wskazuje, ze znaczaca jest nieched ze strony pracodawcéw do zatrudniania oséb karanych.

Wedtug 91% respondentéw znaczgcym jest problem uzaleznienia bytych skazanych od alkoholu. Jednoczesnie 84% pracownikéw OPS
potwierdza, ze w znaczacej liczbie przypadkéw brak jest wsérdd nich checi do przejscia terapii/programu aktywizacji spotecznej, ale
37% — brak dostepu do niej, pomimo checi wziecia udziatu.

Waznym problemem jest powrot do dziatad niezgodnych z prawem. 69% respondentéw wskazato, ze dotyczy to znaczacej czesci
klientéw OPS, ktorzy opuscili system penitencjarny.

Niemal wszyscy ankietowani pracownicy OPS pracujg z osobami uzaleznionymi od alkoholu i niemal wszyscy (99%) za najbardziej
powszechny problem uznajg nieche¢ do podjecia terapii, jak réwniez (99%) powrotu do natogu po jej przejsciu. Réwnie powszechnym
problemem jest nieche¢ do podjecia pracy zawodowej (98%) oraz nieumiejetnos¢ jej utrzymania (93%). Jednoczesnie osoby te
prezentujg postawe roszczeniowg (86% pracownikéw OPS uznato to za znaczacy problem).

Z osobami uzaleznionymi od narkotykéw / substancji psychoaktywnych spotyka sie w swojej pracy co 10 respondent badania. Okazuje
sie, ze najczestszy wskazywany w tej grupie problem zwigzany jest z aktywnoscia zawodowa: nieumiejetnoscig utrzymania pracy (93%
uznato go za znaczacy) oraz niechecig do jej podjecia (86%). Wigze sie z tym znaczny odsetek wskazan na problem w postaci
sprowadzenia egzystencji os6b uzaleznionych wytgcznie do poszukiwania / konsumpcji kolejnych dawek narkotyku / substancji
psychoaktywnych (86% respondentdw uznato, ze jest to problem znaczgcego odsetka tej grupy klientéw).
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Cudzoziemcy / repatrianci / uchodzcy sg sporadycznie klientami OPS — pracowato z nimi tylko 4% respondentéw badania.

Najczesciej wskazywanymi problemami tej grupy s3: trudnosci w dostepie do s$wiadczen zdrowotnych (problemy z ubezpieczeniem
zdrowotnym) (65%), nieuregulowany status prawny (50%), trudnosci adaptacyjne, niezdolnos¢ do odnalezienia sie w nowym miejscu
(50%).

Komentarz do form wsparcia

Jako najbardziej zasadne oceniane s3 te formy wsparcia, ktére prowadzg do statej zmiany sytuacji materialnej klienta: pomoc
w uzyskaniu statego dochodu rodzinie, pomoc w uzyskaniu $wiadczerh rentowych / emerytalnych (np. w przeprowadzeniu
formalnosci). Ocena czestotliwosci ich udzielania jest nizsza (od oceny zasadnosci stosowania) o 1 — 2 punkty na 10-punktowe;j
skali ocen.
Pracownicy OPS nie widzg zasadnosci udzielania pozyczek swoim klientom, natomiast w minimalnym stopniu uznajg zasadnos¢
stosowania innych form zwigzanych z umozliwieniem dokonania inwestycji samodzielnie przez klienta: tworzenia funduszu
poreczen dla kredytdéw, ustalania preferencyjnych warunkéw zakupu nieruchomosci. Przyja¢ mozna, ze wynika to z braku
przekonania o wyptacalnosci klientdéw, ich samodzielnosci finansowej.
Zasitki sg jedynymi (w ramach catego badania) formami wsparcia, w stosunku do ktérych Srednia ocena czestotliwosci stosowania
przekracza ocene zasadnosci realizacji (przy czym réznica ocen jest niewielka). Mozna wiec powiedzie¢, ze potrzeba na te forme
wsparcia jest zaspokojona. Wyjatkami od tej prawidtowosci s3: zasitki celowe na dostosowanie pomieszczen do potrzeb rodziny
oraz zasitki celowe na koszty wynajmu mieszkania (by¢ moze wysokos¢ wydatkdw w ramach tych form wsparcia hamuje
czestotliwosc ich przyznawania). W badaniu nie odnoszono sie do kwestii wysokosci zasitkow.
Pracownicy OPS widzg wysokg zasadnos¢ realizacji rzeczowych form wsparcia: pomocy rzeczowej (w tym zwtaszcza produktéw
spozywczych), zapewnienia positkéw w miejscu zbiorowego zywienia, wykonania prac remontowych.
Najwieksza rozbieznos$¢ pomiedzy oceng czestotliwosci stosowania danej formy wsparcia a oceng zasadnosci jej realizacji (ocena
zasadnosci kazdorazowo jest znaczgco wyzisza od oceny czestotliwosci stosowania, co wskazuje na najwiekszy poziom
niezaspokojenia potrzeby) dotyczy:

o zapewnienia mieszkania socjalnego lub komunalnego,

o zapewnienia prawnika do prowadzenia spraw sgdowych;

o ustalenia z komornikami / wierzycielami planu wyjscia rodziny z zadtuzenia;

o zorganizowania forum wymiany ofert (np. wynajem mieszkania wraz z pracg w charakterze dozorcy / opiekuna);
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o zapewnienia positkdw dowozonych do miejsca zamieszkania klienta.

Jako najbardziej zasadne oceniono (na poziomie 7,2-8,6 na 10-punktowej skali ocen) ,,miekkie” formy wsparcia prowadzace do
uswiadomienia klientowi korzysci ptyngcych z poprawy jego sytuacji zyciowej / ekonomicznej, uswiadomienia przyczyn problemu
danej rodziny i mozliwosci jego przezwyciezenia oraz faktu dziedziczenia problemdéw i konsekwencji tego stanu rzeczy, jak
réwniez zapewnienie rodzinie asystenta. S to wiec formy wsparcia, ktdre jako , wstepne”, , wyjsciowe” stanowi¢ moga poczatek
dalszego procesu prowadzacego do zmiany sytuacji klienta. Nalezy podkredli¢ te opinie, ktére mocno artykutujg potrzebe
osiggniecia trwatego efektu — jednoczednie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze w wielu przypadkach dotychczasowa praca
z klientami OPS nie pozwolita na uzyskanie trwatych zmian, bowiem koncentrowata sie na dziataniach doraznych, nie
niwelujacych zrédet problemow.
Najwieksza rozbieznos¢ pomiedzy oceng czestotliwosci stosowania danej formy wsparcia a oceng zasadnosci jej realizacji (ocena
zasadnosci kazdorazowo jest znaczgco wyisza od oceny czestotliwosci stosowania, co wskazuje na najwiekszy poziom
niezaspokojenia potrzeby — réznica ta wynosi powyzej 3,5 punktéw na skali 10-punktowej) dotyczy:

o psychoterapii rodzinnej,

o psychoterapii indywidualnej poszczegdlnych cztonkdéw rodziny,

o utatwien w dostepie do terapii — jej finansowania, finansowania kosztéw dojazdu na terapie,

o zorganizowania grupy wsparcia umozliwiajgcej wymiane doswiadczen dla dzieci wychowujgcych sie w rodzinach

dotknietych problemem (np. przemocgy, uzaleznieniem),

o mediacji,

o pozyskania do wspodtpracy na terenie dziatania OPS organizacji pozarzgdowej aktywizujgcej spotecznie,

o treningu samodzielnosci.
Wszystkie ww. nalezg do ,,miekkich” form wsparcia.

W odniesieniu do réznych form psychoterapii (rodzinnej, indywidualnej, wskazywanej jako narzedzie w odniesieniu do réznych
sktadowych probleméw) kazdorazowo najwiekszy odsetek ocen czestotliwosci stosowania dotyczy odpowiedzi ,wcale”
(pomiedzy 59 a 67% wskazan). Tymczasem odsetek ocen realizacji psychoterapii jako zasadnej w wiekszosci oraz
w kazdym/niemal kazdym przypadku waha sie w ww. kategoriach pytan od 44 do 57%.

Jako najbardziej zasadne oceniono (na poziomie 6,2-6,8 na 10-punktowej skali ocen) formy wsparcia prowadzace do zapewnienia
kontaktu z otoczeniem spotecznym klienta: zorganizowanie pomocy sgsiedzkiej / wolontariatu oraz zapewnienie dziennej opieki
(np. w osrodku dziennym), jak réwniez wsparcie psychologiczne. Ocena czestotliwosci ich stosowania jest nizsza od oceny
zasadnosci 0 2,2-2,8 punktéw na 10-punktowej skali ocen.

Najwieksza rozbieznos¢ pomiedzy oceng czestotliwosci stosowania danej formy wsparcia a oceng zasadnosci jej realizacji (ocena
zasadnosci kazdorazowo jest znaczgco wyisza od oceny czestotliwosci stosowania, co wskazuje na najwiekszy poziom
niezaspokojenia potrzeby — réznica ta wynosi powyzej 3,5 punktéw na skali 10-punktowej) dotyczy:

o zapewnienia mieszkania chronionego lub wspomaganego (co rozwigzatoby problem braku opieki np. nad seniorem),
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o zapewnienia urzadzen elektronicznych pozwalajacych na monitoring (teleopieke) — np. opaski SOS, przycisk alarmowy
(74% respondentow wskazato, ze ta forma nie jest w ogdle realizowana wobec klientow),
o rozwigzan dotyczacych mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym: likwidacji barier architektonicznych w placéwkach /
miejscach publicznych, zapewnienia dostepnosci wszystkich eventéw, spotkan, imprez,
o terapii.
Dziatania niskokosztowe, takie jak skontaktowanie klienta z lokalnymi grupami / stowarzyszeniami, zorganizowanie klubu /
Swietlicy / miejsca spotkan, zorganizowanie udziatu klienta w réznych formach edukacji (np. szkoleniach, studiach, uniwersytecie
IIl wieku) uznawane sg za zasadne (ocena zasadnosci realizacji: 5,6-6,0 na 10-punktowej skali), jednak rzadko stosowane (ocena
czestotliwosci stosowania: 2,4-3,4 na 10-punktowej skali).

Praca asystenta rodziny w momencie wystgpienia nieporadnosci w wychowywaniu dzieci zostata oceniona pod katem zasadnosci
najwyzej w catym badaniu (ocena 9,2 na skali 10-punktowej). Trzeba tez przyzna¢, ze jest to forma stosowana — 53%
respondentdow przyznato, ze we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach, a kolejne 30% — ze w wiekszos$ci przypadkdw.

Jako najbardziej zasadne s3 tez oceniane formy wsparcia w postaci pracy z rodzicami / opiekunami prowadzacej do wdrozenia
state] i efektywnej opieki nad dzieckiem/dzie¢mi oraz zapewnienie opieki Srodowiskowej (np. $wietlicy) we wspétpracy zdomem
kultury, organizacjg pozarzadowa itp. (w tym drugim przypadku znaczna réznica w ocenie czestotliwosci stosowania — oceniono
ja nizej o ponad 3 punkty na 10-punktowej skali).

Praca asystenta rodziny oraz praca z rodzicami to jedyne formy wsparcia oceniane wysoko w tym obszarze pod katem
czestotliwosci stosowania — wszystkie pozostate uzyskuja ocene ponizej 3 na 10-punktowej skali.

Pracownicy OPS przyznajg, ze w praktyce w niewielkim stopniu zajmujg sie problemem zwigzanym z rozwojem dzieci — czy to
utalentowanych, czy majacych trudnosci w nauce. Wiekszos¢ form wsparcia proponowanych w tym obszarze (np. finansowanie
wyjazdédw na konkursy, finansowanie zaje¢ dodatkowych, zakup pomocy naukowych, zasitki celowe na koszty utrzymania sie
w akademiku/internacie w celu kontynuacji nauki) zostato ocenionych jako nierealizowane (51-83% ocen ,,wcale” w odpowiedzi
na pytanie o czestotliwos$¢ stosowania). Formy wsparcia z tego obszaru charakteryzujg sie tez najwiekszymi réznicami pomiedzy
oceng czestotliwosci stosowania danej formy wsparcia a oceng zasadnosci jej realizacji (ocena zasadnosci kazdorazowo jest
znaczaco wyzsza od oceny czestotliwosci stosowania, co wskazuje na najwiekszy poziom niezaspokojenia potrzeby — rdznica ta
wynosi powyzej 3,5 punktédw na skali 10-punktowej). Wsparcie OPS nie jest wiec w stanie niwelowaé réznic w dostepie do
rozwoju dzieci z rodzin korzystajgcych ze wsparcia.

Najnizsze oceny stosowania przy jednoczesnie znacznie wyzszych ocenach zasadnosci dotycza tez wsparcia psychologicznego dla
dzieci: psychoterapii dzieci (czesto$¢ stosowania oceniona na 0,9 na skali 10-punktowej), organizowanie grup wsparcia
umozliwiajgcych wymiane doswiadczen (0,5-0,6) przy jednoczesnie wyzszej ocenie zasadnosci ich stosowania (4,2-4,4 na skali
10-punktowej).

Pracownicy OPS przyznajg, ze w praktyce nie zajmujg sie problemem braku opieki instytucjonalnej nad dzie¢mi. Wszystkie formy
wsparcia proponowane w tym zakresie zostaty ocenione jako nierealizowane (78-93% ocen ,wcale” w odpowiedzi na pytanie
o czestotliwos$¢ stosowania). Oceny zasadnosci ich stosowania sg wyzsze (o 2,7-3,5 punktéw na skali 10-punktowej), jednak nie
sg to oceny najwyzsze — pracownicy OPS nie traktujg tego problemu jako wymagajgcego aktywnosci pracownika socjalnego /
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asystenta rodziny. Tymczasem opieka instytucjonalna nad dzie¢mi zwigzana jest nie tylko z mozliwoscig podjecia aktywnosci
zawodowej przez rodzica, ale réwniez znaczaco wptywa na rozwdj psychospoteczny dzieci.!

Najczesciej stosowanym rozwigzaniem jest zapewnienie przez OPS opieki catodobowej (DPS) — ocena czestotliwosci stosowania
5,3-5,9 (w zaleznosci od kontekstu problemu) na skali 10-punktowej. Wynika¢ to moze z przepisdw krajowych — miejsce w DPS
jest w pewnych przypadkach gwarantowane. Nieco rzadziej stosowane jest zapewnienie opieki dziennej poza miejscem
zamieszkania — w os$rodku dziennej opieki (4,2).

Opieka catodobowa ma jednoczesnie najwyzisze oceny pod katem zasadnosci realizacji (6,6-7,2 w zaleznosci od kontekstu
problemu na skali 10-punktowej). Jako zasadne ocenione tez zostaty: zapewnienie opieki dziennej (6,6), zapewnienie doraznego
opiekuna zewnetrznego (,,0dcigzenie” domownikéw) (6,2), finansowanie alternatywnych form opieki (np. opiekun dzienny) (5,8)
oraz zorganizowanie wolontariatu (np. w formie pomocy sasiedzkiej) (5,7).

Najbardziej niezaspokojona potrzeba w kontekscie opieki nad osobami niesamodzielnym zostata wskazana w odniesieniu do
potrzeby zorganizowania grupy wsparcia umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla opiekundw (ocena czestotliwosci stosowania
0,7, a zasadnosci realizacji — 4,9 na skalach 10-punktowych). Ocena ta pokazuje, ze forma ta bytaby efektywna, a jednoczesnie
wydaje sie dziataniem niskokosztowym.

W analizie catego obszaru pieczy zastepczej zwraca uwage niewielkie wsparcie (znaczacy odsetek odpowiedzi ,wcale” na pytania
o czestotliwos$¢ stosowania). Oceny zasadnosci realizacji proponowanych form wsparcia rozktadajg sie natomiast na dwa
bieguny: nastepuje podziat pracownikédw OPS na tych, ktérzy uznajg ich wysoka zasadnosc i na tych, ktérzy w ogdle nie uznajg
tej zasadnosci. Wynika¢ to moze z tego, ze zadania dotyczace pieczy zastepczej w polskim systemie przypisane sg powiatowym
centrom pomocy rodzinie. Cze$s¢ pracownikdw OPS moze wiec uznawac realizacje proponowanych form wsparcia jako
niezasadng, bo niezwigzang z zadaniami gminy. Oznacza to brak kompleksowosci wsparcia — system skupia sie na zapewnieniu
opieki dzieciom, ale nie rozwigzuje problemow, ktére doprowadzity do niewydolnosci dotychczasowej opieki w rodzinie. Rodziny
biologiczne pozostajg pod opiekg OPS, ktéry nie zajmuje sie dzie¢mi pozostajgcymi w pieczy — w ten sposdb powstaje luka
w ciggtosci i logice wsparcia, ktérej konsekwencjg jest niejednokrotnie brak mozliwosci powrotu dzieci do ich naturalnego
srodowiska. Znaczna grupa pracownikéw OPS, ktorzy wysoko oceniajg zasadnos¢ realizacji proponowanych w tym obszarze form
wsparcia pokazuje tymczasem ich uzasadnienie merytoryczne.

Najwiekszym problemem widocznym w wynikach badania jest niedostateczna praca (a wrecz jej brak) z rodzing biologiczna dzieci
pozostajgcych w pieczy zastepczej. Jest to o tyle istotne, ze piecza ze swojej definicji powinna by¢ sytuacjg tymczasowg —
zapewnieniem opieki nad dzie¢mi przez okres trudnosci, jakie przezywa ich rodzina biologiczna. Formy wsparcia w postaci:
pomocy rodzinom w celu zniwelowania przyczyn umieszczenia dziecka / dzieci w pieczy zastepczej (np. zapewnienie terapii
uzaleznionym, wsparcie w leczeniu choréb uniemozliwiajgcych sprawowanie opieki), pomocy w przygotowaniu oraz
przeprowadzeniu planu zmiany sytuacji w rodzinie biologicznej pozwalajgcej na powrdt dzieci oraz wsparcie psychologiczne majg
najwyzsze oceny pod katem zasadnosci stosowania (6,3-6,7 na skali 10-punktowej), ale sg znacznie rzadziej stosowane (odsetek

! Osobng kwestig jest gotowos¢ rodzicéw do korzystania z opieki instytucjonalnej — wyniki badania Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie w tym zakresie obszarze dostepne bedg w 2022 r.
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wskazan ,,wcale” oraz ,,w mniej niz potowie przypadkéw” wynosi od 50 do 66%). Sytuacja tych rodzin, podobnie jak wiekszosci
klientéw OPS jest wiec trwata (nie zmienia sie) — przez co piecza zastepcza wbrew swojej definicji i zasadom staje sie
dtugotrwatym, wrecz permanentnym rozwigzaniem.

Dodatkowo pracownicy OPS przyznajg, ze w praktyce w minimalnym stopniu zajmuja sie problemem odrzucenia dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej ze strony rodziny biologicznej. Wszystkie formy wsparcia proponowane w tym zakresie
(zwtaszcza wszystkie typy psychoterapii, mediacje, wsparcie psychologiczne) zostaty ocenione jako nierealizowane (59-86% ocen
»wcale” w odpowiedzi na pytanie o czestotliwos$¢ stosowania). Oceny zasadnosci ich stosowania sg wyzsze (o 3,3-4,0 punktéw
na skali 10-punktowej), jednak sg to oceny srednie.

Pracownicy OPS przyznaja, ze w praktyce nie zajmujg sie problemem naznaczenia spotecznego dzieci pozostajgcych w pieczy
zastepczej i ich konfliktéw z rdwiesnikami. Poza terapig, wsparciem psychologicznym i organizacjg grupy wsparcia — pracownicy
OPS byli pytani o dziatania niskokosztowe, takie jak zorganizowanie dzieciom kontaktu ze Srodowiskiem réwiesnikow (np.
Swietlica, zajecia sportowe, harcerstwo) oraz praca z réowiesnikami i ich rodzicami w celu wyjasnienia sytuacji dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej, ich problemoéw i potrzeb. Wszystkie ww. formy wsparcia zostaty ocenione jako
nierealizowane (73-88% ocen ,wcale” w odpowiedzi na pytanie o czestotliwosé stosowania). Oceny zasadnosci ich stosowania
sg znacznie wyzsze (o 3,8-4,1 punktow na skali 10-punktowej) (wysoka srednia ocen pomimo znacznego odsetka ocen méwigcych
o niezasadnosci realizacji ww. form wsparcia przez OPS, co skomentowano wyzej).

Pracownicy OPS przyznajg, ze w praktyce nie zajmuja sie problemem braku wsparcia w rodzinie biologicznej oséb, ktére opuscity
system pieczy zastepczej. Wszystkie wskazane w ankiecie dziatania niskokosztowe, takie jak skontaktowanie klienta z lokalnymi
grupami / stowarzyszeniami, zorganizowanie klubu / $wietlicy / miejsca spotkan, zorganizowanie grupy wsparcia umozliwiajgcej
wymiane doswiadczen dla oséb, ktére opuscity system pieczy zastepczej — zostaty ocenione jako nierealizowane (74-85% ocen
,wcale” w odpowiedzi na pytanie o czestotliwos¢ stosowania). Oceny zasadnosci ich stosowania sg znacznie wyzsze (o 3,3-4,2
punktow na skali 10-punktowej) (wysoka srednia ocen pomimo znacznego odsetka ocen moéwigcych o niezasadnosci realizacji
ww. form wsparcia przez OPS, co skomentowano wyzej).

W przypadku prawie wszystkich form wsparcia dedykowanych obszarowi zdrowia widoczna jest duza dysproporcja pomiedzy
ocenami czestotliwosci stosowania a zasadnosci realizacji — wsparcie realizowane jest rzadziej niz wskazywatyby na to potrzeby.
Wiekszo$¢ OPS potwierdza, ze udziela swoim klientom pomocy w zdiagnozowaniu probleméw zdrowotnych oraz w dostepie do
leczenia w publicznych placédwkach. Jednoczes$nie 49% uwaza, ze zasadnym bytoby gdyby OPS dysponowat pulg swiadczen NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego leczenia klientdw w potowie, w wiekszosci lub we wszystkich przypadkach, a 51%
wyraza tg sama opinie w odniesieniu do dysponowania pulg wizyt domowych lekarzy.

Szczegdlnym wsparciem dla oséb, ktére majg utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej z powodu choréb i/lub
niepetnosprawnosci fizycznych i/lub psychicznych bytaby pomoc w uzyskaniu wizyty domowej lekarza specjalisty czy
rehabilitanta / fizjoterapeuty lub mozliwos¢ jej finansowania — wymienione formy wsparcia w odniesieniu do potowy, wiekszosci
a nawet wszystkich przypadkéw uznaje za zasadne okoto 80% OPS.
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Bardzo pozgdang formg wsparcia poprawiajgcg codzienne funkcjonowanie osoby chorej jest asystent osoby chorej — 78% mowi
o takiej potrzebie w odniesieniu do potowy, wiekszosci lub wszystkich przypadkéw, przy czym 44% w ogdle takiej formy nie
uruchamia.

W przypadku osdéb, ktore zmagajg sie z problemami emocjonalnymi (m.in. depresjg, lekiem) bardzo pozgdane przez pracownikow
jest wsparcie miekkie prowadzace do uswiadomienia korzysci ptynacych z poprawy sytuacji zyciowej — 56% potwierdza, ze jest
ono potrzebna we wszystkich przypadkach. Wazne w tym wzgledzie sg rowniez: psychoterapia indywidualna — 82% wskazuje, ze
jest ono zasadne w potowie, w wiekszosci lub we wszystkich przypadkach, a 67% wcale tego nie realizuje, psychoterapia grupowa
— odpowiednio 70% i 75%, grupa wsparcia umozliwiajgca wymiane doswiadczen — odpowiednio 75% i 80%.

Koniecznymi elementami pomocy (wskazywanymi jako bardzo zasadne, a realizowanymi w niewystarczajagcym zakresie) sg
opiekunowie dorazni lub stali, w tym opiekunowie medyczni oraz mieszkania chronione lub wspomagane (s3 organizowane
sporadycznie).

W kontekscie problemu uzaleznienia ekonomicznego od opiekundw jako zasadne w potowie, w wiekszosci lub we wszystkich
przypadkach wskazywane sg przez 85% OPS dziatania aktywizacyjne prowadzace do zatrudnienia przy uwzglednieniu potrzeb /
mozliwosci klienta — natomiast realizowane sg w tych przypadkach przez 55% OPS.

W odniesieniu do tego samego problemu 70% OPS wskazuje jako zasadny trening samodzielnosci, jednak 49% wcale go nie
realizuje.

W przypadku 0s6b chorych / z niepetnosprawnoscia, ktére bardzo czesto wyrazajg lek przed usamodzielnieniem sie — wsparcie
w niwelowaniu go jest marginalne —55% OPS nie realizuje wsparcia psychologicznego, 80% — psychoterapii, 96% — nie uruchamia
mieszkan chronionych lub wspomaganych, 86% — nie organizuje grup wsparcia umozliwiajgcych wymiane doswiadczen.
Jednoczesnie kazdg z tych form wskazuje za zasadng blisko 60% lub powyzej 60% OPS.

W przypadku uzaleznienia w czynnosciach zycia codziennego od opiekunéw wazne okazujg sie formy wsparcia ukierunkowane
na odcigzenie opiekundw:
o zapewnienie doraznego wsparcia dla opiekuna — 78% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci lub we wszystkich
przypadkach (38% wcale nie realizuje, a 29% w mniej niz potowie przypadkow);
o zapewnienie statego wsparcia dla opiekuna — 73% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci lub we wszystkich
przypadkach (54% wcale nie realizuje);
o mieszkanie treningowe — 60% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci lub we wszystkich przypadkach (96% wcale
nie realizuje);
o zapewnienie sprzetu pozwalajacego na samodzielnos¢ — 70% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci lub
we wszystkich przypadkach (56% wcale nie realizuje, a 29% w mniej niz potowie przypadkdéw).
Uzaleznienie w czynnosciach zycia codziennego od opiekundéw powoduje czesto, ze opiekunowie pozostajg poza aktywnoscig
zawodowg — w niwelowaniu tego problemu, oprdcz doraznego lub statego odcigzenia opiekuna, mogg wg pracownikéw OPS
pomadc doradztwo zawodowe, porady z zakresu prawa pracy i naleznych swiadczen, zapewnienie warunkdw do podjecia pracy —
stosowane duzo rzadziej niz wskazywataby na to zasadnosc.
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W sytuacji, w ktérej u opiekundw wyrazna jest nieche¢ wzgledem usamodzielnienia sie osoby chorej, wazna okazuje sie praca
prowadzgca do zmiany przekonan (wsparcie psychologiczne, psychoterapia, grupa wsparcia umozliwiajgca wymiane
doswiadczen). Gdy dochodzi do tego nieche¢ opiekundw do podjecia pracy przez osoby chore — pozadane formy wsparcia
rozszerzajy sie na porady prawne z zakresu prawa pracy czy naleznych $wiadczen. Jednoczesnie kazda ze wskazanych form
wsparcia jest realizowana w niewielu przypadkach.

Realizowana jest pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia w publicznych placéwkach, chociaz okazuje sie, ze poziom tej pomocy
nie jest wystarczajgcy — 37% realizuje ja w wiecej niz potowie badZz w wiekszosci przypadkéw, natomiast na zasadnosé jej
stosowania w odniesieniu do tych przypadkéw wskazuje 58%.

69% OPS nie finansuje leczenia, a 24% robi to w mniej niz potowie przypadkdw — chociaz nalezy tez zaznaczy¢ ze 25% gtosow jest
za tym, aby tego nie robié. Jednoczesnie 52% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci lub we wszystkich przypadkach.
Dodatkowo 53% uznato, ze zasadnym bytoby gdyby OPS dysponowat pulg swiadczen NFZ w celu zapewnienia bezptatnego,
szybkiego leczenia dla klientow.

Brakuje tez grup wsparcia, ktére umozliwityby wymiane doswiadczen pomiedzy osobami borykajgcymi sie z uzaleznieniami —
71,0% OPS ich nie organizuje, natomiast 64% wskazuje to jako zasadne w potowie, w wiekszosci lub we wszystkich przypadkach.

Analiza wszystkich kwestii zwigzanych z sytuacjami przemocy, ktérych doswiadczajg klienci OPS, wskazuje na duzy rozdzwiek
pomiedzy czestotliwoscig stosowania okreslonych form wsparcia, a zasadnoscig ich realizacji — zdecydowana wiekszos$¢ form
wsparcia jest realizowana w odniesieniu do mniej niz potowy wymagajgcych tego osdb, natomiast powinny — wg opinii
pracownikow OPS — by¢ stosowne w wiecej niz potowie, a nawet we wszystkich tego rodzaju przypadkach.
Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze formy wskazywane najczesciej jako zasadne w odniesieniu do problemu przemocy, a wiec
psychoterapia indywidualna i grupowa — czyli formy, ktére dajg szanse na dotarcie do zrédta problemu —sg najrzadziej stosowane
— przyktadowo:
o w przypadku przemocy fizycznej (w tym seksualnej):
e 52% nie uruchamia psychoterapii indywidualnej, a jednoczesnie 77% uznaje to za zasadne w potfowie,
w wiekszosci lub we wszystkich przypadkach;
e  65% nie uruchamia psychoterapii grupowej, a jednoczesnie 74% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci
lub we wszystkich przypadkach;
o w przypadku przemocy psychiczne;j:
e 49% nie uruchamia psychoterapii indywidualnej, a jednoczesnie 77% uznaje to za zasadne w potfowie,
w wiekszosci lub we wszystkich przypadkach;
e  67% nie uruchamia psychoterapii grupowej, a jednoczesnie 76% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci
lub we wszystkich przypadkach;
o w przypadku przemocy ekonomicznej:
e 51% nie uruchamia psychoterapii indywidualnej, a jednoczesnie 73% uznaje to za zasadne w potowie,
w wiekszosci lub we wszystkich przypadkach;
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e  65% nie uruchamia psychoterapii grupowej, a jednoczesnie 67% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci
lub we wszystkich przypadkach.
Problemem jest réwniez mozliwos$¢ sfinansowania leczenia psychiatrycznego / psychologa / terapii w odniesieniu zaréwno do
ofiar, jak i sprawcéw przemocy — realizowane jest to bardzo rzadko, natomiast zasadnos¢ stosowania jest bardzo wysoka.
Zbyt rzadko uruchamiane jest wsparcie w postaci zapewnienia prawnika do prowadzenia spraw sgdowych — o ile same porady
prawne sg realizowane czesciej, o tyle petna obstuga prawna nie jest realizowana badz jedynie w niewielu przypadkach —
przyktadowo:
o w przypadku przemocy fizycznej (w tym seksualnej):
e  65% nie uruchamia petnej obstugi prawnej, a jednoczesnie 72% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci
lub we wszystkich przypadkach;
o w przypadku przemocy psychicznej:
e  74% nie uruchamia petnej obstugi prawnej, a jednoczesnie 68% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci
lub we wszystkich przypadkach;
o w przypadku przemocy ekonomicznej:
e  74% nie uruchamia petnej obstugi prawnej, a jednoczesnie 67% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci
lub we wszystkich przypadkach.
Rowniez zbyt rzadko w stosunku do potrzeb sg realizowane: pomoc w przeprowadzaniu formalnosci i zapewnienie mieszkania
komunalnego lub socjalnego / schronienia (np. w specjalistycznym os$rodku wsparcia lub o$rodku interwencji kryzysowej).

W przypadku klientéw OPS istnieje potrzeba poprzedzenia wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej wsparciem w zakresie
aktywizacji spotecznej. Przetamanie niskiego poczucia witasnej wartosci, wstydu wynikajgcego z ograniczonych kontaktéw
spotecznych, naznaczenia spotecznego, a nawet niecheci do podjecia aktywnosci zawodowej i przyzwyczajenie do utrzymywania
sie ze zrodet pomocowych — stanowig wstepny wymag, warunkujacy efektywnosé wsparcia w obszarze podjecia i utrzymania
zatrudnienia na dalszym etapie wsparcia.

Zdecydowana wiekszo$¢ OPS nie finansuje form wsparcia ukierunkowanych na podnoszenie / zdobywanie kwalifikacji
i doswiadczenia zawodowego (réznych form ksztatcenia, praktyk, stazy, tworzenia podmiotdw ekonomii spotecznej) —
jednoczesnie znaczacy odsetek nie uznaje tego za zasadne:

o 76% nie finansuje kurséw / szkoler — 35% nie uznaje za zasadne by to robic,

o w przypadku finansowania udziatu w réznych formach ksztatcenia (np. studia) — odpowiednio 81% i 35%

o w przypadku finansowania praktyk / stazy — odpowiednio 81% i 40%,

o w przypadku finansowania samodzielnego tworzenia miejsca pracy (np. podmiotu ekonomii spotecznej) — odpowiednio

77% i 35%.

Nalezy dodad, ze 29% nie uznaje rowniez za zasadne kierowanie na praktyki / staze finansowane przez inne podmioty.

Ttumaczy¢ to mozna przekonaniem o braku gotowosci klientéw OPS do podjecia aktywnosci zawodowe;j.
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— Jednoczesnie opinie pracownikéw OPS podkreslajg zasadnos¢ statej wspotpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia (PUP, OHP)
polegajacej na przekierowywaniu do nich klientéw, ktérzy przeszli sciezke aktywizacji spotecznej i sg gotowi do podjecia
aktywnosci zawodowej (w tym przypadku ocena czestotliwosci stosowania na skali 10-punktowej wynosi 5,7 a zasadnosci
realizacji 7,2).

— W niewielu przypadkach jest realizowane wsparcie pozwalajagce na rozwigzanie problemu nieumiejetnosci utrzymania
zatrudnienia, natomiast sporo jest opinii o zasadnosci jego stosowania:

(0]

O
o

95% nie wprowadza asystenta zatrudnienia, a jednoczesnie 48% uznaje to za zasadne w potowie, w wiekszosci lub
we wszystkich przypadkach,

w odniesieniu do mozliwosci utworzenia grupy wsparcia umozliwiajgcej wymiane doswiadczen wsrdd osdb dtugotrwale
bezrobotnych — odpowiednio 83% i 54%,

w odniesieniu do pracy w Srodowisku pracowniczym (z przetozonymi, wspoétpracownikami) uswiadamiajgcej potrzeby
i ograniczenia klienta — odpowiednio 77% i 52%,

w odniesieniu do mozliwosci zastosowania wsparcia psychologicznego — odpowiednio 51% i 62%,

w odniesieniu do doradztwa zawodowego — odpowiednio 58% i 57%.

— W przypadku klientéw, ktérzy nie mogg podjgé pracy wsparcie niwelujgce ten problem jest realizowane w jedynie minimalnym
zakresie, natomiast pracownicy OPS uznajg, ze jest ono zasadne w duzo wiekszej ilosci przypadkdw:

(0]

w przypadku tych, ktdrzy nie moga podja¢ pracy w tradycyjnej formie (np. z powodu ograniczeri wynikajgcych
z niepetnosprawnosci) — roznice sredniej ocen czestotliwosci stosowania i zasadnosci realizacji w odniesieniu do
poszczegdlnych form wsparcia wynosza:
e doradztwo zawodowe — czestotliwos$¢ stosowania 1,9, zasadnos¢ realizacji 4,7;
e zapewnienie warunkow do podjecia pracy w formach elastycznych — odpowiednio 0,3 i 3,5;
e pomoc w znalezieniu przez osobe z niepetnosprawnoscig pracy w formie dostosowanej do jego/jej mozliwosci
—odpowiednio 2,8 5,5;
e pomoc w samodzielnym stworzeniu miejsca pracy (np. w formie podmiotu ekonomii spotecznej,
samozatrudnienia) — odpowiednio 0,8 i 4,4;
w przypadku tych, ktérzy nie mogg podjgc¢ pracy w formach elastycznych — rdznice Sredniej ocen czestotliwosci
stosowania i zasadnosci realizacji w odniesieniu do poszczegdlnych form wsparcia wynosza:
e zapewnienie mozliwosci podejmowania réznych aktywnosci np. w osrodku dziennym — odpowiednio 1,5 i 4,6;
e zapewnienie mieszkania chronionego lub wspomaganego — odpowiednio 0,2 4,1;
w przypadku tych, ktérzy nie mogg podjac pracy w obszarze pracy chronionej — rdznice sredniej ocen czestotliwosci
stosowania i zasadnosci realizacji w odniesieniu do poszczegdlnych form wsparcia wynosza:
e zapewnienie mozliwosci podejmowania réznych aktywnosci np. w osrodku dziennym — odpowiednio 1,5 4,6;
e zapewnienie mieszkania chronionego lub wspomaganego — odpowiednio 0,3 i 4,4.

— Powyizsze wnioski wskazujg na to, ze w przypadku wiekszosci klientéw OPS istnieje potrzeba poprzedzenia wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowej wsparciem w zakresie aktywizacji spoteczne;j.



12.  Osoby bezdomne

Cudzoziemcy /
repatrianci / uchodzcy
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W odniesieniu do problemdéw dotyczacych osdéb bezdomnych zasadng wydaje sie by¢ praca uliczna, tzw. streetworking, jednak
stosowana jest rzadko ($Srednia ocena czestotliwosci stosowania na skali 10-punktowej to 0,5, a zasadnosci realizacji to 4,2).
Jest podejmowana wspotpraca z podmiotami oferujgcymi wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci, chociaz dotyczy to
mniejszej liczby przypadkow niz potrzeba.

W kontekscie problemu z uregulowaniem statusu prawnego klienta udzielana jest pomoc w postaci porady prawnej oraz
w przeprowadzeniu formalnosci, chociaz nie jest ona w tym zakresie wystarczajgca — wskazano na potrzebe objecia tego rodzaju
wsparciem duzo wiekszej grupy oséb niz dzieje sie to w rzeczywistosci (Srednia ocena czestotliwosci stosowania odpowiednio
3,51 4,0 a zasadnosci realizacji 6,0 i 5,8).

Pozgdang forma wsparcia jest zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw sgdowych — do tej pory byto ono realizowanie
sporadycznie.

Wskazano znaczaca potrzebe realizowania wsparcia niwelujgcego problem braku umiejetnosci komunikacyjnych pozwalajgcych
na integracje z otoczeniem (np. kurs jezyka polskiego, pomoc sgsiedzka, asystent pomagajacy w zatatwianiu spraw, asystent dla
dziecka w szkole) — do tej pory byto ono realizowane w minimalnym zakresie.
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3. Grupy klientow OPS i ich problemy

3.1 Grupy klientow OPS

Wykres 10 Grupy klientéw OPS — odsetek OPS, ktdre zajmujg sie okreslong grupa klientéw
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osoby bezrobotne (osoby niepracujgce)

osoby borykajace sie z chorobami i/lub niepetnosprawnosciami (z wytaczeniem psychicznych / intelektualnych)
osoby bedace ofiarami przemocy

osoby uzaleznione od alkoholu

samotni rodzice

seniorzy

osoby borykajace sie z chorobg psychiczng
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
osoby bezdomne

osoby, ktdre opuscity system penitencjarny
rodziny zastepcze

osoby, ktére opuscity system pieczy zastepczej

osoby uzaleznione od narkotykéw / substancji psychoaktywnych

cudzoziemcy / repatrianci / uchodzcy
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3.2 Rodziny potrzebujgce wsparcia

Wykres 11 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Panstwo rodzinami potrzebujgcymi wsparcia? (w %)

tak 99,0
nie - takie osoby nie mieszkajg na terenie naszej gminy 0,0
nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sa naszymi klientami 0,0
nie wiem 1,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 12 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw w rodzinach, ktére sg klientami OPS — suma odpowiedzi ,we wszystkich / niemal wszystkich
przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,,w okoto potowie przypadkéw” (w %)

dziedziczenie problemdw (powielanie wzorcéw przez dorastajgce w tych rodzinach dzieci) INGEET 3 37
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych  ISElT23 40
brak perspektywy poprawy sytuacji 24N 34
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) g 25
uzaleznienia od alkoholu / narkotykdw / substancji psychoaktywnych — mmmmnggemnn 26
konflikt w rodzinie ~ 1mm6N 29
zadtuzenie mm8m 24
zte warunki mieszkaniowe 1511 27
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym 510 20
nieporadnosé¢ w wychowaniu dzieci przebywajacych w domu rodzinnym ]— 18
koniecznos¢ sprawowania statej opieki nad domownikiem/kami — osobg/ami... H 18
brak warunkéw do rozwoju dzieci utalentowanych (np. udziatu wzajeciach dodatkowych) FgQs 12
brak srodkéw na opieke zorganizowang nad dzieémi (ztobki, przedszkola, Swietlica) FEEZ=8 10
Rodziny potrzebujgce wsparcia — najczestsze problemy:
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) e 7 74% I ———
ograniczony dostep do rodzin zastepczych w momencie potrzeby zapewnienia pieczy zastepczej HEll 7" 2
brak dostepu do opieki zorganizowanej nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola, Swietlica) 1075 5 68% postawa roszczeniowa
przemoc 182 7 50% brak perspektyw poprawy sytuacji
zaniedbanie dzieci przebywajacych w domu rodzinnym 1010 1 6 45% ubstwo
czesta / stata nieobecnosé jednego z rodzicow ze wzgledu na prace zagranica 1 6
koniecznos¢ skierowania dzieci do pieczy zastepczej (poza domem rodzinnym) 1 44% uzaleznienia

czesta / stata nieobecno$¢ obojga rodzicéw ze wzgledu na prace za granicg

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkoéw w okoto potowie przypadkéw
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Tabela 2

Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw w rodzinach, ktdre sg klientami OPS — szczegdtowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujgcych wsparcia przypadkach przypadkéw przypadkow przypadkéw wcale / prawie wcale nie wiem
brak dostepu do opieki zorganizowanej nad dzieémi (ztobki, przedszkola, $wietlica) 1,0 5,0 5,0 36,0 49,0 4,0
brak perspektywy poprawy sytuacji 2,0 14,0 34,0 34,0 10,0 6,0
brak srodkéw na opieke zorganizowang nad dzieémi (ztobki, przedszkola, $wietlica) 7,0 10,0 31,0 38,0 13,0
brak warunkéw do rozwoju dzieci utalentowanych (kontynuowania nauki, udziatu wzajeciach
dodatkowych) 10,0 12,0 42,0 24,0 13,0
czesta / stata nieobecnosé jednego z rodzicéw ze wzgledu na prace za granica 1,0 6,0 53,0 38,0 1,0
czesta / stata nieobecno$é obojga rodzicow ze wzgledu na prace za granica (wychowywanie
dzieci przez dziadkdw, starsze rodzenstwo) 1,0 16,0 71,0 13,0
dziedziczenie probleméw (powielanie wzorcdw przez dorastajace w tych rodzinach dzieci) 6,0 31,0 37,0 23,0 3,0
konflikt w rodzinie 1,0 6,0 29,0 54,0 9,0 1,0
koniecznos$é skierowania dzieci do pieczy zastepczej (poza domem rodzinnym) 1,0 27,0 66,0 6,0
konieczno$¢ sprawowania statej opieki nad domownikiem/kami —osobg/ami
niesamodzielng/ymi 1,0 3,0 18,0 66,0 11,0 1,0
nieporadnos¢ w wychowaniu dzieci przebywajacych w domu rodzinnym 1,0 5,0 18,0 60,0 13,0 3,0
ograniczony dostep do rodzin zastepczych w momencie potrzeby zapewnienia pieczy
zastepczej 4,0 7,0 2,0 17,0 40,0 31,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 5,0 23,0 40,0 25,0 4,0 1,0
przemoc 1,0 2,0 7,0 75,0 13,0 1,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 6,0 7,0 60,0 25,0 1,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 1,0 19,0 25,0 49,0 6,0 0,0
uzaleznienia od alkoholu / narkotykdéw / substancji psychoaktywnych 18,0 26,0 52,0 3,0 1,0
wykluczenie z udziatu w Zyciu spotecznym 5,0 20,0 37,0 28,0 10,0
zadtuzenie 1,0 8,0 24,0 44,0 11,0 12,0
zaniedbanie dzieci przebywajacych w domu rodzinnym 1,0 1,0 6,0 67,0 22,0 3,0
zte warunki mieszkaniowe 5,0 27,0 56,0 12,0
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Dodatkowe problemy dotyczace rodzin, ktére sg klientami OPS — wskazane przez pracownikow OPS w odpowiedzi otwartej:

wystepowanie wielu problemoéw naraz

duzq trudnosciq w pracy jest wystepowanie
w rodzinach  wielu problemow jednoczesnie:
przemoc, uzaleznienia,  konflikty  rodzinne,
nieporadnosc w zakresie opieki i wychowania dzieci,
zaniedbania, zaburzenia psychiczne;

wobec takich rodzin najtrudniej prowadzi sie prace
— szczegdlnie w srodowiskach wiejskich oddalonych
od wiekszych miast

wykluczenie z mozliwosci korzystania z pomocy
roznych specjalistow w miejscu zamieszkania

rodzina czesto nie korzysta z pomocy poradni
specjalistycznych oddalonych od miejsca
zamieszkania (powody: nieche¢ do wprowadzania
zmian, brak gotowosci do podjecia terapii, ale tez
poczucie straty czasu na dojazdy, wykluczenie
komunikacyjne) lub jej zapat bywa bardzo
krotkotrwaty

przyktad gminy, w ktdrej jest 6 szkot podstawowych,
a tylko w 1 jest zatrudniony pedagog szkolny na 1/2
etatu — pogtebia to wykluczenie rodzin w zakresie
korzystania ze specjalistycznego poradnictwa
w miejscu zamieszkania

Strona 36 z 185

brak mozliwosci pracy w multiprofesjonalnym
zespole

chodzi o zespdt z m.in. pracownikiem socjalnym,
asystentem rodziny, psychologiem, specjalistq do

spraw przemocy w rodzinie, prawnikiem, terapeutq
rodzinnym, psychiatrg dzieciecym — ktory mogtby
pracowac z rodzing w jej Srodowisku

brak mozliwosci pracy w takim zespole niweczy
indywidualnq prace pracownika socjalnego Ilub
asystenta rodziny (czyni bezowocngq)

ogromnie wazne sq regularne spotkania cztonkow
takiego zespotu, organizowanie wspdlnych szkolen
oraz systematyczne superwizowanie jego pracy
(sq to dziatania, ktorych gminy nie podejmujq sie
Z uwagi na wysokie koszty, poniewaz tego nie da sie
zatatwiac¢ 2 godzinami w tygodniu na umowe
zlecenie), wysoki stopien ztozonosci dziatan,
koniecznos¢ zmiany stylu pracy cztonkéw takiego
zespotu

brak informacji zwrotnej z instytucji pomocowych

pracownik socjalny, ktdry winien koordynowac
pomoc rodzinie, nie ma informacji zwrotnej
odnosnie tego co udafo sie wypracowac rodzinie,
jakie dalsze kroki podejmujq stuzby pracujgce
z rodzing

czesty problem ze wspoftpracq rodzin
potrzebujgcych wsparcia z pracownikiem
socjalnym

brak dostepu do zbiorowych zestawien instytucji /
organizacji / fundacji wspierajgcych
w konkretnych trudnosciach

ograniczony dostep do mieszkan socjalnych

brak mieszkan chronionych

brak autorytetow rodzicielskich

bariery /ograniczenia/ intelektualne u rodzicéw
(nie do pokonania)

niezaradnos¢ zyciowa

manipulacja dziecmi w przypadku rozwodu
rodzicow

obawy przed przeksztatceniem OPS w CUS

struktura OPS i obawy wtadz przed przeksztatceniem
w CUS, mimo tego, ze CUS dajg zdecydowanie
wieksze mozliwosci organizacyjne do swiadczenia
ustug spotecznych, a nie tylko pracy socjalnej
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3.3 Samotni rodzice

Wykres 13 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Panstwo samotnymi rodzicami? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkaja na terenie naszej gminy 0,0

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sa naszymi klientami 4,0

nie wiem 1,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 14 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw wsrdéd samotnych rodzicdw, ktérzy sg klientami OPS — suma odpowiedzi ,,we wszystkich/niemal
wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,,w okoto potowie przypadkow” (w %)

dziedziczenie problemoéw (powielanie wzorcow przez dorastajgce w tych rodzinach dzieci) 200 21
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych  BIF107 27
brak perspektywy poprawy sytuacji B3 20
zte warunki mieszkaniowe  [N51 20
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) BIF9T 13
zadtuzenie G 18
brak warunkéw do rozwoju dzieci utalentowanych (kontynuowania nauki, udziatu w zajeciach... IBEF5™ 14
nieporadnos¢ w wychowaniu dzieci przebywajacych w domu rodzinnym 31 16
brak srodkéw na opieke zorganizowang nad dzieémi (ztobki, przedszkola, Swietlica) BIF6 8
konflikt w rodzinie 31 13
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym 50 8
brak dostepu do opieki zorganizowanej nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola, Swietlica) RIW5" 5
nieuregulowany status prawny dzieci -1 9
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 5™ 5
koniecznos¢ sprawowania statej opieki nad domownikiem/kami — osobg/ami niesamodzielng/ymi 202 5 Samotni rodzice — najezestsze problemy:
czesta / stata nieobecnos$¢ jednego z rodzicdw ze wzgledu na prace zagranica 1 7 45% dziedziczenie probleméw
uzaleznienia od alkoholu / narkotykdw / substancji psychoaktywnych 1§ 39% postawa roszczeniowa
zaniedbanie dzieci przebywajgcych w domu rodzinnym 5 35% brak perspektyw poprawy sytuacji
przemoc 3
koniecznos$¢ skierowania dzieci pod opieke instytucjonalng (poza domem rodzinnym)
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach
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Tabela 3 Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsrdd samotnych rodzicdw, ktorzy sg klientami OPS — szczegétowe dane (w %)
we wszystkich / niemal
wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkow przypadkow przypadkow wcale / prawie wcale nie wiem
brak dostepu do opieki zorganizowanej nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola, swietlica) 2,0 5,0 5,0 30,0 52,0 7,0
brak perspektywy poprawy sytuacji 2,0 13,0 20,0 38,0 24,0 4,0
brak srodkéw na opieke zorganizowang nad dzieémi (ztobki, przedszkola, $wietlica) 2,0 6,0 8,0 34,0 43,0 7,0
brak warunkéw do rozwoju dzieci utalentowanych (kontynuowania nauki, udziatu wzajeciach
dodatkowych) 3,0 5,0 14,0 35,0 30,0 12,0
czesta / stata nieobecnosé jednego z rodzicéw ze wzgledu na prace za granica 1,0 7,0 25,0 55,0 13,0
dziedziczenie problemoéw (powielanie wzorcow przez dorastajgce w tych rodzinach dzieci) 4,0 20,0 21,0 33,0 19,0 3,0
konflikt w rodzinie 3,0 13,0 41,0 38,0 5,0
koniecznos¢ skierowania dzieci pod opieke instytucjonalng (poza domem rodzinnym) 27,0 59,0 14,0
konieczno$¢ sprawowania statej opieki nad domownikiem/kami —osobg/ami
niesamodzielng/ymi 2,0 2,0 5,0 39,0 43,0 8,0
nieporadnos¢ w wychowaniu dzieci przebywajgcych w domu rodzinnym 3,0 16,0 51,0 29,0 2,0
nieuregulowany status prawny dzieci 2,0 1,0 9,0 29,0 53,0 7,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 2,0 10,0 27,0 40,0 20,0 2,0
przemoc 3,0 28,0 63,0 5,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 5,0 5,0 41,0 48,0 2,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 2,0 9,0 13,0 55,0 21,0 0,0
uzaleznienia od alkoholu / narkotykdw / substancji psychoaktywnych 1,0 5,0 43,0 46,0 5,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym 5,0 8,0 38,0 38,0 12,0
zadtuzenie 6,0 18,0 44,0 17,0 15,0
zaniedbanie dzieci przebywajgcych w domu rodzinnym 5,0 50,0 41,0 4,0
zte warunki mieszkaniowe 5,0 20,0 51,0 24,0 0,0

Dodatkowe problemy dotyczace samotnych rodzicow, ktdrzy sg klientami OPS — wskazane przez pracownikéw OPS w odpowiedzi otwartej:
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3.4 Rodziny zastepcze

Wykres 15 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Panstwo rodzinami zastepczymi? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkajg na terenie naszej gminy

nie - takie osoby mieszkaja na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami

nie wiem

0,0 20,0 40,0 60,0
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Wykres 16 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw w rodzinach zastepczych, ktére sg klientami OPS — suma odpowiedzi ,we wszystkich/niemal wszystkich
przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,,w okoto potowie przypadkéw” (w %)

brak zmiany w sytuacji rodziny biologicznej uniemozliwiajgcy powrot dzieci ST 220 27
brak zainteresowania ze strony rodziny biologicznej powrotem dzieci Bl 160 22
konflikt w rodzinie biologicznej L6 22
brak kontaktu dzieci z rodzing biologiczng BT 11 22
trudnosci z nauka IBETS5 T 22
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak specjalistow, dtugie terminy... [F081 11
koniecznoé¢ sprawowania statej opieki nad domownikiem/kami — osoba/ami niesamodzielng/ymi 13! 11
utrudniony dostep do rehabilitacji / fizjoterapii 0871 5
naznaczenie spoteczne, konflikty z rowiesnikami 37 8
wystepowanie specyficznych potrzeb zdrowotnych dzieci — choroby i niepetnosprawnosci fizyczne 31 8
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 3% 5 Rodzin zastepcze — na'czstsze roblem:
zadtuzenie 51 3 54% brak zmiany sytuacji w rodzinie biologicznej
zte warunki mieszkaniowe 8 41% brak zainteresowania ze strony rodziny biologicznej
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 3! 3 powrotem dzieci
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 31 3 38% konflikt w rodzinie biologicznej
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, alienacja w szkole 31 3 45% brak kontaktu dzieci z rodzing biologiczng
nieuregulowany status prawny dzieci 5
brak dostepu do opieki zorganizowanej nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola, $wietlica) 3 Najczestsze problemy maja bezposredni zwigzek
) ) ) ) R o z rodzing biologiczng dziecka/dzieci, do ktérej co do zasady
brak srodkéw na opieke zorganizowang nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola, swietlica) 37 S : Py
dzieci powinny powrdcié.
wystepowanie specyficznych potrzeb zdrowotnych dzieci — choroby psychiczne, rozwojowe,... 3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
H we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkdéw w okoto potowie przypadkdéw
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Tabela 4

Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemdw w rodzinach zastepczych, ktdre sg klientami OPS — szczegdétowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkow przypadkow przypadkéw wcale / prawie wcale | nie wiem
brak dostepu do opieki zorganizowanej nad dzieémi (ztobki, przedszkola, swietlica) 3,0 22,0 62,0 14,0
brak kontaktu dzieci z rodzing biologiczng 3,0 11,0 22,0 46,0 19,0
brak srodkéw na opieke zorganizowang nad dzieémi (ztobki, przedszkola, swietlica) 3,0 0,0 22,0 62,0 14,0
brak zainteresowania ze strony rodziny biologicznej powrotem dzieci 3,0 16,0 22,0 46,0 14,0
brak zmiany w sytuacji rodziny biologicznej uniemozliwiajgcy powrét dzieci 5,0 22,0 27,0 30,0 14,0 3,0
konflikt w rodzinie biologicznej 16,0 22,0 35,0 16,0 11,0
koniecznos¢ sprawowania statej opieki nad domownikiem/kami —osobg/ami
niesamodzielng/ymi 3,0 11,0 30,0 51,0 5,0
naznaczenie spoteczne, konflikty z rowiesnikami 3,0 8,0 30,0 41,0 19,0
nieuregulowany status prawny dzieci 5,0 24,0 68,0 3,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 3,0 5,0 30,0 57,0 5,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 3,0 3,0 8,0 78,0 8,0
trudnosci z nauka 3,0 5,0 22,0 41,0 24,0 5,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 3,0 3,0 24,0 65,0 5,0
utrudniony dostep do rehabilitacji / fizjoterapii 8,0 5,0 35,0 35,0 16,0
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak specjalistow, dtugie terminy
oczekiwania na wizyte) 8,0 11,0 38,0 30,0 14,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, alienacja w szkole 3,0 3,0 30,0 57,0 8,0
wystepowanie specyficznych potrzeb zdrowotnych dzieci —choroby i niepetnosprawnosci
fizyczne 3,0 8,0 43,0 38,0 8,0
wystepowanie specyficznych potrzeb zdrowotnych dzieci — choroby psychiczne, rozwojowe,
niepetnosprawnosci umystowe 3,0 49,0 38,0 11,0
zadtuzenie 5,0 3,0 19,0 49,0 24,0
zte warunki mieszkaniowe 8,0 35,0 54,0 3,0

Pracownicy OPS nie wskazali w ramach odpowiedzi otwartych dodatkowych problemdw dotyczgcych rodzin zastepczych, ktére sg ich klientami.
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3.5 Osoby, ktore opuscity system pieczy zastepczej

Wykres 17 Czy w swojej dziatalnosci zajmuja sie Panstwo osobami, ktére opuscity system pieczy zastepczej? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkajg na terenie naszej gminy

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami

nie wiem

0,0 20,0 40,0 60,0
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Wykres 18 Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych probleméw wsrdd oséb, ktore opuscity system pieczy zastepczej i sg klientami OPS — suma odpowiedzi , we

wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,w okoto potowie przypadkdw” (w %)

brak / niepetne / niedostosowane do potrzeb wspétczesnego rynku pracy kwalifikacje zawodowe

brak / nieadekwatne doswiadczenie zawodowe

nieporadnos¢ zyciowa (zatatwianie spraw, prowadzenie domu), nieumiejetnos¢ odnalezienia sie w...

ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego)

konflikt w rodzinie

e 8 24
g 12 20
4t 8 24

zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym (samotnie)

nieporadnos$¢ w wychowywaniu dzieci

brak miejsca do zamieszkania

zte warunki mieszkaniowe

nieche¢ do podjecia aktywnosci zawodowe;j

akceptacja dla utrzymywania sie jedynie ze $wiadczen socjalnych

postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych
niedojrzatos¢, nieumiejetnosé systematycznego dziatania

skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystenciji)

odrzucenie ze strony rodziny biologicznej, jezeli jg posiadajg (brak mozliwosci powrotu do rodziny)
brak rodziny biologicznej (zdani sg wytgcznie na siebie)

brak checi do przejscia terapii / programu aktywizacji spotecznej

brak dostepu do terapii / programu aktywizacji spotecznej — pomimo checi / zgody
podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem

wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie, alienacja

niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku)

uzaleznienie od alkoholu

depresja, lek, poczucie krzywdy

uzaleznienie od narkotykdw / substancji psychoaktywnych

W we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 5

Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsrdd oséb, ktére opuscity system pieczy zastepczej i sg klientami OPS — szczegétowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkéw przypadkow przypadkow wcale / prawie wcale nie wiem
akceptacja dla utrzymywania sie jedynie ze swiadczen socjalnych 4,0 8,0 12,0 40,0 20,0 16,0
brak / nieadekwatne do$wiadczenie zawodowe 8,0 12,0 20,0 32,0 16,0 12,0
brak / niepetne / niedostosowane do potrzeb wspétczesnego rynku pracy kwalifikacje
zawodowe 12,0 8,0 24,0 32,0 20,0 4,0
brak checi do przejscia terapii / programu aktywizacji spoteczne;j 20,0 28,0 20,0 32,0
brak dostepu do terapii / programu aktywizacji spotecznej — pomimo checi / zgody 4,0 4,0 8,0 12,0 44,0 28,0
brak miejsca do zamieszkania 8,0 12,0 4,0 28,0 48,0
brak rodziny biologicznej (zdani s3 wytgcznie na siebie) 16,0 4,0 16,0 52,0 12,0
depresja, lek, poczucie krzywdy 4,0 28,0 36,0 32,0
konflikt w rodzinie 4,0 16,0 12,0 48,0 16,0 4,0
nieche¢ do podjecia aktywnosci zawodowej 4,0 12,0 8,0 44,0 16,0 16,0
niedojrzatos¢, nieumiejetnosé systematycznego dziatania 4,0 40 16,0 28,0 20,0 28,0
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku) 4,0 8,0 84,0 4,0
nieporadnos$¢ w wychowywaniu dzieci 16,0 12,0 44,0 12,0 16,0
nieporadnosc¢ zyciowa (zatatwianie spraw, prowadzenie domu), nieumiejetnosé odnalezienia
sie w samodzielnym zyciu 4,0 8,0 24,0 48,0 12,0 4,0
odrzucenie ze strony rodziny biologicznej, jezeli ja posiadaja (brak mozliwosci powrotu do
rodziny) 4,0 4,0 12,0 20,0 48,0 12,0
podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem 4.0 4.0 20,0 40,0 32,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 12,0 12,0 40,0 36,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 4,0 8,0 8,0 32,0 48,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 8,0 4,0 20,0 28,0 40,0
uzaleznienie od alkoholu 4,0 32,0 36,0 28,0
uzaleznienie od narkotykow / substancji psychoaktywnych 16,0 44,0 40,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie, alienacja 8,0 36,0 36,0 20,0
zte warunki mieszkaniowe 8,0 12,0 4.0 48,0 28,0
zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym (samotnie) 12,0 16,0 24,0 36,0 12,0

Pracownicy OPS nie wskazali w ramach odpowiedzi otwartych dodatkowych problemdw dotyczgcych rodzin zastepczych, ktére sg ich klientami.
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3.6 Osoby bedace ofiarami przemocy

Wykres 19 Czy w swojej dziatalnosci zajmuja sie Panstwo osobami bedgcymi ofiarami przemocy? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkaja na terenie naszej gminy 0,0

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sa naszymi klientami 2,0

nie wiem 1,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 20 Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych problemoéow wsrod oséb bedacych ofiarami przemocy, ktéore sg klientami  OPS — suma odpowiedzi ,we
wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,w okoto potowie przypadkdw” (w %)

zamieszkiwanie wspdlnie ze sprawca przemocy IS Mg 10
45

przemoc psychiczna 12
brak checi do zmiany sytuacji przez sprawce (np. podjecia leczenia agresji) ININI2EEN 0530w 21
brak decyzji / podjecia préby ze strony ofiar odnosnie odseparowania od sprawcy przemocy IR g g 15
przemoc fizyczna NI A 23
brak checi do przejscia terapii ze strony ofiar przemocy HSEl 370w 27
przemoc ekonomiczna B2 40
brak mozliwosci odseparowania od sprawcy przemocy — mozliwosci opuszczenia mieszkania... NSRS 37 15

postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych

brak decyzji o oficjalnym zgtoszeniu przemocy ze wzgledu na strach, wstyd, , uzaleznienie” od...

dziedziczenie problemu (np. agresywne zachowania dorastajacych dzieci — wczesniejszych ofiar...

problemy natury psychicznej ofiar przemocy (depresje, nerwice, proby samobdjcze) : : )
Osoby bedgce ofiarami przemocy — najczestsze

B3 212
ss 27
brak decyzji o oficjalnym zgtoszeniu przemocy ze wzgledu na uzaleznienie ekonomiczne od... BIEm2gn 24
B3 22
2 25
problemy:

brak mozliwosci odseparowania od sprawcy przemocy — wyegzekwowania opuszczenia...

brak mozliwosci odseparowania od sprawcy przemocy — uzyskania nakazu opuszczenia...

91% zamieszkiwanie ze sprawca przemocy

2 23

brak mozliwosci podjecia leczenia przez sprawce — pomimo checi / zgody (np. dostepu do terapii) SETm2 11
3 21
B3 18

0, :
opuszczenie mieszkania przez ofiary, a nie przez sprawce przemocy 10 89% przemoc psychiczna
pogorszenie warunkdw zycia ofiar przemocy z powodu opuszczenia mieszkania 11 86% brak checi poprawy sytuacji przez sprawce
brak dostepu do terapii ze strony ofiar przemocy — pomimo checi / zgody 12000 12 81% brak decyzji ze strony ofiary odnognie
kontynuacja przemocy pomimo odseparowania (niezamieszkiwania wspdlnie) iz 11 odseparowania od sprawcy przemocy
rzemoc seksualna wobec dorostych
P Y ’ 78% przemoc fizyczna
przemoc seksualna wobec dzieci 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
B we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkéw w okoto potowie przypadkdéw
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Tabela 6

Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsrdd osdb bedacych ofiarami przemocy, ktdre sg klientami OPS — szczegdtowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkow przypadkéw przypadkow wcale / prawie wcale nie wiem
brak checi do przejscia terapii ze strony ofiar przemocy 5,0 37,0 27,0 24,0 5,0 3,0
brak checi do zmiany sytuacji przez sprawce (np. podjecia leczenia agresji) 12,0 53,0 21,0 5,0 6,0 3,0
brak decyzji / podjecia proby ze strony ofiar odnosnie odseparowania od sprawcy przemocy 110 55,0 15,0 9,0 60 40
brak decyzji o oficjalnym zgtoszeniu przemocy ze wzgledu na strach, wstyd, ,uzaleznienie” od
przemocy 5,0 27,0 23,0 22,0 12,0 10,0
brak decyzji o oficjalnym zgtoszeniu przemocy ze wzgledu na uzaleznienie ekonomiczne od
sprawcy (utrzymuje rodzine) 2,0 24,0 24,0 27,0 15,0 8,0
brak dostepu do terapii ze strony ofiar przemocy — pomimo checi / zgody 4 12 12 26 42 4
brak mozliwosci odseparowania od sprawcy przemocy —mozliwosci opuszczenia mieszkania
przez ofiary przemocy (pomimo checi) 11,0 37,0 15,0 17,0 16,0 5,0
brak mozliwosci odseparowania od sprawcy przemocy — uzyskania nakazu opuszczenia
mieszkania przez sprawce przemocy (pomimo podjecia proby) 2,0 23,0 14,0 28,0 22,0 11,0
brak mozliwosci odseparowania od sprawcy przemocy —wyegzekwowania opuszczenia
mieszkania przez sprawce przemocy (pomimo podjecia préoby) 2,0 25,0 13,0 25,0 27,0 8,0
brak mozliwosci podjecia leczenia przez sprawce — pomimo checi / zgody (np. dostepu do
terapii) 5,0 21,0 11,0 23,0 37,0 2,0
dziedziczenie problemu (np. agresywne zachowania dorastajgcych dzieci —wcze$niejszych
ofiar przemocy) 3,0 22,0 24,0 29,0 14,0 8,0
kontynuacja przemocy pomimo odseparowania (niezamieszkiwania wspdlnie) 7,0 11,0 31,0 40,0 11,0
opuszczenie mieszkania przez ofiary, a nie przez sprawce przemocy 3,0 21,0 10,0 30,0 33,0 4,0
pogorszenie warunkow zycia ofiar przemocy z powodu opuszczenia mieszkania 3,0 18,0 11,0 23,0 29,0 16,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 3 21 32 27 13 3
problemy natury psychicznej ofiar przemocy (depresje, nerwice, préby samobdjcze) 2,0 23,0 21,0 30,0 16,0 8,0
przemoc ekonomiczna 2,0 21,0 40,0 27,0 7,0 4,0
przemoc fizyczna 14,0 41,0 23,0 21,0 2,0
przemoc psychiczna 32,0 45,0 12,0 11,0
przemoc seksualna wobec dorostych 1,0 20,0 69,0 11,0
przemoc seksualna wobec dzieci 1,0 5,0 81,0 13,0
zamieszkiwanie wspdlnie ze sprawcg przemocy 33,0 48,0 10,0 7,0 2,0 1,0
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Dodatkowe problemy dotyczace oséb bedacych ofiarami przemocy, ktére sg klientami OPS — wskazane przez pracownikow OPS w odpowiedzi otwarte;j:

czesto u rodzin, w ktérych wystepuje przemoc osoby pokrzywdzone przemocgq nie wstawiajq sie
mamy do czynienia z wieloproblemowoscig na posiedzenie ZI [zespotu interdyscyplinarnego]
i w moim odczuciu dla tych rodzin wymagane jest
podejscie holistyczne, a nie "szufladkowe"

brak kompleksowych dziatan réznych instytucji
pracujgcych na rzecz poprawy sytuacji tychze
0s0b.

ofiary nie mowig, nie przyznajq sie do przemocy
seksualnej

brak checi wspofpracy ze strony ofiar i sprawcow
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3.7 Osoby bezrobotne (osoby niepracujace)

Wykres 21 Czy w swojej dziatalnosci zajmuja sie Panstwo osobami bezrobotnymi (osobami niepracujgcymi) (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkaja na terenie naszej gminy 0,0

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sa naszymi klientami 0,0

nie wiem 1,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 22 Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych probleméw wsréd osdb bezrobotnych (osdb niepracujacych), ktére sg klientami OPS — suma odpowiedzi ,we
wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,w okoto potowie przypadkdw” (w %)

brak / niepefne / niedostosowane kwalifikacje zawodowe  INGHE" S 28
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 20N 48 o 26
brak / nieadekwatne doswiadczenie zawodowe  [INGEET 49 32
przyzwyczajenie do utrzymywania sig ze zrédet pomocowych | INEEEISEET g 25
przekonanie o braku opfacalnoéci podjecia zatrudnienia [ INEEEISEE""gs T 28
niechec¢ do zmiany miejsca zamieszkania (w celu podjecia pracy) NI T 12
wygérowane oczekiwania odnosnie ofert pracy [ INNSEENTE3 7 28 Osobv bezrobotne
Dsoby bezrobotne
nieche¢ do podjecia aktywnosci zawodowej (,nie lubie pracowa¢”) | IEETONE A 30 (niepracujgce) — najczestsze
dziedziczenie problemu (biernosé¢ zawodowa dorastajgcych dzieci oséb niepracujgcych) HlIGHE 38 22 problemy:
0, :
oferty pracy nieatrakcyjne pod katem proponowanych zarobkéw [l 33 30 89A) brak / niepetne
brak ofert pracy w najblizszej okolicy NG S0N 25 kwalifikacje
zawodowe
oferty pracy nieatrakcyjne pod katem proponowanego zajecia (np. praca fizyczna) @28 32 o,
88/) postawa
nieumiejetnos¢ utrzymania zatrudnienia (rezygnacje z pracy, utrata pracy niedtugo po jej... BIF28 31 T
brak mozliwosci / optacalnosci dojazdu do miejsc, gdzie praca jest dostepna B 250 30 brak / nieadekwatne
decyzja o braku aktywnosci zawodowej ze wzgledu na opieke nad dzieémi @26 31 dodwiadczenie
oferty pracy nieatrakcyjne pod katem proponowanych warunkéw pracy (np. praca zmianowa) 24 29 zawodowe
nieched ze strony pracodawcéw do zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych @220 13 przyzwyczajenie do
utrzymywania sie ze
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym g 15 #rédet pomocowych
decyzja o braku aktywnosci zawodowej ze wzgledu na opieke nad osobami niesamodzielnymi... 1300 19 przekonanie o braku
0,0 20,0 40,0 60,0 optacalnosci pracy
W we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkéw w okoto potowie przypadkdw
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Tabela 7 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw wsréd osdb bezrobotnych (oséb niepracujgcych), ktdre sg klientami OPS — szczegétowe dane (w %)
we wszystkich / niemal
wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkow przypadkow przypadkow wcale / prawie wcale | nie wiem
brak / nieadekwatne doswiadczenie zawodowe 6,0 49,0 32,0 11,0 1,0 1,0
brak / niepetne / niedostosowane kwalifikacje zawodowe 6,0 55,0 28,0 9,0 2,0
brak mozliwosci / optacalnosci dojazdu do miejsc, gdzie praca jest dostepna 3,0 25,0 30,0 27,0 13,0 2,0
brak ofert pracy w najblizszej okolicy 11,0 30,0 25,0 26,0 7,0 1,0
decyzja o braku aktywnosci zawodowej ze wzgledu na opieke nad dzieémi 1,0 26,0 31,0 34,0 8,0 1,0
decyzja o braku aktywnosci zawodowej ze wzgledu na opieke nad osobami niesamodzielnymi
(innymi niz dzieci) 13,0 19,0 46,0 19,0 3,0
dziedziczenie problemu (biernos$¢ zawodowa dorastajgcych dzieci oséb niepracujgcych) 9,0 38,0 22,0 26,0 4,0 1,0
niecheé do podjecia aktywnosci zawodowej (,,nie lubie pracowac”) 10,0 34,0 30,0 19,0 7,0 1,0
niecheé do zmiany miejsca zamieszkania (w celu podjecia pracy) 19,0 44,0 12,0 10,0 2,0 13,0
nieched ze strony pracodawcow do zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych 1,0 22,0 13,0 31,0 16,0 17,0
nieumiejetnos¢ utrzymania zatrudnienia (rezygnacje z pracy, utrata pracy niedtugo po jej
podjeciu) 2,0 28,0 31,0 28,0 7,0 4,0
oferty pracy nieatrakcyjne pod katem proponowanego zajecia (np. praca fizyczna) 1,0 28,0 32,0 22,0 7,0 9,0
oferty pracy nieatrakcyjne pod katem proponowanych warunkdéw pracy (np. praca zmianowa) 10 24,0 29,0 28,0 6,0 12,0
oferty pracy nieatrakcyjne pod katem proponowanych zarobkow 4,0 33,0 30,0 19,0 5,0 9,0
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 14,0 48,0 26,0 9,0 2,0 1,0
przekonanie o braku optacalnosci podjecia zatrudnienia (zarobki + wysitek versus utrata
Swiadczen socjalnych) 13,0 45,0 28,0 9,0 2,0 2,0
przyzwyczajenie do utrzymywania sie ze zrodet pomocowych (satysfakcja z tak osigganego
dochodu) 13,0 49,0 25,0 8,0 3,0 1,0
wygorowane oczekiwania odnosnie ofert pracy 9,0 37,0 28,0 17,0 4,0 4,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym 1,0 19,0 15,0 32,0 24,0 9,0

Dodatkowe problemy dotyczgce oséb bezrobotnych (oséb niepracujgcych), ktére sg klientami OPS — wskazane przez pracownikéw OPS w odpowiedzi otwarte;j:
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3.8 Osoby borykajace sie z chorobami i/lub niepetnosprawnosciami (z wytaczeniem psychicznych / intelektualnych)

Wykres 23 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Panstwo osobami borykajgcymi sie z chorobami i/lub niepetnosprawnosciami (z wytaczeniem psychicznych /
intelektualnych)? (w %)

nie - takie osoby nie mieszkaja na terenie naszej gminy 0,0
nie - takie osoby mieszkaja na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami 1,0

nie wiem 1,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 24 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw wsrdd osdb borykajgcych sie z chorobami i/lub niepetnosprawnosciami (z wytaczeniem psychicznych /
intelektualnych), ktére sg klientami OPS —suma odpowiedzi ,we wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,w wiekszosci przypadkéw”, ,,w okoto potowie
przypadkow” (w %)

dochdd niewystarczajacy na pokrycie kosztow leczenia (leki, protezy, rehabilitacja) EgE 3G 30
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w tradycyjnej formie  ZIFn3 " 24
warunki mieszkaniowe niedostosowane do ograniczen fizycznych  IBER2 8 28
zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym (samotnie) — RIEgZE 39
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w formach elastycznych (telepraca, elastyczne godziny... INESEEE 30y 20
uzaleznienie w czynnosciach zycia codziennego od opiekunéw  ZIEEER2 3 32
potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych (sprzatanie, zakupy) RIS 27
potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujacego sie czynnosciami codziennymi (sprzatanie, zakupy) IR 15 36
utrudniony dostep do rehabilitacji / fizjoterapii  EAET20m 22
pozostawanie opiekuna tej osoby (np. rodzica, wspétmatzonka) poza aktywnosciag zawodowa ze... Ry 25
niechec /strach osoby chorej / z niepetnosprawnoscig wzgledem usamodzielnienia sie  BIE20m 20
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) RIS 27 z chorobami i/lub niepetnosprawnosciami
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, alienacja od rodziny, sasiadéw  EmRg2mmn 26 z wytgczeniem sychicznych —  najczestsze
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do szpitala) ESETRLGE 18 problemy:
niecheé opiekunéw do podjecia pracy zawodowej przez osoby chore / z niepetnosprawnoscia... g4 20 70% dochéd niewystarczajacy na leczenie
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych  IgE g 17 5 - - .
utrudniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do przychodni)  EAES=TI™ 19 62/’ brak mozliwosci pracy w tradycyjnej formie
nieche¢ opiekunéw do usamodzielnienia sie osoby chorej / z niepetnosprawnoscia (,,uzaleznienie”... FEgQE™ 22 59% warunki mieszkaniowe niedostosowane do
uzaleznienie ekonomiczne od opiekunéw g 19 ograniczen fizycznych
potrzeba statej obecnosci opiekuna medycznego (mycie, obstuga sprzetu medycznego, podawanie... Fnzam 19 0, - :
potrzeba czasowej pomocy opiekuna medycznego (podawanie lekéw) mmgmm 17 58/’ zycie samotnie
skrajne ubéstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 5™ 14 58% brak mozliwosci pracy w formach elastycznych
potrzeba zapewnienia statej opieki poza miejscem zamieszkania (np. dps) 5™ 11 57% T
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku) 12
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
W we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkow w okoto potowie przypadkéw
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Tabela 8 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsréd oséb borykajacych sie z chorobami i/lub niepetnosprawnosciami (z wytaczeniem psychicznych /
intelektualnych),ktdre sg klientami OPS — szczegétowe dane (w %)

we wszystkich / niemal
wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci

Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkéw przypadkéw przypadkéw wcale / prawie wcale nie wiem
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w formach elastycznych (telepraca, elastyczne
godziny pracy) 8,0 30,0 20,0 18,0 11,0 14,0
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w tradycyjnej formie 2,0 36,0 24,0 18,0 10,0 9,0
dochdd niewystarczajacy na pokrycie kosztéw leczenia (leki, protezy, rehabilitacja) 4,0 36,0 30,0 25,0 5,0 1,0
nieched /strach osoby chorej / z niepetnosprawnoscig wzgledem usamodzielnienia sie 2,0 20,0 20,0 33,0 16,0 10,0
nieche¢ opiekunéw do podjecia pracy zawodowej przez osoby chore / z niepetnosprawnoscig
(obawa przed utratg $wiadczen socjalnych) 4,0 14,0 20,0 31,0 15,0 15,0
nieche¢ opiekunéw do usamodzielnienia sie osoby chorej / z niepetnosprawnoscig
(,uzaleznienie” od choroby / niepetnosprawnosci) 10,0 22,0 33,0 20,0 14,0
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku) 1,0 2,0 29,0 67,0 2,0
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 4,0 14,0 17,0 52,0 12,0 1,0
potrzeba czasowej pomocy opiekuna medycznego (podawanie lekow) 8,0 17,0 52,0 17,0 6,0
potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych (sprzatanie, zakupy) 2,0 26,0 27,0 41,0 4,0 1,0
potrzeba statej obecnosci opiekuna medycznego (mycie, obstuga sprzetu medycznego,
podawanie lekow) 7,0 19,0 52,0 17,0 5,0
potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujgcego sie czynnosciami codziennymi (sprzatanie,
zakupy) 2,0 15,0 36,0 39,0 7,0 1,0
potrzeba zapewnienia statej opieki poza miejscem zamieszkania (np. dps) 5,0 11,0 60,0 23,0 2,0
pozostawanie opiekuna tej osoby (np. rodzica, wspdétmatzonka) poza aktywnoscig zawodowa
ze wzgledu na opieke 2,0 19,0 25,0 41,0 10,0 4,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 2,0 5,0 14,0 42,0 37,0 2,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 2,0 11,0 27,0 43,0 17,0
utrudniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do
przychodni) 4,0 11,0 19,0 31,0 33,0 3,0
utrudniony dostep do rehabilitacji / fizjoterapii 4,0 20,0 22,0 36,0 16,0 3,0
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do
szpitala) 5,0 15,0 18,0 33,0 24,0 5,0
uzaleznienie ekonomiczne od opiekundéw 1,0 10,0 19,0 43,0 23,0 5,0
uzaleznienie w czynnosciach zycia codziennego od opiekunéw 2,0 23,0 32,0 32,0 9,0 2,0
warunki mieszkaniowe niedostosowane do ograniczen fizycznych 3,0 28,0 28,0 31,0 8,0 2,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, alienacja od rodziny, sgsiadow 2,0 12,0 26,0 39,0 20,0 2,0
zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym (samotnie) 2,0 17,0 39,0 36,0 5,0 1,0
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Dodatkowe problemy dotyczace oséb borykajgcych sie z chorobami i/lub niepetnosprawnosciami (z wytgczeniem psychicznych / intelektualnych), ktére sg klientami OPS —
wskazane przez pracownikdw OPS w odpowiedzi otwartej:

zbyt wagski katalog ustug lekarskich brak komunikacji publicznej na terenie gminy —
i rehabilitacyjnych, niedostosowany do wieku osoby nie mogq dojechac na wizyty lekarskie,
i schorzen badania

brak kompleksowej pomocy dla oséb
borykajqcych sie z chorobami i/lub

brak checi do podjecia pracy w formach

elastycznych : A :
yezny niepetnosprawnosciami i ich rodzin

w chwili obecnej ograniczenia w zwigzku
z pandemiq COVID
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3.9 Osoby borykajace sie z chorobga psychiczng

Wykres 25 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Panstwo osobami borykajgcymi sie z chorobg psychiczng? (w %)

nie - takie osoby nie mieszkajg na terenie naszej gminy ll)
nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami 10,0

nie wiem 3,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 26 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemoéw wsrdd oséb borykajgcych sie z chorobg psychiczng, ktore sg klientami OPS — suma odpowiedzi ,,we
wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,w okoto potowie przypadkdw” (w %)

brak checi do przejscia terapii  INSEREN 3 S 27
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, alienacja od rodziny, sasiadow  IEESEEE 26 28
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w tradycyjnej formie  ISERN3 2" 21

uzaleznienie w czynnosciach zycia codziennego od opiekundw  IEES
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w formach elastycznych (telepraca, elastyczne godziny... I 30 14

nieched /strach osoby chorej / z niepetnosprawnoscia wzgledem usamodzielnienia sie

potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych (sprzatanie, zakupy)

dochdd niewystarczajacy na pokrycie kosztow leczenia (leki, terapia)

zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym (samotnie)

uzaleznienie ekonomiczne od opiekunéw

potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujgcego sie czynnosciami codziennymi (sprzatanie, zakupy)

nieche¢ opiekundéw do usamodzielnienia sie osoby chorej (,,uzaleznienie” od choroby)

niechec opiekunéw do podjecia pracy zawodowej przez osoby chore (obawa przed utrata...

postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych

o ) ) o o Osoby z chorobg psychiczng — najczestsze
pozostawanie opiekuna tej osoby (np. rodzica, wspdtmatzonka) poza aktywnoscig zawodowgq ze...
. ) ) , roblemy:
potrzeba czasowej pomocy opiekuna medycznego (podawanie lekéw)
o, : -
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do szpitala) 70/’ brak checi do terapii
brak dostepu do terapii — pomimo checi / zgody 62% wykluczenie z 7ycia spotecznego

utrudniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do przychodni)

58% brak mozliwosci pracy w tradycyjnej formie

ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego)

potrzeba statej obecnosci opiekuna medycznego (mycie, obstuga sprzetu medycznego, podawanie... 52% uzaleznienie od opiekunéw

potrzeba zapewnienia statej opieki poza miejscem zamieszkania (np. dps) o

) . . ) . " 51/) brak mozliwosci pracy w formach elastycznych
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji)

niebezpieczeristwo podejmowania préb samobdjczych 50% niecheé osoby do usamodzielnienia sie

niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkéw w okoto potowie przypadkdow
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Tabela 9

Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych problemdw wsrdd oséb borykajacych sie z chorobg psychiczng, ktére sg klientami OPS — szczegétowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkow przypadkow przypadkow wcale / prawie wcale nie wiem
brak checi do przejscia terapii 5,0 38,0 27,0 18,0 7,0 5,0
brak dostepu do terapii —pomimo checi / zgody 3,0 10,0 15,0 31,0 35,0 6,0
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w formach elastycznych (telepraca, elastyczne
godziny pracy) 7,0 30,0 14,0 21,0 14,0 15,0
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w tradycyjnej formie 5,0 32,0 21,0 20,0 12,0 11,0
dochdd niewystarczajgcy na pokrycie kosztow leczenia (leki, terapia) 3,0 15,0 27,0 44,0 9,0 1,0
niebezpieczenstwo podejmowania préb samobdjczych 1,0 2,0 6,0 35,0 40,0 16,0
nieched /strach osoby chorej / z niepetnosprawnoscig wzgledem usamodzielnienia sie 1,0 22,0 27,0 24,0 15,0 11,0
niechec¢ opiekunéw do podjecia pracy zawodowej przez osoby chore (obawa przed utratg
$wiadczen socjalnych) 1,0 19,0 16,0 35,0 17,0 12,0
niechec¢ opiekunéw do usamodzielnienia sie osoby chorej (,,uzaleznienie” od choroby) 1,0 17,0 23,0 29,0 16,0 14,0
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku) 1,0 3,0 3,0 34,0 58,0 2,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 3,0 11,0 21,0 43,0 20,0 2,0
potrzeba czasowej pomocy opiekuna medycznego (podawanie lekéw) 1,0 9,0 20,0 38,0 27,0 6,0
potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych (sprzatanie, zakupy) 2,0 15,0 32,0 39,0 8,0 4,0
potrzeba statej obecnosci opiekuna medycznego (mycie, obstuga sprzetu medycznego,
podawanie lekéw) 2,0 6,0 15,0 46,0 27,0 4,0
potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujacego sie czynnosciami codziennymi (sprzatanie,
zakupy) 3,0 15,0 24,0 42,0 14,0 3,0
potrzeba zapewnienia statej opieki poza miejscem zamieszkania (np. dps) 4,0 9,0 61,0 25,0 2,0
pozostawanie opiekuna tej osoby (np. rodzica, wspotmatzonka) poza aktywnos$ciag zawodowg
ze wzgledu na opieke 1,0 11,0 21,0 45,0 16,0 6,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 2,0 4,0 4,0 43,0 44,0 3,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 2,0 9,0 13,0 51,0 26,0
utrudniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do
przychodni) 3,0 7,0 16,0 29,0 44,0 1,0
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do
szpitala) 3,0 8,0 19,0 35,0 34,0 1,0
uzaleznienie ekonomiczne od opiekunow 1,0 22,0 20,0 38,0 15,0 4,0
uzaleznienie w czynnosciach zycia codziennego od opiekunéw 2,0 24,0 26,0 31,0 15,0 3,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, alienacja od rodziny, sasiadow 8,0 26,0 28,0 23,0 14,0 1,0
zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym (samotnie) 1,0 12,0 31,0 43,0 14,0

Dodatkowe problemy dotyczgce osdb borykajgcych sie z chorobg psychiczng, ktdre sg klientami OPS — wskazane przez pracownikow OPS w odpowiedzi otwartej:

Strona 59 z 185




Czynniki warunkujgce efektywnos$¢ dziatarn osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

3.10 Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Wykres 27 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Paristwo osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkajg na terenie naszej gminy

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami 33,0

nie wiem 4,0

0,0 20,0 40,0 60,0
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Wykres 28 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemdw wsrdd oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktore sg klientami OPS — suma odpowiedzi , we
wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,w okoto potowie przypadkdw” (w %)

brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w tradycyjnej formie
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w obszarze pracy chronionej

uzaleznienie w czynnosciach zycia codziennego od opiekunéw

potrzeba prowadzenia terapii zajeciowej / przysposobienia do wykonywania czynnosci zawodowych

uzaleznienie ekonomiczne od opiekunow
zaawansowany wiek opiekunéw (faktyczna lub przewidywalna nieporadnos¢ w opiece)
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, alienacja od rodziny, sgsiadéw
potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych (sprzatanie, zakupy)
pozostawanie opiekuna tej osoby (np. rodzica) poza aktywnoscig zawodowa ze wzgledu na opieke
potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujgcego sie czynnosciami codziennymi (sprzatanie, zakupy)
dochdd niewystarczajgcy na pokrycie kosztow leczenia (leki, rehabilitacja)

niechec opiekundéw do usamodzielnienia sie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna...

nieche¢ opiekunéw do podjecia pracy zawodowej przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna...
utrudniony dostep do rehabilitacji / fizjoterapii
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do szpitala)

brak dostepu do terapii zajeciowej / przysposobienia do wykonywania czynnosci zawodowych

postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych

potrzeba czasowej pomocy opiekuna medycznego (podawanie lekéw) Osoby z niepetnosorawnoécia  intelektualn naiczestsze
Osoby z niepernosprawnoscig intelekiualng — najczestsze

utrudniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do przychodni) roblemy:

potrzeba statej obecnosci opiekuna medycznego (mycie, obstuga sprzetu medycznego, podawanie...

74% brak mozliwosci podjecia tradycyjnego zatrudnienia

ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego)

nieuregulowany stan prawny (np. opieka prawna a faktyczna) 68% brak mozliwosci podjecia zatrudnienia chronionego
zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym (samotnie)

() S : >
potrzeba zapewnienia statej opieki poza miejscem zamieszkania (np. dps) 68A) uzaleznienie od opiekunow

skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 67% potrzeba terapii zajeciowej / przysposobienia do pracy
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

W we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkéw w okoto potowie przypadkéw
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Tabela 10 Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych problemdw wsrdd oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére sg klientami OPS — szczegdtowe dane (w %)
brak dostepu do terapii zajeciowej / przysposobienia do wykonywania czynnosci zawodowych 40 12,0 13,0 29,0 39,0 2,0
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w obszarze pracy chronionej 13,0 37,0 18,0 16,0 10,0 6,0
brak mozliwosci podjecia pracy zawodowej w tradycyjnej formie 18,0 38,0 18,0 13,0 6,0 6,0
dochdéd niewystarczajacy na pokrycie kosztéw leczenia (leki, rehabilitacja) 2,0 18,0 32,0 30,0 17,0
niecheé opiekundw do podjecia pracy zawodowej przez osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng (obawa przed utratg swiadczen socjalnych) 5,0 24,0 18,0 30,0 18,0 4,0
nieche¢ opiekunéw do usamodzielnienia sie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
(,,uzaleznienie” od niepetnosprawnosci) 4,0 23,0 22,0 29,0 17,0 5,0
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku) 2,0 1,0 20,0 76,0 1,0
nieuregulowany stan prawny (np. opieka prawna a faktyczna) 7,0 17,0 39,0 28,0 9,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 4,0 7,0 18,0 39,0 32,0
potrzeba czasowej pomocy opiekuna medycznego (podawanie lekdw) 4,0 9,0 16,0 45,0 23,0 4,0
potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych (sprzatanie, zakupy) 7,0 15,0 35,0 37,0 6,0
potrzeba prowadzenia terapii zajeciowej / przysposobienia do wykonywania czynnosci
zawodowych 9,0 32,0 26,0 23,0 11,0
potrzeba statej obecnosci opiekuna medycznego (mycie, obstuga sprzetu medycznego,
podawanie lekow) 4,0 7,0 16,0 49,0 21,0 4,0
potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujacego sie czynnosciami codziennymi (sprzatanie,
zakupy) 7,0 18,0 30,0 41,0 2,0
potrzeba zapewnienia statej opieki poza miejscem zamieszkania (np. dps) 5,0 4,0 56,0 33,0 2,0
pozostawanie opiekuna tej osoby (np. rodzica) poza aktywnoscig zawodowg ze wzgledu na
opieke 7,0 32,0 18,0 28,0 13,0 1,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 1,0 6,0 2,0 29,0 61,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 2,0 11,0 12,0 43,0 32,0
utrudniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do
przychodni) 1,0 11,0 16,0 28,0 41,0 2,0
utrudniony dostep do rehabilitacji / fizjoterapii 2,0 18,0 23,0 28,0 28,0
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do
szpitala) 2,0 11,0 20,0 32,0 33,0 2,0
uzaleznienie ekonomiczne od opiekunéw 4,0 29,0 26,0 32,0 9,0 1,0
uzaleznienie w czynnosciach zycia codziennego od opiekundéw 5,0 40,0 23,0 28,0 4,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, alienacja od rodziny, sgsiadéw 1,0 30,0 27,0 27,0 15,0
zaawansowany wiek opiekunoéw (faktyczna lub przewidywalna nieporadnos¢ w opiece) 1,0 17,0 41,0 34,0 5,0 1,0
zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym (samotnie) 1,0 4,0 11,0 51,0 33,0

Dodatkowe problemy dotyczace osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére sg
klientami OPS — wskazane przez pracownikéw OPS w odpowiedzi otwarte;j:
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3.11 Seniorzy

Wykres 29 Czy w swojej dziatalnosci zajmuja sie Paristwo seniorami? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkaja na terenie naszej gminy 0,0

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami 2,0

nie wiem 1,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Wykres 30 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemoéw wsrdd senioréow, ktérzy sg klientami OPS — suma odpowiedzi ,,we wszystkich/niemal wszystkich
przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,,w okoto potowie przypadkéw” (w %)

zty stan zdrowia | INEEZEN 7 26
zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym [BETT3e 40
samotnos¢  IGENTTIEg 29
potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych (sprzatanie, zakupy) 37
dochdd niewystarczajacy na pokrycie kosztow leczenia (leki, protezy, rehabilitacja) 29

2 2

7= 24
potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujgcego sie czynnosciami codziennymi (sprzatanie, zakupy) @5 35

e 18

2 22

utrudniony dostep do rehabilitacji / fizjoterapii 27
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym 27
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do szpitala) [HGEN 16 17
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych  [BEFTTT130000 18

potrzeba czasowej pomocy opiekuna medycznego (podawanie lekdw)

1 112
utrudniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do przychodni) [HGEN 14 = 13

zte warunki mieszkaniowe @757 22
potrzeba statej obecnosci opiekuna medycznego (mycie, obstuga sprzetu medycznego, podawanie... 071 18
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) @#6" 14
konflikt w rodzinie 131 13 Seniorzy — najczestsze problemy:
85% zty stan zdrowia
potrzeba zapewnienia statej opieki poza miejscem zamieszkania (np. dps) 80 7 Y
0, S : :
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 21 6 79/) zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym
zadtuzenie 21 6 73% samotnos¢
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku 1 3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
H we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkdéw w okoto potowie przypadkdéw
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Tabela 11

Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsrdd seniorow, ktdrzy sg klientami OPS — szczegdtowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszos$ci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkéw przypadkéw przypadkow wcale / prawie wcale nie wiem
dochdd niewystarczajacy na pokrycie kosztoéw leczenia (leki, protezy, rehabilitacja) 7,0 24,0 29,0 31,0 9,0 1,0
konflikt w rodzinie 3,0 13,0 64,0 17,0 3,0
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku 1,0 3,0 28,0 66,0 2,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 3,0 13,0 18,0 40,0 24,0 2,0
potrzeba czasowej pomocy opiekuna medycznego (podawanie lekow) 1,0 11,0 22,0 47,0 16,0 4,0
potrzeba czasowej pomocy w czynnosciach codziennych (sprzatanie, zakupy) 2,0 22,0 37,0 35,0 2,0 1,0
potrzeba statej obecnosci opiekuna medycznego (mycie, obstuga sprzetu medycznego,
podawanie lekow) 1,0 7,0 18,0 53,0 18,0 3,0
potrzeba statej obecnosci opiekuna zajmujacego sie czynnosciami codziennymi (sprzatanie,
zakupy) 1,0 15,0 35,0 44,0 5,0 1,0
potrzeba zapewnienia statej opieki poza miejscem zamieszkania (np. dps) 3,0 7,0 60,0 29,0 2,0
samotnos¢ 6,0 38,0 29,0 24,0 2,0 1,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 2,0 6,0 36,0 54,0 2,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 1,0 6,0 14,0 48,0 31,0
utrudniony dostep do podstawowej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do
przychodni) 6,0 14,0 13,0 27,0 38,0 2,0
utrudniony dostep do rehabilitacji / fizjoterapii 6,0 18,0 27,0 27,0 19,0 3,0
utrudniony dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej (brak mozliwosci dojazdu do
szpitala) 6,0 16,0 17,0 30,0 30,0 2,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym 2,0 22,0 27,0 34,0 11,0 5,0
zadtuzenie 2,0 6,0 47,0 27,0 18,0
zte warunki mieszkaniowe 1,0 5,0 22,0 54,0 17,0 1,0
zty stan zdrowia 12,0 47,0 26,0 13,0 2,0
zycie w pojedynczym gospodarstwie domowym 3,0 36,0 40,0 18,0 2,0 1,0
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Dodatkowe problemy dotyczace senioréw, ktdrzy sg klientami OPS — wskazane przez pracownikow OPS w odpowiedzi otwartej:

niewielkie mozliwosci rozwijania zainteresowan,
niewielkie mozliwosci samorealizacji uprawiania sportu, turystyki, uczestnictwa w
kulturze

wykluczenie cyfrowe - trudnosci z obstugq

obojetnosc rodzin wobec seniorow
e-poczty, konta bankowego, e-recept /e

brak miejsc aktywizujgcych seniorow, np. kluby
seniora, uniwersytet lll wieku

wykluczenie komunikacyjne

Strona 66 z 185




Czynniki warunkujgce efektywnos$¢ dziatarn osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

3.12 Osoby bezdomne

Wykres 31 Czy w swojej dziatalnosci zajmuja sie Panstwo osobami bezdomnymi? (w %)

nie - takie osoby nie mieszkajg na terenie naszej gminy

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami 4,0

nie wiem 1,0

0,0 20,0 40,0 60,0
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Wykres 32 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw wsréd oséb bezdomnych, ktére sg klientami OPS —suma odpowiedzi ,we wszystkich/niemal wszystkich

przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,,w okoto potowie przypadkéw” (w %)

uzaleznienie od alkoholu

nieche¢ do zmiany witasnej sytuacji zyciowe;j

postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych

skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji)

zty stan zdrowia

brak dostepu do rozwigzan wspomagajgcych powrdt do samodzielnosci (np. mieszkania
treningowe)

s e 18
L
. 27
T

brak dostepu do opieki zdrowotnej (brak ubezpieczenia)

niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku)

podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem

brak kontaktu ze stuzbami socjalnymi (zycie poza marginesem spoteczeristwa)

brak o$rodka / instytucji, ktéra wspierataby ich doraznie (np. schroniska)

brak mozliwosci skorzystania z pomocy osrodka / instytucji, ktéra wspierataby ich doraznie (np. ze
wzgledu na uzaleznienie)

uzaleznienie od narkotykdw / substancji psychoaktywnych

W we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach
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Osoby bezdomne — najczestsze problemy:

89%

uzaleznienie od alkoholu
88%
77%
77%

nieche¢ do zmiany wtasnej sytuacji zyciowe;j
postawa roszczeniowa

skrajne ubéstwo (zycie na pograniczu

minimum egzystenc;ji)
71%
63%

zty stan zdrowia

brak dostepu do rozwigzan wspomagajacych

s 4

powrét do samodzielnosci
40,0

w okoto potowie przypadkow
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Tabela 12

Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsrdd osob bezdomnych, ktore sg klientami OPS — szczegotowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkow przypadkéw przypadkéw wcale / prawie wcale nie wiem
brak dostepu do opieki zdrowotnej (brak ubezpieczenia) 3,0 23,0 19,0 26,0 28,0 1,0
brak dostepu do rozwigzan wspomagajacych powrot do samodzielnosci (np. mieszkania
treningowe) 32,0 24,0 7,0 12,0 20,0 4,0
brak kontaktu ze stuzbami socjalnymi (zycie poza marginesem spoteczerstwa) 3,0 18,0 12,0 32,0 32,0 3,0
brak mozliwosci skorzystania z pomocy osrodka / instytugji, ktora wspierataby ich doraznie
(np. ze wzgledu na uzaleznienie) 7,0 9,0 23,0 55,0 5,0
brak o$rodka / instytucji, ktéra wspierataby ich doraznie (np. schroniska) 5,0 4,0 8,0 15,0 64,0 4,0
nieche¢ do zmiany wtasnej sytuacji zyciowe;j 28,0 51,0 9,0 11,0 0,0
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku) 9,0 23,0 9,0 31,0 26,0 1,0
podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem 3,0 22,0 14,0 31,0 19,0 12,0
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 16,0 34,0 27,0 12,0 9,0 1,0
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 34,0 31,0 12,0 8,0 14,0 1,0
uzaleznienie od alkoholu 22,0 49,0 18,0 11,0 1,0
uzaleznienie od narkotykdw / substancji psychoaktywnych 3,0 5,0 4,0 28,0 35,0 24,0
zty stan zdrowia 4,0 32,0 35,0 22,0 5,0 1,0

Pracownicy OPS nie wskazali w ramach odpowiedzi otwartych dodatkowych problemdéw dotyczacych rodzin zastepczych, ktdre sg ich klientami.
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3.13 Osoby, ktdre opuscity system penitencjarny

Wykres 33 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Panstwo osobami, ktore opuscity system penitencjarny? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkajg na terenie naszej gminy

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami 28,0

nie wiem 3,0

0,0 20,0 40,0 60,0
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego
Wykres 34 Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych probleméw wsréd osob, ktore opuscity system penitencjarny i sg klientami OPS — suma odpowiedzi ,we
wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,w okoto potowie przypadkdw” (w %)
brak / niepetne / niedostosowane do potrzeb wspétczesnego rynku pracy kwalifikacje zawodowe [HIGHD 42 0 41
uzaleznienie od alkoholu | INEEEISEEN s 18
brak / nieadekwatne doswiadczenie zawodowe [IGH 45 36
nieche¢ do podjecia aktywnosci zawodowej [N s 27
brak checi do przejscia terapii / programu aktywizacji spoteczne; I 52 o 20
niechec ze strony pracodawcoéw do zatrudnienia oséb karanych [ s 14
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych [N 330000000 24
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie, alienacjia [HGEN 03200 32
powrét do dziatan niezgodnych zprawem [ 42 0o 18
odrzucenie ze strony rodziny (brak mozliwosci powrotu do rodziny) 240w 32
Osoby, ktdére opuscity system penitencjarny —
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) ST 30 17 najczestsze problemy:
zte warunki mieszkaniowe  EIRIINIZIN 30 91% nieadekwatne do potrzeb rynku
depresja, lek, nieumiejetno$¢ odnalezienia sie w zyciu nawolnoéci B 15 23 kwalifikacje zawodowe
skrajne ubdstwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) B2 12 91% uzaleznienie od alkoholu
brak dostepu do terapii / programu aktywizacji spotecznej — pomimo checi/zgody [HISHE 20 9 89% brak/nieadekwatne  do$wiadczenie
zawodowe
brak miejsca do zamieszkania [14 21

89% nieche¢ do podjecia aktywnosci

niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku) g1 9 zawodowe]

uzaleznienie od narkotykéw / substancji psychoaktywnych  BI'31 g
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach m w wiekszosci przypadkow w okoto potowie przypadkdéw
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 13

Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsrdd oséb, ktére opuscity system penitencjarny i sg klientami OPS — szczegétowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkéw przypadkéw przypadkéw wcale / prawie wcale nie wiem
brak / nieadekwatne doswiadczenie zawodowe 8,0 45,0 36,0 8,0 2,0 2,0
brak / niepetne / niedostosowane do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy kwalifikacje
zawodowe 8,0 42,0 41,0 3,0 6,0
brak checi do przejscia terapii / programu aktywizacji spotecznej 12,0 52,0 20,0 8,0 5,0 5,0
brak dostepu do terapii / programu aktywizacji spotecznej — pomimo checi / zgody 8,0 20,0 9,0 27,0 29,0 8,0
brak miejsca do zamieszkania 14,0 21,0 35,0 30,0 0,0
depresja, lek, nieumiejetnos¢ odnalezienia sie w zyciu na wolnosci 3,0 15,0 23,0 29,0 21,0 9,0
nieche¢ do podjecia aktywnosci zawodowej 17,0 45,0 27,0 9,0 2,0
niecheé ze strony pracodawcéw do zatrudnienia oséb karanych 17,0 52,0 14,0 9,0 9,0
niedozywienie (w tym brak dostepu do cieptego positku) 11,0 9,0 26,0 48,0 6,0
odrzucenie ze strony rodziny (brak mozliwosci powrotu do rodziny) 24,0 32,0 23,0 20,0 2,0
postawa roszczeniowa —oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 17,0 33,0 24,0 18,0 8,0
powroét do dziatan niezgodnych z prawem 9,0 42,0 18,0 12,0 3,0 15,0
skrajne ubostwo (zycie na pograniczu minimum egzystencji) 2,0 24,0 12,0 38,0 24,0
ubdstwo (zycie na pograniczu minimum socjalnego) 5,0 30,0 17,0 38,0 11,0
uzaleznienie od alkoholu 15,0 58,0 18,0 8,0 2,0
uzaleznienie od narkotykdw / substancji psychoaktywnych 2,0 3,0 9,0 32,0 20,0 35,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie, alienacja 6,0 32,0 32,0 18,0 11,0 2,0
zte warunki mieszkaniowe 2,0 17,0 30,0 32,0 20,0

Pracownicy OPS nie wskazali w ramach odpowiedzi otwartych dodatkowych problemdw dotyczgcych rodzin zastepczych, ktére sg ich klientami.
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Czynniki warunkujgce efektywnos$¢ dziatarn osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

3.14 Osoby uzaleznione od alkoholu

Wykres 35 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Panstwo osobami uzaleznionymi od alkoholu? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkaja na terenie naszej gminy 0,0

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie s naszymi klientami 3,0

niewiem 0,0

0,0 20,0 40,0 60,0
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Wykres 36 Czestotliwo$¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsréd oséb uzaleznionych od alkoholu, ktére sg klientami  OPS — suma odpowiedzi ,we
wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkow”, ,,w okoto potowie przypadkéw” (w %)

(2}

brak checi do przejscia leczenia / terapii
powrdt do uzaleznienia pomimo przejscia leczenia / terapii 15

nieche¢ do podjecia pracy zawodowe;j 21

nieumiejetnos¢ utrzymania zatrudnienia (rezygnacje z pracy, utrata pracy niedtugo po jej podjeciu) 15

postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 17

problemy zdrowotne wynikajgce z uzaleznienia oraz zaniedbania

27

poziom uzaleznienia powodujacy sprowadzenie egzystencji wytgcznie do poszukiwania / konsumpcji

kolejnych dawek alkoholy M s 31
preemoc [ 44 Eil
dziedziczenie problemu (uzaleznienie dorastajacych dzieci oséb uzaleznionych) [[IEEEI 3% 27
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie, alienacja _ 27

podejmowanie dziatah niezgodnych z prawem S22 18 Osoby uzaleznione od alkoholu — najczestsze
problemy:
uzaleznienie od alkoholu innych cztonkéw gospodarstwa domowego _ 30
99% brak checi do podjecia leczenia / terapii
brak dostepu do leczenia / terapii — pomimo checi / zgody 76 7 99% powrét do uzaleznienia
. ) ) ) 98% ni : - :
naduzywanie alkoholu przez osoby niepetnoletnie  [313 0 niechec do podjecia pracy zawodowej
(1) : o . : -
0,0 20,0 40,0 93/) nieumiejetnos¢ utrzymania zatrudnienia
B we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkow w okoto potowie przypadkdéw
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 14

Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsrdd osdb uzaleznionych od alkoholu, ktore sg klientami OPS — szczeg6towe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkow przypadkow przypadkow wcale / prawie wcale nie wiem
brak checi do przejscia leczenia / terapii 30,0 64,0 5,0 1,0 1,0
brak dostepu do leczenia / terapii — pomimo checi / zgody 1,0 6,0 7,0 33,0 53,0 1,0
dziedziczenie problemu (uzaleznienie dorastajacych dzieci oséb uzaleznionych) 12,0 36,0 27,0 18,0 2,0 5,0
naduzywanie alkoholu przez osoby niepetnoletnie 3,0 3,0 37,0 40,0 17,0
niechec¢ do podjecia pracy zawodowej 15,0 62,0 21,0 2,0 0,0 1,0
nieumiejetnos$¢ utrzymania zatrudnienia (rezygnacje z pracy, utrata pracy niedtugo po jej
podjeciu) 15,0 63,0 15,0 7,0 0,0 1,0
podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem 3,0 22,0 18,0 34,0 8,0 16,0
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 16,0 53,0 17,0 12,0 2,0 1,0
powrét do uzaleznienia pomimo przejscia leczenia / terapii 21,0 63,0 15,0 1,0 1,0
poziom uzaleznienia powodujacy sprowadzenie egzystencji wytgcznie do poszukiwania /
konsumpcji kolejnych dawek alkoholu 7,0 45,0 31,0 15,0 1,0 2,0
problemy zdrowotne wynikajgce z uzaleznienia oraz zaniedbania 9,0 48,0 27,0 12,0 2,0 1,0
przemoc 4,0 44,0 31,0 19,0 2,0 2,0
uzaleznienie od alkoholu innych cztonkdw gospodarstwa domowego 1,0 10,0 30,0 52,0 6,0 2,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie, alienacja 11,0 37,0 27,0 17,0 5,0 3,0
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Dodatkowe problemy dotyczace oséb uzaleznionych od alkoholu, ktére sg klientami OPS — wskazane przez pracownikdw OPS w odpowiedzi otwartej:
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brak specjalistycznego wsparcia w miejscu
zamieszkania (dotyczy obszaréw wiejskich); osoba
podejmujgca prace nie ma mozliwosci
skorzystania z terapii w miescie powiatowym, bo
nie ma jak dojechac¢ w godzinach popotudniowych
czy wieczornych ( wykluczenie komunikacyjne);
Jest to jeden z rodzajow problemow, gdzie
wsparcie powinno byc udzielane blisko miejsca
zamieszkania

niska swiadomos¢ rodzin dotyczqca choroby
alkoholowej

niska skutecznosc leczenia odwykowego

brak checi wspotpracy cztonkéw rodziny, w ktorej
wystepuje problem uzaleznienia

niechec do terapii w zwigzku z formgq jej
prowadzenia

opieszafos¢ Sqdow w kierowaniu na leczenie
odwykowe

bariery komunikacyjne w dotarciu na terapie
(duza odlegtosc, pogodzenie pracy z terapig,
odebrane prawo jazdy itd.)




Czynniki warunkujgce efektywnos$¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

3.15 Osoby uzaleznione od narkotykéw / substancji psychoaktywnych

Wykres 37 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Paristwo osobami uzaleznionymi od narkotykdw / substancji psychoaktywnych? (w %)

tak

nie - takie osoby nie mieszkaja na terenie naszej gminy

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami

nie wiem

0,0 20,0 40,0 60,0
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Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Wykres 38 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw wsrdd oséb uzaleznionych od narkotykéw / substancji psychoaktywnych, ktére sg klientami OPS —suma
odpowiedzi ,,we wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,,w okoto potowie przypadkow” (w %)

nieumiejetnos¢ utrzymania zatrudnienia (rezygnacje z pracy, utrata pracy niedtugo po jej podjeciu)

nieche¢ do podjecia pracy zawodowej

poziom uzaleznienia powodujgcy sprowadzenie egzystencji wytgcznie do poszukiwania /
konsumpcji kolejnych dawek narkotykdéw / substancji psychoaktywnych

problemy zdrowotne wynikajgce z uzaleznienia oraz zaniedbania

brak checi do przejscia leczenia / terapii

podejmowanie dziatar niezgodnych z prawem

postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych

wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie, alienacja

powrdét do uzaleznienia pomimo przejscia leczenia / terapii

przemoc

dziedziczenie problemu (uzaleznienie dorastajgcych dzieci oséb uzaleznionych)

brak dostepu do leczenia / terapii — pomimo checi / zgody

naduzywanie narkotykdw / substancji psychoaktywnych przez osoby niepetnoletnie

uzaleznienie od narkotykdw / substancji psychoaktywnych innych cztonkéw gospodarstwa
domowego

Osoby uzaleznione od alkoholu /
substanciji psychoaktywnych  —
najczestsze problemy:

93%

86%

86%

nieumiejetnos$¢ utrzymania

zatrudnienia

nieche¢ do podjecia pracy

zawodowej

poziom uzaleznienia

powodujacy sprowadzenie
egzystencji wyfacznie do
poszukiwania/konsumpgcji
kolejnych dawek
narkotykéw / substancji
psychoaktywnych

problemy zdrowotne

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

H we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkdéw w okoto potowie przypadkdw
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 15 Czestotliwos$¢ wystepowania ponizszych problemdéw wsrdd oséb uzaleznionych od narkotykdw / substancji psychoaktywnych, ktére sa klientami OPS —
szczegotowe dane (w %)

we wszystkich / niemal
wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci

Problemy w rodzinach potrzebujgcych wsparcia przypadkach przypadkow przypadkow przypadkow wcale / prawie wcale | nie wiem
brak checi do przejscia leczenia / terapii 50,0 14,0 36,0
brak dostepu do leczenia / terapii — pomimo checi / zgody 21,0 7,0 14,0 57,0
dziedziczenie problemu (uzaleznienie dorastajacych dzieci osdb uzaleznionych) 29,0 14,0 43,0 7,0 7,0
naduzywanie narkotykow / substancji psychoaktywnych przez osoby niepetnoletnie 21,0 57,0 7,0 14,0
niechec do podjecia pracy zawodowej 7,0 50,0 29,0 7,0 7,0
nieumiejetnos¢ utrzymania zatrudnienia (rezygnacje z pracy, utrata pracy niedtugo po jej
podjeciu) 14,0 36,0 43,0 7,0
podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem 7,0 43,0 14,0 14,0 7,0 14,0
postawa roszczeniowa — oczekiwanie wsparcia ze strony instytucji publicznych 7,0 36,0 21,0 36,0
powrét do uzaleznienia pomimo przejscia leczenia / terapii 57,0 7,0 14,0 21,0
poziom uzaleznienia powodujgcy sprowadzenie egzystencji wytacznie do poszukiwania /
konsumpgji kolejnych dawek narkotykdw / substancji psychoaktywnych 50,0 36,0 7,0 7,0
problemy zdrowotne wynikajgce z uzaleznienia oraz zaniedbania 7,0 64,0 14,0 7,0 7,0
przemoc 29,0 29,0 36,0 7,0
uzaleznienie od narkotykdw / substancji psychoaktywnych innych cztonkéw gospodarstwa
domowego 21,0 43,0 21,0 14,0
wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie, alienacja 7,0 43,0 14,0 29,0 7,0

Pracownicy OPS nie wskazali w ramach odpowiedzi otwartych dodatkowych problemoéw dotyczgcych rodzin zastepczych, ktére sg ich klientami.
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3.16 Cudzoziemcy / repatrianci / uchodicy

Wykres 39 Czy w swojej dziatalnosci zajmujg sie Panstwo cudzoziemcami / repatriantami / uchodzcami? (w %)

tak

nie - takie osoby mieszkajg na terenie naszej gminy, ale nie sg naszymi klientami

" takie OSOby " miESZkaja e naszej gminy _

nie wiem 5,0

0,0 20,0 40,0 60,0

Strona 80 z 185

80,0

100,0




Czynniki warunkujace efektywnosé dziatan osrodkéw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Wykres 40 Czestotliwos¢ wystepowania ponizszych probleméw wsrdd cudzoziemcdw / repatriantéw / uchodzcow, ktérzy sg klientami OPS — suma odpowiedzi ,we
wszystkich/niemal wszystkich przypadkach”, ,,w wiekszosci przypadkéw”, ,w okoto potowie przypadkdw” (w %)

trudnosci w dostepie do $wiadczen zdrowotnych (problemy z ubezpieczeniem zdrowotnym) g7 50
nieuregulowany status prawny 7 33
trudnosci adaptacyjne, niezdolnos$¢ do odnalezienia sie w nowym miejscu 33 17
brak dostepu do asystenta miedzykulturowego dla dziecka w szkole (tzw. pomocy nauczyciela) [ININININININEGZEEEE 17

nieche¢ do podjecia pracy zawodowej 33

postawa roszczeniowa (oczekiwanie utrzymania w miejscu zamieszkania przez stuzby socjalne) 33
brak umiejetnosci komunikacyjnych pozwalajgcych na integracje z otoczeniem spotecznym 17

nieched ze strony pracodawcéw do zatrudniania cudzoziemcow / repatriantéw / uchodzcéw gz
nieporadnos¢ zyciowa (zatatwianie spraw, prowadzenie domu) 17
nieumiejetnos¢ utrzymania zatrudnienia (rezygnacje z pracy, utrata pracy niedtugo po jej podjeciu) 17
nieznajomos¢ jezyka polskiego u dzieci (= utrudnienia w dostepie do edukacji) 17

nieznajomos¢ jezyka polskiego u oséb dorostych g7z

odrzucenie przez otoczenie spoteczne, wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym, naznaczenie,... 00017

podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem 17 i repatrianci
rozdzielenie rodziny (pozostata czes$¢ najblizszej rodziny pozostaje w miejscu pochodzenia) 17 67% trudnosci w dostepie do Swiadczen zdrowotnych
brak miejsca do zamieszkania 50% nieuregulowany status prawny
konieczno$¢ zapewnienia asystenta miedzykulturowego dla dziecka w szkole 50% trudnoéci adaptacyjne
zte warunki mieszkaniowe
0 20 40 60 80 100
W we wszystkich / niemal wszystkich przypadkach = w wiekszosci przypadkéw w okoto potowie przypadkdéw
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 16

Czestotliwos$¢ wystepowania ponizszych probleméw wsrdd cudzoziemcdw / repatriantéw / uchodzcéw, ktdrzy sa klientami OPS — szczegdtowe dane (w %)

we wszystkich / niemal

wszystkich w wiekszosci w okoto potowie W mniejszosci
Problemy w rodzinach potrzebujacych wsparcia przypadkach przypadkéw przypadkéw przypadkow wcale / prawie wcale nie wiem
brak dostepu do asystenta miedzykulturowego dla dziecka w szkole (tzw. pomocy
nauczyciela) 17,0 17,0 17,0 50,0
brak miejsca do zamieszkania 83,0 17,0
brak umiejetnosci komunikacyjnych pozwalajacych na integracje z otoczeniem spotecznym 17,0 67,0 17,0
koniecznos¢ zapewnienia asystenta miedzykulturowego dla dziecka w szkole (tzw. pomoc
nauczyciela) 0,0 17,0 33,0 50,0
nieche¢ do podjecia pracy zawodowej 33,0 50,0 17,0
niechec ze strony pracodawcéw do zatrudniania cudzoziemcéw / repatriantéw / uchodzcéw 17,0 17,0 50,0 17,0
nieporadnos¢ zyciowa (zatatwianie spraw, prowadzenie domu) 17,0 83,0 0,0
nieumiejetnos¢ utrzymania zatrudnienia (rezygnacje z pracy, utrata pracy niedtugo po jej
podjeciu) 17,0 33,0 33,0 17,0
nieuregulowany status prawny 17,0 33,0 50,0
nieznajomos¢ jezyka polskiego u dzieci (= utrudnienia w dostepie do edukacji) 17,0 50,0 33,0
nieznajomos¢ jezyka polskiego u 0séb dorostych 17,0 50,0 17,0 17,0
odrzucenie przez otoczenie spoteczne, wykluczenie z udziatu w zyciu spotecznym,
naznaczenie, alienacja 17,0 50,0 33,0
podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem 17,0 17,0 33,0 33,0
postawa roszczeniowa (oczekiwanie utrzymania w miejscu zamieszkania przez stuzby
socjalne) 33,0 17,0 50,0
rozdzielenie rodziny (pozostata cze$¢ najblizszej rodziny pozostaje w miejscu pochodzenia) 17,0 33,0 17,0 33,0
trudnosci adaptacyjne, niezdolnos$é do odnalezienia sie w nowym miejscu 33,0 17,0 17,0 33,0
trudnosci w dostepie do swiadczen zdrowotnych (problemy z ubezpieczeniem zdrowotnym) 17,0 50,0 330
zte warunki mieszkaniowe 67,0 33,0

Pracownicy OPS nie wskazali w ramach odpowiedzi otwartych dodatkowych probleméw dotyczacych rodzin zastepczych, ktére sg ich klientami.
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Tabela 17 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu SKRAJNE UBOSTWO (ZYCIE NA POGRANICZU MINIMUM EGZYSTENCII) — czestotliwoéé stosowania i

realizacji (w %)

Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

zasadnosé
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czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c 0 * c
. . LV © QG o*
iej niz koto w wiegcej niz we wszystkich W mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystkich s g s|1c8 o)
. = O
Formy wsparcia w mn|ej.n|z wo ) € J_ / niemal J, ) N J, / niemal 2= 2|25 8
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie . s 235 ¢8=%
rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystkich ggo|gge
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s NB|&
zasitki 2,0 0,0 4,0 31,0 63,0 0,0 2,0 21,0 26,0 51,0 8,8 8,2
pozyczki 98,0 1,0 1,0 0,0 0,0 72,0 14,0 5,0 6,0 4,0 0,1 15
pomoc rzeczowa 10,0 15,0 27,0 36,0 12,0 7,0 7,0 16,0 31,0 38,0 5,6 7,1
pomoc w uzyskaniu $wiadczer rentowych /
emerytalnych (np. w przeprowadzeniu 1,0 26,0 38,0 21,0 14,0 0,0 12,0 25,0 23,0 40,0 55 7,3
formalnosci)
pomoc w uzyskaniu statego dochodu rodzinie
dziatania aktywi j d d
(dziatania aktywizacyine prowadzace do 2,0 17,0 38,0 32,0 10,0 1,0 9,0 21,0 22,0 47,0 5,7 7,6
zatrudnienia przy uwzglednieniu potrzeb /
mozliwosci klienta/klientow)
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.




Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 18 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu UBOSTWO (ZYCIE NA POGRANICZU MINIMUM SOCJALNEGO) — czestotliwoé¢ stosowania i zasadnoéé realizacji
(w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
. . 82|85
. .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 g <1 898%
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okotfo W wigcej niz / niemal s= S| g < g
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 5282 5387
| . | wszystkich . | | wszystkich R L
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach s N fH N
zasitki 1,0 0,0 9,0 32,0 58,0 0,0 2,0 14,0 35,0 49,0 8,7 8,3
pozyczki 98,0 2,0 0,0 0,0 0,0 72,0 14,0 9,0 4,0 2,0 0,1 1,3
pomoc rzeczowa 9,0 15,0 30,0 30,0 17,0 4,0 11,0 30,0 22,0 33,0 5,8 6,7
pomoc w uzyskaniu $wiadczer rentowych /
emerytalnych (np. w przeprowadzeniu 1,0 17,0 35,0 33,0 14,0 0,0 11,0 23,0 28,0 37,0 6,1 7,2
formalnosci)
pomoc w uzyskaniu statego dochodu rodzinie
(dziatania aktywizacyjne prowadzace do
A P 5,0 16,0 28,0 38,0 12,0 1,0 9,0 19,0 28,0 43,0 5,9 7,6
zatrudnienia przy uwzglednieniu potrzeb /
mozliwosci klienta/klientow)
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 19 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu ZADtUZENIE — czestotliwoéé stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
czestotliwosc¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c O * c
. . V9 g QG o*
W mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystkich w mniej niz w okoto W wigcej niz we wszystkich s g s1c8 )
. = (@©
Formy wsparcia 1 , el / niemal 1 _ N / niemal cs=3|eSg
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 8=
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich ggo|2ge
bt 212 2
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach a NG| %
pomoc w przygotowaniu dtugoterminowego
planu zapewnienia ptynnosci finansowej 37,0 30,0 23,0 9,0 1,0 14,0 22,0 21,0 20,0 23,0 2,7 54
rodziny i wychodzenia z zadtuzenia
porada prawna 17,0 22,0 26,0 25,0 10,0 5,0 12,0 17,0 31,0 35,0 4,7 7,0
zapewnienie prawnika prowadzacego sprawy
- 68,0 19,0 10,0 4,0 0,0 28,0 17,0 15,0 17,0 22,0 1,3 4,7
sadowe dotyczace zadtuzenia
ustalenie z komornikami / wierzycielami
. . - 58,0 32,0 6,0 4,0 0,0 25,0 17,0 20,0 22,0 16,0 1,4 4,7
planu wyjscia rodziny z zadtuzenia
zasitki 7,0 15,0 20,0 33,0 25,0 4,0 17,0 28,0 30,0 21,0 6,4 6,2
pomoc w uzyskaniu $wiadczen rentowych /
emerytalnych (np. w przeprowadzeniu 5,0 20,0 27,0 32,0 16,0 2,0 12,0 23,0 28,0 33,0 5,9 6,9
formalnosci)
pomoc w uzyskaniu statego dochodu
(dziatania aktywizacyjne prowadzace do
I - 6,0 17,0 30,0 28,0 19,0 5,0 7,0 22,0 19,0 47,0 5,9 7,4
zatrudnienia przy uwzglednieniu potrzeb /
mozliwosci klienta/klientow)
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci warto$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0  50,0-100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 20 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu ZtE WARUNKI MIESZKANIOWE — czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c O * o
. . V9 © U Q%
W mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystkich w mniej niz w okoto W wigcej niz we wszystkich s g slc8 o)
. = @©
Formy wsparcia J_ ) N J, / niemal J, ) N J, / niemal 2= 2|25 8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 8=
rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich o2
= - — —
przyp przyp: przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach 5 NG |w
zasitek celowy na dostosowanie pomieszczen
" 16,0 25,0 30,0 21,0 9,0 5,0 19,0 28,0 22,0 26,0 4,6 6,1
do potrzeb rodziny
zapewnienie prac remontowych /
. 25,0 46,0 21,0 9,0 0,0 9,0 31,0 23,0 17,0 20,0 2,9 5,2
dostosowawczych do potrzeb rodziny
zapewnienie mieszkania komunalnego 67,0 23,0 7,0 2,0 0,0 23,0 11,0 23,0 20,0 22,0 1,1 51
zapewnienie mieszkania socjalnego 59,0 21,0 15,0 5,0 0,0 20,0 10,0 25,0 22,0 23,0 1,7 5,5
zapewnienie opieki instytucjonalnej (np. DPS)
. . 12,0 23,0 35,0 16,0 14,0 11,0 15,0 16,0 28,0 30,0 4,9 6,3
dla cztonka/cztonkéw rodziny
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a10-,we wszystkich /
wartosci warto$ci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Tabela 21

Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MIEJSCA DO ZAMIESZKANIA — czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)

czestotliwos¢ stosowania

zasadnos¢ realizacji

c O % =
. . LV © QG o*
L Kol ... |wewszystkich L ol .. .. |wewszystkich 8 g | 83 5
. w mniej niz w okoto w wiecej niz : W mniej niz w okoto w wiecej niz . R
Formy wsparcia J_ . N J_ / niemal J_ ) N J, / niemal 2|25 8
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie . s 235 ¢8=%
ks ks ks wszystkich ko ko dko wszystkich 938|289
rzypadkow rzypadkow rzypadkéw rzypadkdéw rzypadkéw rzypadkow & 2|5 “
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach 5N B[S
zasitek celowy —na koszty wynajmu
. . i ¥y wynal 64,0 30,0 50 0,0 1,0 31,0 27,0 17,0 11,0 14,0 1,1 3,8
mieszkania
dofinansowanie / finansowanie kosztéw
) . ) 67,0 23,0 7,0 1,0 1,0 32,0 19,0 23,0 14,0 12,0 1,1 3,9
wynajmu mieszkania
zorganizowanie forum wymiany ofert (np.
wynajem mieszkania wrazz pracg w 93,0 6,0 0,0 1,0 0,0 38,0 19,0 12,0 17,0 14,0 0,2 3,8
charakterze dozorcy / opiekuna)
zapewnienie mieszkania komunalnego 75,0 16,0 9,0 0,0 0,0 21,0 15,0 28,0 19,0 17,0 0,9 4,9
zapewnienie mieszkania socjalnego 67,0 21,0 11,0 1,0 0,0 17,0 11,0 28,0 25,0 19,0 1,2 5,5
zapewnienie miejsca w odpowiednim
osrodku (np. noclegownia, osrodek 14,0 23,0 30,0 16,0 17,0 6,0 14,0 25,0 21,0 35,0 5,0 6,7
interwencji kryzysowej)
fundusz poreczen dla kredytéw (mozliwosé
,p . N . . Y , ( . 98,0 2,0 0,0 0,0 0,0 59,0 20,0 11,0 4,0 6,0 0,1 2,0
zapewnienia klientowi zdolnosci kredytowej)
preferencyjne warunki zakupu nieruchomosci
(np. wramach aukcji komorniczych, 96,0 2,0 1,0 0,0 0,0 54,0 17,0 16,0 4,0 9,0 0,1 2,4
sprzedazy gruntéw gminnych)
porada prawna 31,0 20,0 21,0 20,0 9,0 14,0 15,0 20,0 22,0 30,0 4,0 6,0
omoc prawna —zapewnienie prawnika do
P P , P P 80,0 12,0 4,0 0,0 4,0 32,0 17,0 16,0 16,0 19,0 0,9 4,3
postepowan sgdowych
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Tabela 22
realizacji (w %)

Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIEDOZYWIENIE (W TYM BRAK DOSTEPU DO CIEPLEGO POSItKU) — czestotliwoéé stosowania i zasadno$é

czestotliwosé stosowania

zasadnos¢ realizacji

. . 5 9 *rv QCJ R
L ol .. .. |wewszystkich L Kol .. .. |wewszystkich 8 g | 83 =
Formy wsparcia wmnlej.mz w o o'o wwugcej'nlz / niemal wmmej'nlz wo o'o wwnecej.mz / niemal 52 S|s £8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 23|85 8=%
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystkich ggolege
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach w NG| G
zapewnienie positkéw —dowozone do miejsca
pe =P 1 46,0 23,0 12,0 7,0 11,0 17,0 15,0 15,0 15,0 38,0 28 6,1
zamieszkania
apewnienie positkow —w miejscu
zap - postik ) ) 30,0 12,0 9,0 17,0 32,0 12,0 7,0 12,0 2,0 46,0 52 7,0
zbiorowego zywienia (np. umowa ze stotéwka)
— TG — dzeni
z?pewnlenlgpom oyv prc‘)waAzenlfa/A 77,0 5,0 5,0 2,0 11,0 31,0 12,0 17,0 17,0 22,0 16 4,6
finansowanie kuchni wydajacej positki
omoc rzeczowa —zapewnienie produktow
pom P P 7,0 10,0 19,0 28,0 36,0 1,0 9,0 12,0 25,0 53,0 69 8,0
spozywczych
pomoc rzeczowa — wyposazenie /
dostosowanie mieszkania pozwalajace na
em P ja 37,0 36,0 12,0 12,0 2,0 14,0 22,0 20,0 22,0 22,0 26 54
przygotowanie cieptego positku (np. zakup
kuchenki elektrycznej)
organizowanie pomocy sasiedzkiej
zorganizo pomocy sasiedzkiej / 30,0 32,0 23,0 7,0 7,0 9,0 21,0 20,0 26,0 25,0 32 6,0
wolontariatu
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartos$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 23 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIECHEC DO ZMIANY WtASNEJ SYTUACII ZYCIOWE]J — czestotliwo$é¢ stosowania i zasadno$é realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c C * c
. . L9 © QG ox
Lo kot .. .. |wewszystkich L kol .. .. |wewszystkich 8 g | 83 =
Formywsparcia wmnlejAnlz W o OAO WWIQCejAnIZ /niemal wmnlejAnlz W O OAO WWIQCej.nIZ /niemal © = g © % ',3
wcale potowie potowie potowie ) wcale potowie potowie potowie . S$83|5 8=
rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich rzypadkéw rzypadkow rzypadkéw wszystkich s @ § 2 § 2
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach b NG| %
praca z klientem prowadzaca do
uswiadomienia korzysci ptyngcych 1,0 4,0 22,0 36,0 37,0 0,0 1,0 16,0 20,0 63,0 7,6 8,6
z poprawy sytuacji zyciowej
psychoterapia 59,0 20,0 16,0 5,0 0,0 16,0 9,0 28,0 19,0 28,0 1,7 5,9
wsparcie psychologiczne 27,0 20,0 25,0 21,0 7,0 7,0 9,0 28,0 21,0 35,0 4,0 6,7
doradztwo zawodowe 38,0 17,0 25,0 15,0 5,0 9,0 11,0 23,0 23,0 33,0 33 6,5
aktywizacja zawodowa 17,0 25,0 30,0 19,0 10,0 4,0 6,0 28,0 26,0 36,0 4,6 71
porada prawna 22,0 23,0 25,0 16,0 14,0 5,0 17,0 20,0 21,0 37,0 4,4 6,7
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci warto$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 24 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK CHECI DO PRZEJSCIA PROGRAMU AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ — czestotliwo$¢ stosowania i zasadnosé

realizacji (w %)

Formy wsparcia

czestotliwosé stosowania

zasadnos¢ realizacji

wcale

w mniej niz
potowie
przypadkéw

w okoto
potowie
przypadkéw

.. .. |wewszystkich
W wigcej niz .
N J, / niemal
potowie wcale

dks wszystkich
przypadkow przypadkach

w mniej niz
potowie
przypadkéw

w okoto
potowie
przypadkéw

w wiecej niz
potowie
przypadkéw

we wszystkich
/ niemal
wszystkich
przypadkach

$rednia ocen
czestotliwosci
stosowania *
srednia ocen
zasadnosci
realizacji *

praca z klientem prowadzaca do
uswiadomienia korzysci ptynacych z terapii /
programu aktywizacji spotecznej

19,0

22,0

23,0

23,0 12,0 6,0

7,0

22,0

28,0

36,0

wsparcie psychologiczne

32,0

25,0

21,0

19,0 4,0 7,0

12,0

28,0

21,0

31,0

3,5 6,4
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wartosci
20,0-49,0

wartosci
50,0-100,0

wartosci
20,0 - 49,0

wartosci
50,0 - 100,0

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
niemal wszystkich
przypadkach”.



Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 25 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK DOSTEPU DO PROGRAMU AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ — POMIMO CHECI / ZGODY - czestotliwosé
stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c O * c
. A [ T G
L Kol .. .. |wewszystkich L kol .. .. |wewszystkich 8 g'g g2 =
Formy wsparcia w mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal w mniej niz w okotfo w wiecej niz / niemal 228|e £8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . $23%|5 8=
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystkich ggolege
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach B NG|
sfinansowanie terapii 80,0 10,0 6,0 4,0 0,0 22,0 17,0 23,0 21,0 16,0 0,9 4,8
zorganizowanie / sfinansowanie transportu
. 77,0 14,0 6,0 2,0 1,0 26,0 15,0 23,0 21,0 15,0 0,9 4,6
na terapie
pozyskanie organizacji pozarzadowej
aktywizujacej spotecznie do aktywnosci na 73,0 15,0 7,0 2,0 2,0 20,0 15,0 27,0 14,0 25,0 1,1 5,3
terenie dziatania OPS
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 26 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POSTAWA ROSZCZENIOWA — OCZEKIWANIE WSPARCIA ZE STRONY INSTYTUCJI PUBLICZNYCH — czestotliwosé¢
stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
c O * =
. . V9 g QG o*
s Kot o . |wewszystkich - ot . |wewszystkich 8St|88=
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal W mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal R £8
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie . 583|588 =
rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich o2
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach @ NG| w
praca z klientem prowadzaca do
uswiadomienia korzysci ptynacych z 11,0 7,0 25,0 22,0 35,0 7,0 6,0 15,0 21,0 51,0 6,6 7,6
samodzielnosci ekonomicznej
trening samodzielnosci 56,0 17,0 14,0 6,0 7,0 20,0 7,0 20,0 20,0 33,0 2,3 6,0
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 27 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIEPORADNOSC ZYCIOWA (M.IN. ZALATWIANIE SPRAW, PROWADZENIE DOMU) — czestotliwo$¢ stosowania
i zasadnosc realizacji (w %)

czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
g ‘9 * g ‘O *
. ... |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 g 2 S "§ =
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal W mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal R I 9
c = o
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie . 5280 £ B %
rzypadkéw rzypadkow rzypadkéw wszystkich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich ggs 2 § 2
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach a NG| %
trening samodzielnosci 44,0 30,0 10,0 14,0 2,0 14,0 12,0 20,0 23,0 31,0 2,5 6,1
asystent 21,0 12,0 26,0 26,0 15,0 5,0 9,0 21,0 22,0 43,0 51 7,2

praca indywidualna z klientem prowadzaca
do nabywania nawykdéw koniecznych do
aktywnosci zawodowej (wstawanie, mycie, 17,0 21,0 36,0 19,0 7,0 5,0 10,0 27,0 30,0 28,0 4,5 6,7
punktualne pojawianie sie na uméwionych
spotkaniach itp.)

zapewnienie mieszkania chronionego lub

86,0 7,0 50 0,0 1,0 26,0 15,0 23,0 19,0 17,0 0,5 4,7
Wspomaganego

wsparcie psychologiczne 36,0 22,0 23,0 14,0 5,0 9,0 10,0 30,0 27,0 25,0 33 6,3

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—,we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 28 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu PODEJMOWANIE DZIAtAN NIEZGODNYCH Z PRAWEM — czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$é realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
5 g * g ‘O *
L Kol ... |wewszystkich L Kol .. .. |wewszystkich 8 g 2 S “§ =
Formy wsparcia wmn|e1.n|z w o o'o WW|eceJ.n|z / niemal wmnlej'mz w0 o.o wwu:cej'mz / niemal 52 S| e £ 8
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie . s 235 ¢8=%
rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystkich ggo|gge
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach @ NG| %
kuratela / nadzor 38,0 28,0 19,0 10,0 5,0 12,0 19,0 26,0 20,0 23,0 29 5,6
wsparcie psychologiczne 32,0 21,0 30,0 9,0 9,0 11,0 14,0 27,0 17,0 31,0 3,6 6,1
psychoterapia 65,0 10,0 16,0 7,0 1,0 19,0 17,0 20,0 17,0 27,0 1,7 5,4
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci warto$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 | 50,0-100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 29 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu KONFLIKT W RODZINIE — czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
$2% |8 5«
L Kol ... |wewszystkich L ol .. .. |wewszystkich 8 g E S ‘g =
: w mniej niz w okoto w wiecej niz : W mniej niz w okoto W wiecej niz . R
Formy wsparcia J_ . N J_ / niemal J_ ) N J, / niemal 22358
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 8=
dks dks ks wszystkich ko ko dko wszystkich 988|088
rzypadkéw rzypadkéw rzypadkdéw rzypadkdéw rzypadkéw rzypadkow & 25 =
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach a N %%
praca z rodzing prowadzaca do
uswiadomienia przyczyn problemu i
- P 4,0 6,0 23,0 28,0 38,0 1,0 4,0 19,0 21,0 56,0 7,2 8,2
ewentualnych mozliwosci jego
przezwyciezenia
wsparcie psychologiczne 21,0 28,0 19,0 22,0 10,0 6,0 7,0 28,0 21,0 37,0 4,3 6,9
psychoterapia poszczegdlnych cztonkéw
. 56,0 17,0 19,0 9,0 0,0 12,0 7,0 32,0 17,0 31,0 2,1 6,2
rodziny
psychoterapia rodzinna 59,0 17,0 19,0 5,0 0,0 15,0 9,0 20,0 20,0 37,0 1,8 6,4
mediacje 58,0 28,0 6,0 6,0 1,0 15,0 14,0 28,0 11,0 32,0 1,6 5,8
porada prawna 23,0 21,0 23,0 17,0 15,0 6,0 11,0 20,0 19,0 44,0 4,5 7,1
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci warto$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 30 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu DZIEDZICZENIE PROBLEMOW (POWIELANIE WZORCOW PRZEZ DORASTAJACE W TYCH RODZINACH DZIECI) —
czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
c C * c
. . L9 QG ox
L Ko .. .. |wewszystkich L kol .. .. |wewszystkich 8 g | 8% =
Formy wsparcia w mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal w mniej niz w okotfo w wiecej niz / niemal c= 8o £8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S$283|5 8=
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich ggolege
przyp przyp przyp przypadkach przyp: przyp przyp przypadkach 5 NGB
praca z rodzicami prowadzaca do
uswiadomienia faktu dziedziczenia 6,0 22,0 31,0 22,0 19,0 0,0 12,0 17,0 27,0 43,0 57 7,5
problemoéw i konsekwencji tego stanu rzeczy
zapewnienie dzieciom pomocy w nauce 32,0 36,0 17,0 10,0 5,0 9,0 20,0 20,0 28,0 23,0 3,0 5,9
praca z dzie¢mi / mtodziezg angazujaca jew
rézne aktywnosci (np. harcerstwo, zajecia 44,0 23,0 22,0 6,0 4,0 14,0 17,0 19,0 25,0 26,0 2,5 5,9
sportowe, dziatalnos¢ spoteczna)
zapewnienie opieki srodowiskowej (np.
Swietlicy) w o$rodku kultury, organizacji 42,0 19,0 16,0 19,0 5,0 10,0 16,0 23,0 26,0 25,0 3,2 6,0
pozarzadowej
wsparcie psychologiczne 33,0 27,0 15,0 17,0 7,0 10,0 11,0 30,0 21,0 28,0 3,4 6,2
psychoterapia dzieci 67,0 17,0 9,0 5,0 2,0 17,0 14,0 19,0 23,0 27,0 1,5 57
psychoterapia rodzinna 65,0 17,0 15,0 1,0 1,0 17,0 6,0 25,0 25,0 27,0 1,4 6,0
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla
dzieci wychowujacych sie w rodzinach 70,0 16,0 11,0 1,0 1,0 16,0 10,0 25,0 28,0 21,0 1,1 57
dotknietych problemem (np. przemoca,
uzaleznieniem)

*)na skaliod 0do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,

a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich

20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 31 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK DOSTEPU DO ROZWIAZAN WSPOMAGAJACYCH POWROT DO SAMODZIELNOSCI — czestotliwo$¢ stosowania
i zasadnosc realizacji (w %)

Formy wsparcia

czestotliwos¢ stosowania

zasadnosc¢ realizacji

wcale

W mniej niz
potowie
przypadkéw

w okoto
potowie
przypadkéw

.. .. |wewszystkich
W wiecej niz .
N J, / niemal
potowie wcale

dks wszystkich
przypadkow przypadkach

w mniej niz
potowie
przypadkéw

w okoto
potowie
przypadkéw

w wiecej niz
potowie
przypadkéw

we wszystkich
/ niemal
wszystkich
przypadkach

srednia ocen
czestotliwosci
stosowania *
Srednia ocen
zasadnosci
realizacji *

wnioskowanie do gminy o stworzenie
rozwigzan wspomagajacych powrét do
samodzielnosci (np. mieszkania chronione)

12,0

16,0

2,0 50 21,0

16,0

27,0

16,0

20,0

stworzenie rozwigzan wspomagajacych
powrdt do samodzielnosci (np. mieszkania
wspomagane) ze srodkéw innych niz gminne

70,0

12,0

12,0

1,0 4,0 23,0

21,0

1,4 4,9
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wartosci
20,0-49,0

wartosci
50,0-100,0

wartosci
20,0 - 49,0

wartosci
50,0 - 100,0

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
niemal wszystkich
przypadkach”.



Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 32 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu WYKLUCZENIE Z UDZIAtU W ZYCIU SPOtECZNYM — czestotliwo$é stosowania i zasadnos$¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
82%| 85«
L .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 g | 83 =
Formy wsparcia wmn|eJAn|z woko’er WWIQCejAnIZ / niemal wmnlejAmz woko’{o wwugcejAnlz / niemal g 28| £ E
wcale potowie potowie potowie ) wcale potowie potowie potowie . 5295 8=
ks dks ks wszystkich dkd ks dks wszystkich o 98| %9 § 15
rzypadkéw | przypadkow rzypadkow rzypadkow rzypadkow rzypadkéw 5 55 =
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach a NG| %
zorganizowanie pomocy sasiedzkiej /
. 26,0 27,0 19,0 22,0 6,0 7,0 15,0 23,0 28,0 26,0 3,9 6,2
wolontariatu
skontaktowanie klienta z lokalnymi grupami /
. . 27,0 35,0 20,0 11,0 7,0 7,0 25,0 19,0 26,0 23,0 3,4 5,8
stowarzyszeniami
zorganizowanie klubu / $wietlicy / miejsca
. 46,0 27,0 11,0 7,0 9,0 16,0 11,0 22,0 20,0 31,0 2,7 6,0
spotkan
likwidacja barier architektonicznych w
L . . 56,0 17,0 11,0 11,0 5,0 17,0 12,0 15,0 21,0 35,0 2,3 6,1
placéwkach / miejscach publicznych
zapewnienie transportu do placéwek / miejsc
. 52,0 16,0 17,0 9,0 6,0 15,0 14,0 23,0 22,0 26,0 2,5 5,8
publicznych
zapewnienie dostepnosci wszystkich imprez /
eventéw / spotkan lokalnych (zapewnienie
. . . 64,0 15,0 10,0 9,0 2,0 22,0 12,0 16,0 25,0 25,0 1,8 5,5
transportu na miejsce, podjazdy, asystenci
itp.)
faczenie pokolen i réznych grup — (np. zajecia
a . P yeh grup = (np. zaje 41,0 30,0 20,0 6,0 4,0 20,0 9,0 23,0 25,0 23,0 2,6 5,6
wspdlne w szkole / domu kultury)
zorganizowanie udziatu klienta w réznych
formach edukacji (szkoleniach, studiach, 48,0 25,0 16,0 6,0 5,0 11,0 19,0 27,0 15,0 28,0 2,4 58
uniwersytecie Il wieku itp.)
wsparcie psychologiczne 30,0 21,0 23,0 17,0 9,0 7,0 12,0 25,0 19,0 37,0 3,9 6,7
terapia indywidualna 53,0 15,0 22,0 2,0 7,0 16,0 14,0 25,0 16,0 30,0 2,3 5,8
terapia grupowa 62,0 15,0 21,0 1,0 1,0 20,0 14,0 27,0 20,0 20,0 1,6 5,2
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci warto$ci wartosci a 10—, we wszystkich /
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 niemal wszystkich
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Tabela 33

Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Formy wsparcia w odniesieniu do problemu ZYCIE W POJEDYNCZYM GOSPODARSTWIE DOMOWYM (SAMOTNIE) — czestotliwoé¢ stosowania i zasadno$¢
realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
2% |85«
L Kol .. .. |wewszystkich L Kol ... |wewszystkich 8 g 2 8 *§ o
Formy wsparcia wmnlej'mz w0 o.o wwugcej'mz / niemal wmmej.nlz w o o'o ww1ecej.n|z / niemal o 2 Slec B
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 8=
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich ces 2 § 2
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s NG |w%
zorganizowanie pomocy sasiedzkiej / 20,0 20,0 31,0 17,0 12,0 40 17,0 21,0 21,0 37,0 45 68
wolontariatu
zapewnienie asystenta 43,0 15,0 16,0 12,0 14,0 19,0 15,0 15,0 22,0 30,0 3,5 58
zapewnienie urzadzen elektronicznych
pozwalajgcych na monitoring (teleopieke) — 74,0 12,0 11,0 0,0 2,0 30,0 10,0 22,0 21,0 17,0 1,1 4,6
np. opaski SOS, przycisk alarmowy
— Teki dzi T (no. oirodek
zapewnienie opieki dziennej (np. osrode 21,0 22,0 27,0 16,0 14,0 7,0 10,0 28,0 16,0 38,0 45 67
dzienny)
zapewnienie mieszkania chronionego lub 84,0 9.0 40 10 20 320 14,0 12,0 17,0 25,0 07 47
Wspomaganego
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartos$ci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 34 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIEPORADNOSC W WYCHOWYWANIU DZIECI — czestotliwo$¢ stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)
czestotliwos¢é stosowania zasadnos¢ realizacji
S2% |8 35«
w mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystkich w mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystkich s (;) g s % o)
Formy wsparcia 1 , &eel / niemal 1 ! geel / niemal 2£s|les5g
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 ¢=%
rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystich rzypadkéw rzypadkéw rzypadkow wszystkich ggele ]2
2 212 2
przyp przyp przyp praypadkach przyp przyp przyp praypadkach 5N G|
asystent rodziny 5,0 6,0 6,0 30,0 53,0 1,0 2,0 2,0 15,0 79,0 8,0 9,2
praca z rodzicami / opiekunami prowadzaca
do wdrozenia statej i efektywnej opieki nad 5,0 7,0 23,0 28,0 36,0 2,0 4,0 15,0 16,0 63,0 7,0 8,4
dzieckiem/dzieémi
zapewnienie opieki srodowiskowej (np.
Swietlicy) we wspétpracy zdomem kultury, 31,0 20,0 22,0 16,0 11,0 4,0 11,0 22,0 27,0 36,0 3,9 7,0
organizacjq pozarzagdows itp.
praca z dzie¢mi angazujaca je w rézne
aktywnosci (np. harcerstwo, zajecia 35,0 27,0 20,0 11,0 7,0 9,0 6,0 26,0 32,0 27,0 3,2 6,6
sportowe, dziatalnos$¢ spoteczna)
finansowanie zaje¢ dodatkowych /
réownawczych / korepetycji dla dzieci (np.
w . v / . petye] (np 58,0 22,0 12,0 7,0 0,0 19,0 16,0 21,0 20,0 25,0 1,7 5,5
zorganizowane zajecia naukowe, artystyczne,
wyjazdy na obozy tematyczne)
zakup przybordéw szkolnych, pomocy
. 38,0 19,0 21,0 12,0 10,0 16,0 17,0 31,0 15,0 21,0 3,4 5,2
naukowych itp.
zasitki celowe na rzecz zakupu przyboréow
. 23,0 30,0 25,0 12,0 10,0 9,0 25,0 30,0 15,0 22,0 3,9 5,5
szkolnych, pomocy naukowych itp.
organizacja pomocy sasiedzkiej /
Srodowiskowej (np. $wietlica, pomoc w nauce 51,0 19,0 15,0 9,0 7,0 15,0 21,0 28,0 17,0 19,0 2,6 51
i odrabianiu lekcji)
kuratela / nadzér 28,0 35,0 26,0 4,0 7,0 10,0 20,0 35,0 17,0 19,0 3,2 5,4
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci warto$ci warto$ci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 | 50,0-100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 35 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK WARUNKOW DO ROZWOJU DZIECI UTALENTOWANYCH — czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji
(w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
5 ‘g * g ‘O *
. ... |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 3 gE 8 ~§ =
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wigcej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal s 8| o< ]
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X 5280 £ B %
dko dko dkow | Wezvsthieh dko dko dkow | Wezysthich c8s|8r8
przypadkéw | przypadkow | przypadkéw przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach 5N G|&

finansowanie zaje¢ dodatkowych dla dzieci
(np. zorganizowane zajecia naukowe, 72,0 17,0 9,0 1,0 1,0 17,0 14,0 26,0 21,0 22,0 1,1 54
artystyczne, wyjazdy na obozy tematyczne)

. P 72,0 12,0 9,0 4,0 4,0 19,0 16,0 25,0 22,0 19,0 1,5 5,2
zakup pomocy naukowych, instrumentéw itp.
zasitki celowe na rzecz zakupu pomocy
. P 65,0 19,0 10,0 4,0 2,0 19,0 16,0 26,0 23,0 16,0 1,5 5,0
naukowych, instrumentow itp.
zasitki celowe na koszty utrzymania siew
akademiku/internacie w celu kontynuacji 69,0 17,0 7,0 5,0 1,0 22,0 16,0 28,0 21,0 12,0 1,3 4.6
nauki
finansowanie wyjazdéw na konkursy,
83,0 14,0 2,0 1,0 0,0 26,0 26,0 19,0 20,0 10,0 0,5 4,1

konferencje itp.

pomoc w uzyskaniu srodkéw na kontynuacje
nauki (uzyskaniu stypendium, pozyskanie 49,0 23,0 10,0 10,0 7,0 14,0 15,0 22,0 23,0 26,0 2,5 58
kredytu studenckiego)

*)na skaliod 0 do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,

a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 36 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK WARUNKOW DO ROZWOJU DZIECI MAJACYCH TRUDNOSCI Z NAUKA — czestotliwo$é stosowania
i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c Q% c
. . [ O G o
L Ko .. .. |wewszystkich . kol .. .. |wewszystkich 8 g | 83 =
Formy wsparcia wmmej.nlz w o o'o wwugcej'nlz / niemal wmmej'nlz w ol o'o wwnecej.mz / niemal o2 S|es 8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 8=%
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich gggol2ge
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s N @ | >
finansowanie zaje¢ dodatkowych /
réwnawczych / korepetycji dla dzieci (np.
w . v / . petyd) (np 77,0 14,0 2,0 5,0 2,0 22,0 19,0 19,0 21,0 20,0 1,0 5,0
zorganizowane zajecia naukowe, artystyczne,
wyjazdy na obozy tematyczne)
zakup przybordéw szkolnych, pomocy
. 51,0 26,0 15,0 4,0 5,0 17,0 21,0 20,0 26,0 16,0 2,2 51
naukowych itp.
zasitki celowe na zakup przyboréw szkolnych,
. 38,0 33,0 19,0 5,0 5,0 14,0 21,0 22,0 28,0 15,0 2,7 5,2
pomocy naukowych itp.
zasitki celowe na koszty utrzymania siew
akademiku/internacie w celu kontynuacji 73,0 16,0 7,0 2,0 1,0 21,0 21,0 26,0 21,0 11,0 1,0 4,5
nauki
organizacja pomocy sasiedzkiej /
srodowiskowej (np. $wietlica, pomoc w nauce 54,0 16,0 19,0 9,0 2,0 17,0 19,0 25,0 25,0 15,0 2,2 51
i odrabianiu lekcji)
pomoc w uzyskaniu srodkéw na kontynuacje
nauki (uzyskaniu stypendium, pozyskanie 49,0 16,0 20,0 9,0 6,0 14,0 19,0 22,0 23,0 22,0 2,7 5,5
kredytu studenckiego)

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartos$ci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 37 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu CZESTA / STAtA NIEOBECNOSC RODZICA/RODZICOW ZE WZGLEDU NA PRACE ZA GRANICA — czestotliwo$¢
stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosc¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c C * c
. . V9 g QG o*
T Kol - |wewszystkich N Ko . |wewszystkich 8St|88=
Formy wsparcia w mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal w mniej niz w okotfo w wiecej niz / niemal = 8|e £8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . $283|5 8=
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich ool
przyp przyp: przyp przypadkach przyp: przyp przyp przypadkach s NGBS
praca z klientami polegajaca na
uswiadomieniu trudnosci, z jakimi zmagaja 31,0 31,0 23,0 11,0 4,0 9,0 20,0 35,0 20,0 17,0 3,2 5,5
sie dzieci i partnerzy pozostali na miejscu
psychoterapia dziecka / dzieci 78,0 11,0 6,0 2,0 2,0 22,0 23,0 27,0 14,0 14,0 0,9 4,4
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajgcej wymiane doswiadczen dla
L , . 84,0 11,0 2,0 1,0 1,0 26,0 22,0 25,0 17,0 10,0 0,6 4,1
dzieci i partneréw pozostawionych na
miejscu
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen (np.
. L. 89,0 6,0 1,0 4,0 0,0 31,0 15,0 25,0 19,0 11,0 0,5 4,2
online) dla rodzicéw stale / czesto
nieobecnych w domu
wsparcie psychologiczne 54,0 27,0 11,0 5,0 2,0 17,0 21,0 33,0 12,0 16,0 1,8 4,7
pomoc prawna 52,0 25,0 14,0 6,0 4,0 19,0 21,0 27,0 16,0 17,0 2,2 4,8
zapewnienie opieki dla dziecka / dzieci (np.
P 57,0 17,0 16,0 5,0 5,0 19,0 16,0 26,0 20,0 20,0 2,1 5,2
Swietlicy)
porada z zakresu prawa pracy 59,0 25,0 10,0 2,0 4,0 25,0 22,0 21,0 16,0 16,0 1,7 4,4
doradztwo zawodowe w celu znalezienia
. P e 56,0 21,0 10,0 10,0 4,0 25,0 23,0 14,0 19,0 20,0 2,2 4,7
pracy bez koniecznosci wyjezdzania
pomoc w znalezieniu przez klienta pracy w
miejscu i formie dostosowanej do jego/jej 43,0 23,0 17,0 12,0 4,0 22,0 12,0 25,0 21,0 20,0 2,7 51
mozliwosci
zapewnienie warunkéw do podjecia pracy w
formie elastycznej (np. odpowiednie
. 77,0 14,0 6,0 1,0 2,0 28,0 19,0 31,0 7,0 15,0 0,9 4,1
oprogramowanie komputera do pracy
zdalnej)
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartos$ci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 38 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK DOSTEPU DO OPIEKI INSTYTUCJONALNEJ NAD DZIECMI (ZtOBKI, PRZEDSZKOLA, SWIETLICA) —czestotliwosé
stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
g *g * 5 ‘O *
. .. .. |wewszystkich . .. .. |wewszystkich 8 g% 8 "§ =
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal c= 8o £ E
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X 5280 5 85
dko dko dkow | Wezvsthieh dko dko dkow | WsZystich ggg|ogd
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkow | przypadkéw | przypadkow praypadkach 5N G5

dysponowanie przez OPS pulg miejsc
ztobkowych / przedszkolnych w celu 89,0 1,0 6,0 2,0 1,0 36,0 15,0 20,0 14,0 16,0 0,6 4,0
zapewnienia bezptatnej/niskoptatnej opieki
wnioskowanie do samorzadu gminy o
uruchomienie potrzebnej placowki

pomoc w utworzeniu placéwki opieki nad
dzie¢mi w formie podmiotu ekonomii 84,0 12,0 2,0 1,0 0,0 42,0 17,0 21,0 9,0 11,0 0,5 33
spotecznej

zorganizowanie / sfinansowanie transportu
do placéwki zlokalizowanej w oddaleniu od 83,0 6,0 7,0 2,0 1,0 38,0 17,0 21,0 11,0 12,0 0,8 3,5
miejsca zamieszkania

organizacja alternatywnych form opieki nad
dzieckiem w celu zwiekszenia dostepnosci
opieki w danej miejscowosci (np.
zorganizowanie klubu dzieciecego)
finansowanie alternatywnych form opieki
nad dzieckiem (np. opiekun dzienny)

78,0 12,0 7,0 1,0 1,0 38,0 20,0 16,0 14,0 12,0 0,8 3,6

84,0 5,0 4,0 5,0 2,0 31,0 20,0 26,0 11,0 12,0 0,9 3,8

91,0 5,0 4,0 0,0 0,0 36,0 21,0 23,0 11,0 9,0 03 3,4

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10 —,we wszystkich /
wartogei wartoéci wartoéci wartoéci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Tabela 39 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK SRODKOW NA OPIEKE ZORGANIZOWANA NAD DZIECMI (ZtOBKI, PRZEDSZKOLA, SWIETLICA) —
czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc¢ realizacji (w %)

czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji

T . |wewszystkich N . |wewszystkich
W mniegj niz w okoto w wiecej niz . w mniej niz w okoto W wiecej niz :
/ niemal / niemal

wcale potowie potowie potowie wcale potowie potowie pofowie wszystkich

" i i wszystkich . . .
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach

Formy wsparcia

srednia ocen
czestotliwosci
stosowania *
$rednia ocen
zasadnosci
realizacji *

finansowanie opieki ztobkowej /
przedszkolnej

finansowanie alternatywnych form opieki
nad dzieckiem (np. opiekun dzienny)

80,0 9,0 6,0 4,0 1,0 32,0 15,0 27,0 12,0 14,0

o
o
>
o

93,0 6,0 1,0 0,0 0,0 33,0 23,0 23,0 11,0 9,0 0,2 3,5

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci warto$ci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Tabela 40 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu KONIECZNOSC SKIEROWANIA DZIECI DO PIECZY ZASTEPCZEJ (POZA DOMEM RODZINNYM) — czestotliwo$é
stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
% *g * CIC.) ‘O *
w mniej niz w okoto w wiegcej niz we wszystkich iej niz kot iecej niz we wszystiich 3 g g 3 "g foy
Formy wsparcia j ecej ni / niemal w mniej ni w okoto w wiecej ni / niemal cZ8|eg 8§
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S$83|5 8=
dko dko dkow | Wezvsthieh dko dko dkow | Wszysthich 88|38
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow praypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéow praypadkach 5N G|&

interwencja kryzysowa polegajgca na
odebraniu dzieci i przewiezieniu do 48,0 37,0 6,0 6,0 2,0 16,0 33,0 15,0 20,0 16,0 1,9 4,7
pogotowia opiekunczego

pomoc rodzinom w celu zniwelowania
przyczyn umieszczenia dziecka / dzieci w
pieczy zastepczej (np. zapewnienie terapii 23,0 27,0 25,0 17,0 7,0 5,0 16,0 17,0 31,0 31,0 3,9 6,7
uzaleznionym, wsparcie w leczeniu choréb
uniemozliwiajacych sprawowanie opieki)

wsparcie psychologiczne 38,0 20,0 21,0 12,0 9,0 11,0 16,0 15,0 28,0 30,0 3,4 6,3
pomoc prawna 38,0 23,0 15,0 14,0 10,0 15,0 12,0 16,0 28,0 28,0 3,4 6,0
poszukiwanie os6b/osoby spokrewnionej

chetnej do ustanowienia pieczy zastepczej 33,0 30,0 14,0 16,0 7,0 12,0 16,0 21,0 22,0 28,0 3,4 59

nad dzieckiem / dzie¢mi
pomoc w ustanowieniu pieczy zastepczej
sprawowanej przez osobe / osoby

. . 41,0 31,0 15,0 9,0 5,0 17,0 19,0 23,0 16,0 25,0 2,7 5,3
spokrewnione (np. przeprowadzenie
formalnosci)
poszukiwanie rodzin niespokrewnionych

P . 58,0 21,0 9,0 9,0 4,0 25,0 16,0 20,0 20,0 20,0 2,1 4,9

chetnych do sprawowania pieczy zastepczej
finansowanie obowigzkowych szkolen dla
0s06b chetnych do sprawowania pieczy 86,0 7,0 2,0 1,0 2,0 38,0 17,0 14,0 10,0 21,0 0,6 4,0

zastepczej

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
niemal wszystkich
przypadkach”.

wartosci wartosci wartosci wartosci
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0
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Tabela 41 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIEUREGULOWANY STATUS PRAWNY DZIECI — czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c ‘G * =
. . Y9 © QG o
w mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystkich w mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystkich 3 g c| 388 S
Formy wsparcia J_ . N J_ / niemal J_ ) N J, / niemal 2% S|lessg
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 ¢8=%
rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystkich 2ol
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach NG|
porada prawna 52,0 26,0 9,0 5,0 9,0 16,0 20,0 17,0 19,0 28,0 2,4 5,6
pomoc w uregulowaniu stanu prawnego (np.
. o 44,0 31,0 10,0 7,0 7,0 15,0 23,0 16,0 19,0 27,0 2,5 5,5
w przeprowadzeniu formalnosci)
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
83,0 9,0 6,0 0,0 2,0 31,0 19,0 10,0 16,0 25,0 0,7 4,7
sadowych
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci warto$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0  50,0-100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 42 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu OGRANICZONY DOSTEP DO RODZIN ZASTEPCZYCH W MOMENCIE POTRZEBY ZAPEWNIENIA PIECZY ZASTEPCZE)
Yy Wsp p
— czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji

5 ‘g * g ‘S *

s .. |wewszystkich T ~ |wewszystkich 8et|88=

Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o = g ©c & 9
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X 528 0 £ B %

dko dko dkow | Wezvstkich dko dko dkow | WeBystkich N I

przypadkéw | przypadkdw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach BN B|S

poszukiwanie os6b / osoby spokrewnionej
chetnej do ustanowienia pieczy zastepczej 53,0 26,0 12,0 4,0 5,0 23,0 17,0 21,0 15,0 23,0 2,1 49
nad dzieckiem / dzie¢mi

pomoc w ustanowieniu pieczy zastgpczej
sprawowanej przez osobe/ osoby 62,0 17,0 12,0 4,0 5,0 28,0 17,0 17,0 16,0 21,0 1,8 4,6
spokrewnione (np. zatatwienie formalnosci)

poszukiwanie rodzin niespokrewnionych
chetnych do sprawowania pieczy zastepczej
finansowanie obowigzkowych szkolen dla
0s6b chetnych do sprawowania pieczy 91,0 5,0 2,0 0,0 1,0 40,0 14,0 9,0 14,0 25,0 0,3 4,4
zastepczej

wspotpraca z kierujacymi podmiotami pieczy
zastepczej z terenu wykraczajacego poza 51,0 14,0 14,0 11,0 11,0 21,0 15,0 11,0 23,0 30,0 3,0 5,7
obszar dziatania danego OPS

67,0 16,0 10,0 50 2,0 33,0 14,0 15,0 16,0 22,0 15 4,5

poszukiwanie oséb gotowych do
sprawowania pieczy zastepczej w dalszej
odlegtosci od miejsca zamieszkania dziecka
(np. poza wtasnym powiatem)

77,0 6,0 9,0 6,0 2,0 36,0 15,0 10,0 16,0 23,0 13 4,4

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Tabela 43 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu ODRZUCENIE DZIECI PRZEBYWAJACYCH W RODZINIE ZASTEPCZEJ ZE STRONY RODZINY BIOLOGICZNEJ, JEZELI JA
POSIADAJA (BRAK MOZLIWOSCI POWROTU DO RODZINY) — czestotliwos$¢ stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)
czestotliwoscé stosowania zasadnos¢ realizacji
§2%| 85+«
. Kot .. .. |wewszystkich . kol .. .. |wewszystkich 8 g 2 S "§ =
Formy wspardia wmn|ej'n|z wo o'o WWIQCQJ'I’\IZ / niemal Wmnlej'nIZ w ol o.o WWIecej'nIZ / niemal o 2 S| 8
wcale potowie potowie potowie ) wcale potowie potowie potowie . s 235 8=%
rzypadkéw rzypadkéw rzypadkow wszystkich rzypadkéw rzypadkow rzypadkéw wszystkich .y § 2 § 2
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s NG|
wsparcie psychologiczne dla rodziny
. . X 59,0 19,0 12,0 5,0 5,0 25,0 12,0 19,0 20,0 25,0 2,0 53
biologicznej
psychoterapia indywidualna dla cztonkéw
. . . " 78,0 14,0 4,0 2,0 2,0 31,0 9,0 25,0 16,0 20,0 0,9 4,7
rodziny biologicznej
psychoterapia grupowa dla rodziny
. . . 83,0 12,0 2,0 1,0 1,0 31,0 11,0 22,0 15,0 21,0 0,6 4,6
biologicznej
wsparcie psychologiczne dla rodziny
. 77,0 10,0 7,0 4,0 2,0 28,0 10,0 20,0 21,0 21,0 1,1 4,9
zastepczej
psychoterapia indywidualna dla cztonkéw
. . 83,0 7,0 5,0 4,0 1,0 31,0 12,0 19,0 20,0 19,0 0,8 4,7
rodziny zastepczej
psychoterapia grupowa dla rodziny
. 86,0 9,0 1,0 4,0 0,0 30,0 12,0 23,0 15,0 20,0 0,6 4,6
zastepczej
mediacje 79,0 12,0 5,0 2,0 1,0 30,0 11,0 23,0 15,0 21,0 0,8 4,7
porada prawna 68,0 11,0 7,0 9,0 5,0 22,0 14,0 16,0 20,0 28,0 1,8 5,5
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Tabela 44 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK ZMIANY W SYTUACJI RODZINY BIOLOGICZNEJ UNIEI\/IOZLIWIAJACY POWROT DZIECI Z RODZINY ZASTEPCZEJ
— czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
ﬂ:-) ‘g * OCJ ‘S %
L. .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 gg 8 *g =
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wigcej niz / niemal R )
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie X 5 28 0 kS 3 %
ks dks ks wszystkich dks ks ks wszystkich 2 9 3 9] § ]
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkdw | przypadkow przypadkach R

pomoc w przygotowaniu i przeprowadzeniu
planu zmiany sytuacji w rodzinie biologicznej 43,0 23,0 17,0 10,0 6,0 12,0 12,0 19,0 25,0 32,0 2,8 6,3
pozwalajacej na powrdt dzieci

wsparcie psychologiczne dla rodziny

. . . 52,0 21,0 12,0 10,0 5,0 17,0 12,0 15,0 28,0 27,0 2,4 59
biologicznej
psychoterapia indywidualna dla cztonkéw

. . . 75,0 14,0 5,0 4,0 2,0 21,0 14,0 21,0 20,0 25,0 1,1 5,4
biologicznej
psychoterapia grupowa dla rodziny

. . . 83,0 11,0 1,0 5,0 0,0 25,0 15,0 16,0 22,0 22,0 0,7 5,0
biologicznej
mediacje 73,0 15,0 10,0 1,0 1,0 23,0 19,0 21,0 14,0 23,0 1,1 4,9
porada prawna 58,0 16,0 14,0 6,0 6,0 19,0 16,0 15,0 22,0 28,0 2,2 5,6

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci warto$ci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Tabela 45 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NAZNACZENIE SPOLECZNE, KONFLIKTY Z ROWIESNIKAMI - DOT. RODZINY ZASTEPCZEJ — czestotliwo$¢ stosowania
i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
c C * c
. . L9V © GRS
A kot .. |wewszystkich N kol ... |wewszystkich RN =
Formy wsparcia wmn|eJ.n|z w o o'o wwugcej'nlz / niemal wmmej'nlz w ol o'o WWIQCEJ.I’HZ / niemal o2 S|es 8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 8=%
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich ggolgge
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s NG| %
wsparcie psychologiczne 73,0 11,0 6,0 6,0 4,0 25,0 6,0 23,0 22,0 23,0 1,4 5,3
terapia indywidualna 78,0 11,0 7,0 2,0 1,0 30,0 7,0 19,0 23,0 21,0 0,9 5,0
terapia grupowa 85,0 7,0 5,0 2,0 0,0 31,0 11,0 22,0 20,0 16,0 0,6 4,5
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajace wymiane doswiadczen dla 88,0 7,0 1,0 4,0 0,0 33,0 11,0 19,0 22,0 15,0 0,5 4,4

dzieci z rodzin zastepczych

zorganizowanie dzieciom kontaktu ze
Srodowiskiem rowiesnikéw (np. $wietlica, 77,0 11,0 9,0 4,0 0,0 25,0 9,0 23,0 22,0 21,0 1,0 51
zajecia sportowe, harcerstwo)

praca z rowiesnikami i ich rodzicami w celu
wyjasnienia sytuacji dzieci przebywajacych w 77,0 11,0 6,0 4,0 2,0 28,0 10,0 20,0 20,0 22,0 1,1 5,0
pieczy zastepczej, ich problemoéw i potrzeb

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartos$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Tabela 46 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK RODZINY BIOLOGICZNEJ W PRZYPADKU OSOB, KTORE OPUSCILY PIECZE ZASTEPCZA (ZDANI SA WYtACZNIE
NA SIEBIE) — czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c G * c
. ) [ T G o
L Ko .. .. |wewszystkich L kol .. .. |wewszystkich 8 g | 8% =
Formy wsparcia wmnlej.mz w o o'o wwugcej'nlz / niemal wmmej'nlz wo o'o WWIQCEJ.nIZ / niemal o2 S|ec B
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 23|85 8=%
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystkich ggolege
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s NG| %
zorganizowanie pomocy sasiedzkiej / 79,0 10,0 6,0 4,0 1,0 2,0 17,0 23,0 21,0 16,0 1,0 48
wolontariatu
skonta ktowar?|e k-I|enta z lokalnymi grupami / 74,0 10,0 10,0 20 40 250 17,0 25,0 19,0 15,0 13 a6
stowarzyszeniami
zorganllzowanle klubu / $wietlicy / miejsca 80,0 16,0 20 0,0 10 30,0 19,0 220 17,0 12,0 06 a1
spotkan
'qcze,n'e pokoled iroznych grup (np. zajecia 81,0 11,0 5,0 1,0 1,0 27,0 16,0 26,0 16,0 15,0 0,7 4,4
wspdlne w szkole / domu kultury)
zorganizowanie udziafu w roznych formach 79,0 12,0 6,0 1,0 1,0 25,0 16,0 23,0 20,0 16,0 08 47
edukacji (szkoleniach, studiach)
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla 85,0 12,0 1,0 1,0 0,0 26,0 17,0 22,0 12,0 22,0 0,4 4,6
0s0b, ktére opuscity system pieczy zastepczej

*)naskaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,

a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartosci niemal wszystkich

20,0-49,0 | 50,0-100,0 20,0-49,0 | 50,0-100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 47 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu KONIECZNOSC SPRAWOWANIA STALEJ OPIEKI NAD DOMOWNIKIEM/KAMI — DOROStA/YMI OSOBA/AMI
NIESAMODZIELNA/YMI — czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
g ‘g ﬁu 5 ‘O *
L Kot .. .. |wewszystkich L ol .. .. |wewszystkich 8 g | 83 =,
Formy wsparcia wmn|ej‘n|z wo 0-0 WWIQCE]AnIZ / niemal wmn|e1-n|z W Ol o‘o WWIQCEj-nIZ / niemal g 2 r;u = £ 8
wcale potowie potowie potowie ) wecale potowie potowie potowie ) s 2 85%|5¢g=
kS S K wszystkich ) kS K wszystkich 2 %3 ] § 3
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach I
zapewnienie doraznego opiekuna 37,0 20,0 2,0 11,0 10,0 5,0 17,0 30,0 2,0 26,0 3,4 6,2
zewnetrznego (,,odcigzenie” domownikow)
zapewnienie stafego opiekuna zewnetrznego 43,0 25,0 21,0 6,0 50 10,0 20,0 30,0 22,0 19,0 26 56
(,,0dcigzenie” domownikéw)
zapewnienie opieki dziennej poza miejscem
zamieszkania (np. w o$rodku dziennej opieki) 25,0 22,0 23,0 21,0 9,0 7,0 10,0 26,0 25,0 32,0 4,2 6,6
zapewnienie opieki instytucjonalnej (np. DPS)
7,0 26,0 30,0 23,0 14,0 5,0 11,0 25,0 32,0 27,0 53 6,6
- - I - ~ formi
Zorgan|zowén|e WO ontariatu (np. w formie 42,0 30,0 19,0 6,0 4,0 7,0 20,0 32,0 22,0 19,0 2,6 57
pomocy sasiedzkiej)
zorganizowanie grupy wsparcia
sliwiaiacei . doswiadczen dI
umoziiwiajacej wymiang doswiadczen dia 81,0 10,0 7,0 0,0 1,0 19,0 19,0 27,0 2,0 14,0 0,7 49
0s06b opiekujacych sie osobami
niesamodzielnymi
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci warto$ci ”iema|d‘?(’51‘:15”tki‘?h
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 48 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK DOSTEPU DO OPIEKI ZORGANIZOWANEJ NAD DOMOWNIKIEM/KAMI — DOROStA/YMI OSOBA/AMI
NIESAMODZIELNA/YMI — czestotliwos$¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c 'C ¥ c
. A [T QG *
A kot .. |wewszystkich . ot . |wewszystkich RN =
Formy wsparcia wmnlej'mz w o o.o wwu:cej'nlz / niemal wmmeJ'nlz wo o'o ww1ecej.n|z / niemal o 2 €| o £8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 523|583
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich ggolege
przyp przyp przyp przypadkach przyp: przyp przyp przypadkach 5 NGB
dysponowanie przez OPS pulg miejsc opieki
. . . . L 59,0 12,0 5,0 14,0 10,0 16,0 11,0 21,0 20,0 32,0 2,6 6,0
dziennej (np. w osrodku dziennej opieki)
dysponowanie przez OPS pulg miejsc opieki
" 59,0 21,0 6,0 7,0 6,0 16,0 15,0 22,0 19,0 28,0 2,0 5,7
catodobowej (np. DPS)
wnioskowanie do samorzadu gminy o
R . L 53,0 22,0 15,0 5,0 5,0 21,0 17,0 30,0 12,0 20,0 2,2 4,8
uruchomienie potrzebnej placowki
pomoc w utworzeniu placéwki opieki w
. . L. . 79,0 14,0 7,0 0,0 0,0 28,0 16,0 30,0 11,0 15,0 0,7 4,2
formie podmiotu ekonomii spotecznej
zorganizowanie / sfinansowanie transportu
do placéwki zlokalizowanej w oddaleniu od 52,0 10,0 21,0 4,0 14,0 22,0 12,0 17,0 22,0 26,0 3,0 5,4
miejsca zamieszkania
finansowanie alternatywnych form opieki
nad dorostg/ymi osobg/ami 60,0 7,0 17,0 9,0 6,0 11,0 19,0 23,0 21,0 26,0 2,3 5,8
niesamodzielna/ymi (np. opiekun dzienny)

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /
wartosci wartosci wartosci wartos$ci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 49 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK SRODKOW NA OPIEKE ZORGANIZOWANA NAD DOMOWNIKIEM/KAMI — DOROStA/YMI OSOBA/AMI
NIESAMODZIELNA/YMI — czestotliwos$¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
$2%| 8 35«
L Kot ... |wewszystkich L Kol .. .. |wewszystkich 8 gg 8 "§ =
Formy wsparcia wmnlejinlz w o o'o WWIQCQJ.nIZ / niemal wmnlej'nlz w o o.o ww1ecej'n|z / niemal o2 S|e s 8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 ¢8=%
rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich ggo|ggge
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s N % | >
finansowanie opieki dziennej (np. w osrodku
. L 59,0 10,0 15,0 6,0 10,0 20,0 10,0 23,0 22,0 25,0 2,5 5,6
dziennej opieki)
finansowanie opieki catodobowej (np. DPS) 14,0 15,0 22,0 25,0 25,0 5,0 9,0 25,0 19,0 43,0 59 7,2
finansowanie alternatywnych form opieki
nad dorosta/ymi osoba/ami 53,0 10,0 20,0 12,0 5,0 15,0 11,0 27,0 21,0 26,0 2,7 538
niesamodzielna/ymi (np. opiekun dzienny)
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10— ,we wszystkich /
wartosci wartosci warto$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 | 50,0-100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 50 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu ZtY STAN ZDROWIA — czestotliwos$¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
S2% | 855«
- . |wewszystkich N . |wewszystkich S gg S ~§ —
Formy wspardia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o= ¢ e e 9
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X £251| 5 B r—':u
ks kg dks wszystkich dks dks ks wszystkich o 9 § 13 § 3
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach SN B |5

pomoc w zdiagnozowaniu probleméw
zdrowotnych klienta i potrzeb z nich 4,0 25,0 31,0 27,0 13,0 5,0 15,0 24,0 24,0 32,0 5,5 6,6

wynikajacych

pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia w
publicznych placéwkach zgodnie z 1,0 13,0 46,0 33,0 6,0 1,0 7,0 26,0 40,0 25,0 57 7,0
potrzebami klienta

dysponowanie przez OPS pulg swiadczer NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego 74,0 12,0 7,0 5,0 2,0 38,0 12,0 15,0 15,0 19,0 1,2 41
leczenia dla klientow

pomoc w uzyskaniu wizyty domowej lekarza 2,0 29,0 37,0 24,0 8,0 1,0 17,0 24,0 26,0 32,0 5,2 6,8
dysponowanie pulg wizyt domowych lekarzy 88,0 4,0 5,0 2,0 1,0 43,0 5,0 21,0 15,0 15,0 0,6 3,8
zapewnienie asystenta 44,0 15,0 18,0 7,0 15,0 15,0 7,0 24,0 19,0 35,0 3,3 6,3

zorganizowanie pomocy sgsiedzkiej /

i 17,0 36,0 23,0 17,0 8,0 2,0 5,0 35,0 26,0 32,0 4,1 7,0
wolontariatu

zapewnienie urzadzen elektronicznych
pozwalajacych na monitoring (teleopieke) — 81,0 12,0 5,0 1,0 1,0 23,0 10,0 20,0 20,0 27,0 0,7 55
np. opaski SOS, przycisk alarmowy

zapewnienie opieki dziennej (np. o$rodek

i 24,0 21,0 26,0 12,0 17,0 5,0 5,0 27,0 19,0 44,0 4,4 7,3
dzienny)

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci warto$ci a 10-,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 51 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu DEPRESJA, LEK, POCZUCIE KRZYWDY — czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
c ‘G ¥ c
v v [TErS
o ot . .. |wewszystkich . Kol .. |wewszystkich s g 2 S \g *5
Formy wsparcia wmmeJ-mz w o o.o wwu:cej.mz / niemal wmmej.mz wo o'o wwnqcej.mz / niemal o < S| =28
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 23| 5 8=%
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkéw rzypadkéw rzypadkow wszystkich g8 z E <
- - — —
przyp przyp przyp: przypadkach przyp przyp przyp przypadkach 5 NG| B
praca prowadzaca do uswiadomienia
korzy$ci ptynacych z poprawy sytuacji 2,0 8,0 18,0 36,0 36,0 0,0 2,0 13,0 29,0 56,0 7,4 8,5
zyciowej
zapewnienie asystenta 32,0 25,0 19,0 13,0 11,0 11,0 7,0 24,0 20,0 38,0 3,7 6,7
wsparcie psychologiczne 21,0 26,0 27,0 14,0 11,0 6,0 5,0 17,0 21,0 51,0 4,2 7,7
psychoterapia indywidualna 67,0 11,0 17,0 6,0 0,0 11,0 7,0 24,0 19,0 39,0 1,6 6,7
psychoterapia grupowa 75,0 17,0 6,0 2,0 0,0 17,0 13,0 20,0 19,0 31,0 0,9 5,9
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla 80,0 14,0 2,0 1,0 2,0 14,0 11,0 29,0 15,0 31,0 0,7 6,0
0s06b dotknietych danym problemem
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 52 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIEBEZPIECZENSTWO PODEJMOWANIA PROB SAMOBOJCZYCH — czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$é realizacji
(w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
g ‘91 *m % ‘S *
- . |wewszystkich . .. .. |wewszystkich S8t | 8%8=
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o= g )
wcale potowie potowie potowie i wcale potowie potowie potowie . 29| 5 B %
ko ko ko wszystkich ks ks dks wszystkich 2 9 3 3] § 3
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach NGB |5

pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia
psychiatrycznego / psychologa w publicznych 13,0 33,0 20,0 23,0 11,0 4,0 10,0 15,0 27,0 44,0 4,7 7,4
placéwkach zgodnie z potrzebami klienta

dysponowanie przez OPS pulg $§wiadczen NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego

) ) 85,0 6,0 4,0 0,0 6,0 27,0 10,0 27,0 8,0 27,0 1,0 49
leczenia psychiatrycznego / psychologa dla

klientéw

mozliwos¢ sfinansowania leczenia 71,0 20,0 6,0 1,0 1,0 24,0 12,0 20,0 15,0 29,0 1,0 53

psychiatrycznego / psychologa

zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacego wymiane doswiadczen oséb 82,0 11,0 4,0 2,0 1,0 19,0 7,0 32,0 20,0 21,0 0,7 5,4
borykajacych sie zdanym problemem

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal

20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 53 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POTRZEBA STALEJ OBECNOSCI OPIEKUNA ZAJMUJACEGO SIE CZYNNOSCIAMI CODZIENNYMI (SPRZATANIE,
ZAKUPY) W PRZYPADKU 0SOB BORYKAJACYCH SIE Z CHOROBAMI I/LUB NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI — czestotliwos¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
82% | 5o«
L Kol . .. |wewszystkich . ol .. .. |wewszystkich 8 g'E 82 =,
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal c= 8| o g8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 29| 5835
rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystich rzypadkéow rzypadkow rzypadkow wszystich 2o 282
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp: przypadkach 5 NG| B
zapewnienie statej obecnosci opiekuna 40,0 14,0 15,0 19,0 11,0 5,0 2,0 23,0 29,0 42,0 3,6 7,6
Za!aewnlenle opieki dziennej (np. osrodek 23,0 24,0 21,0 10,0 23,0 2,0 7,0 15,0 20,0 55,0 4,7 7,9
dzienny)
zapewnienie mieszkania chronionego lub
92,0 4,0 2,0 0,0 2,0 21,0 10,0 27,0 17,0 25,0 0,4 5,4
Wspomaganego
zapewnienie opieki instytucjonalnej (np. DPS) 1,0 19,0 37,0 23,0 20,0 1,0 8,0 18,0 24,0 49,0 6,1 7,8
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0- 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 54 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POTRZEBA CZASOWEJ POMOCY W CZYNNOSCIACH CODZIENNYCH (SPRZATANIE, ZAKUPY) W PRZYPADKU OSOB
BORYKAJACYCH SIE Z CHOROBAMII I/LUB NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI (w %)

czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c G * c
[T [ RS
. Kol .. .. |wewszystkich L Kol .. .. |wewszystkich 8 g 2 8 ‘g %
. W mniej niz w okoto W wiecej niz . w mniej niz w okoto w wiecej niz : 2
Formy wsparcia 3 _ el / niemal 1 , el / niemal s 3|58
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie X s 23| 583
dks ks ks wszystkich ks ks ks wszystkich o 2 8 o3 8
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow rzypadkow rzypadkéw rzypadkow & 21 5 =
przyp: przyp przyp: przypadkach przyp przyp: przyp przypadkach 5 NG &
zorganizowanie pomocy sgsiedzkiej /
i 26,0 31,0 20,0 11,0 12,0 7,0 6,0 27,0 26,0 33,0 3,8 6,8
wolontariatu
zapewnienie doraznej (czasowej) obecnosci
P j j) 12,0 19,0 29,0 27,0 13,0 4,0 4,0 20,0 29,0 44,0 53 7,7
opiekuna / asystenta
zapewnienie mieszkania chronionego lub
P g 92,0 50 1,0 0,0 2,0 20,0 13,0 21,0 21,0 24,0 0,4 5,4
wspomaganego
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 55

Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POTRZEBA STAtE) OBECNOSCI OPIEKUNA MEDYCZNEGO (MYCIE, OBStUGA SPRZETU MEDYCZNEGO,

PODAWANIE LEKOW) W PRZYPADKU OSOB BORYKAJACYCH SIE Z CHOROBAMI I/LUB NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI — czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$é

realizacji (w %)

czestotliwos¢ stosowania

zasadnos¢ realizacji
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53%| 8
3 =
L Kol ... |wewszystkich . ol .. .. |wewszystkich 8 g 2 g *g =
: w mniej niz w okoto w wiecej niz A W mniej niz w okoto w wiecej niz R ]
Formy wsparcia J, . N J, / niemal J, ) N J, / niemal EE 2258
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 23| 5835
ks ks dks wszystkich dks ks ks wszystkich o 28 g8
rzypadkow rzypadkéw rzypadkow rzypadkéw rzypadkow rzypadkéw 5 2 5 =
przyp przyp przyp. przypadkach przyp: przyp przyp: przypadkach 5 NG| B
zapewnienie opiekuna medycznego 74,0 17,0 6,0 2,0 1,0 15,0 11,0 29,0 13,0 32,0 1,0 5,9
zapewnieni ieki dziennej (np. o$rodek
apewnienie opieki dziennej (np. osrode 42,0 24,0 15,0 7,0 12,0 6,0 14,0 24,0 20,0 36,0 31 6,7
dzienny)
zapewnienie opieki instytucjonalnej (np. DPS) 5,0 18,0 33,0 19,0 25,0 2,0 7,0 21,0 20,0 49,0 6,0 7,6
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoséci wartosci wartosci wartosSci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.



Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 56 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POTRZEBA CZASOWEJ POMOCY OPIEKUNA MEDYCZNEGO (PODAWANIE LEKOW) W PRZYPADKU OSOB
BORYKAJACYCH SIE Z CHOROBAMI I/LUB NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI — czestotliwo$é stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
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czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
g9 S =
h *
L Ko ... |wewszystkich L ol .. .. |wewszystkich 8 g 2 g ‘g =,
: w mniej niz w okoto w wiecej niz ) W mniej niz w okoto w wiecej niz R 2
Formy wsparcia J_ ) N J, / niemal J, ) N J, / niemal 25 S|l es58
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 23| 5835
ks ks ks wszystkich dks kg dks wszystkich o 9 38 o3 3
rzypadkéw rzypadkéw rzypadkéw rzypadkéw rzypadkéw rzypadkéw 5 2| 5 =
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp: przypadkach 5 NG| B
zapewnienie opiekuna medycznego 79,0 12,0 6,0 2,0 1,0 20,0 11,0 26,0 14,0 29,0 0,9 5,5
zapewnienie opieki dziennej (np. osrodek
P P i (np 38,0 27,0 19,0 2,0 13,0 8,0 12,0 25,0 17,0 38,0 3,1 6,6
dzienny)
zapewnienie opieki instytucjonalnej (np. DPS) 11,0 24,0 32,0 13,0 20,0 5,0 11,0 23,0 18,0 44,0 5,2 7,2
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a10-,we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.



Tabela 57

Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Z CHOROBAMI I/LUB NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI — czestotliwos$¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)

Formy wsparcia w odniesieniu do problemu UTRUDNIONY DOSTEP DO PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ W PRZYPADKU OSOB BORYKAJACYCH SIE

czestotliwos¢ stosowania

zasadnos¢ realizacji
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. _ §2% | 83«
. Kol .. .. |wewszystkich . Kot .. .. |wewszystkich 8 g = 83 =
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal 0= 8| o< 3
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 29| 583
rzypadkéw rzypadkéw rzypadkow wszystich rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich g9 g8
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach 5 NG| G
pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia
w publicznych placéwkach zgodnie z 6,0 26,0 31,0 25,0 12,0 2,0 11,0 23,0 25,0 39,0 53 7,2
potrzebami klienta
dysponowanie pulg wizyt domowych POZ 88,0 5,0 5,0 1,0 1,0 30,0 14,0 23,0 10,0 24,0 0,6 4,7
zapewnienie transportu 50,0 31,0 14,0 4,0 1,0 19,0 17,0 11,0 21,0 32,0 1,9 5,8
zapewnienie asystenta 48,0 26,0 14,0 8,0 4,0 12,0 11,0 26,0 17,0 35,0 2,4 6,4
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartoéci warto$ci warto$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.



Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 58 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu UTRUDNIONY DOSTEP DO SPECJALISTYCZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ W PRZYPADKU OSOB BORYKAJACYCH SIE
Z CHOROBAMI I/LUB NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI FIZYCZNYMI — czestotliwo$¢ stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji

52*% | 55«

N . |wewszystkich - . |wewszystkich S gg S ~§ —

Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o= ¢ )
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . £25| 5 k: %

dko dko dkow | Wezystkich dko dko dkow | Wevstkich ggc|ogég

przypadkow | przypadkéw | przypadkéw przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach SN B |5
zasitki (np. celowy na pokrycie kosztow
0,0 10,0 26,0 33,0 31,0 0,0 4,0 14,0 27,0 55,0 7,1 8,3

leczenia)

pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia w
publicznych placéwkach zgodnie z 7,0 33,0 23,0 27,0 10,0 4,0 11,0 15,0 32,0 38,0 5,0 7,2
potrzebami klienta

dysponowanie przez OPS pulg $wiadczer NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego 90,0 1,0 5,0 0,0 4,0 37,0 6,0 18,0 14,0 25,0 0,7 4,6
leczenia dla klientow

pomoc w uzyskaniu wizyty domowej lekarza

specjalisty (w przypadkach uzasadnionych 19,0 38,0 19,0 17,0 7,0 4,0 13,0 23,0 26,0 35,0 3,9 6,9
klinicznie)
dysponowanie pulg wizyt domowych lekarzy
specjalistow (w przypadkach uzasadnionych 95,0 2,0 1,0 1,0 0,0 30,0 11,0 23,0 15,0 21,0 0,2 4,7
klinicznie)
mozliwo$¢ sfinansowania leczenia /
A 35,0 31,0 25,0 4,0 6,0 6,0 13,0 24,0 25,0 32,0 2,9 6,6
wyposazenia w wyroby medyczne
zapewnienie bezptatnego korzystania z
. . . 32,0 25,0 18,0 14,0 11,0 11,0 8,0 17,0 26,0 38,0 3,7 6,8
wyrobow medycznych (wypozyczenie)
wspotpraca z 11l sektorem w celu
zabezpieczenia potrzeb klienta (np. fundacje
N . . 48,0 27,0 13,0 6,0 6,0 12,0 12,0 21,0 29,0 26,0 2,4 6,1
obejmujace opieka osoby potrzebujace
leczenia / rehabilitacji)
zapewnienie transportu 57,0 26,0 14,0 2,0 0,0 20,0 12,0 21,0 23,0 24,0 1,5 55
zapewnienie asystenta 56,0 20,0 13,0 5,0 6,0 12,0 11,0 26,0 19,0 32,0 2,1 6,2

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartos$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 59 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu UTRUDNIONY DOSTEP DO SPECJALISTYCZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ W PRZYPADKU OSOB BORYKAJACYCH SIE
Z CHOROBAMI PSYCHICZNYMI I/LUB NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI INTELEKTUALNYMI — czestotliwo$¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c Q¥ c
U9 g 0 G
W mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystich w mniej niz w okoto w wiecej niz we wszystkich S g 5 s o)
. = @©
Formy wsparcia J, ) N J, / niemal J, ) N J_ / niemal 2=z 258
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 23| 5835
rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich 29 282
przyp przyp przyp: przypadkach przyp: przyp przyp: przypadkach 5 NG| B
zasitki (np. celowy na pokrycie kosztow
. 2,0 24,0 21,0 30,0 23,0 2,0 8,0 23,0 29,0 38,0 6,2 7,3
leczenia)
pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia
. . 10,0 26,0 38,0 14,0 12,0 2,0 10,0 17,0 32,0 39,0 4,8 7,4
psychiatrycznego / psychologa w publicznych
placéwkach zgodnie z potrzebami klienta
dysponowanie przez OPS pulg $§wiadczen NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego
. . 89,0 5,0 2,0 0,0 4,0 36,0 7,0 19,0 13,0 25,0 0,6 4,6
leczenia psychiatrycznego / psychologa dla
klientéw
pomoc w uzyskaniu wizyty domowej lekarza
specjalisty (w przypadkach uzasadnionych 26,0 31,0 24,0 12,0 7,0 5,0 12,0 23,0 29,0 32,0 3,6 6,8
klinicznie)
dysponowanie pulg wizyt domowych lekarzy
specjalistéw (w przypadkach uzasadnionych 93,0 4,0 1,0 1,0 1,0 33,0 8,0 17,0 17,0 25,0 0,3 4,8
klinicznie)
mozliwo$¢ sfinansowania leczenia /
I 48,0 23,0 20,0 6,0 4,0 12,0 18,0 23,0 18,0 30,0 2,4 6,0
wyposazenia w wyroby medyczne
zapewnienie bezptatnego korzystania z
. . . 44,0 19,0 20,0 5,0 12,0 15,0 14,0 25,0 13,0 32,0 31 58
wyrobow medycznych (wypozyczenie)
wspotpraca z 11l sektorem w celu
zabezpieczenia potrzeb klienta (np. fundacje
R . . 50,0 23,0 14,0 7,0 6,0 14,0 10,0 31,0 15,0 30,0 2,4 59
obejmujace opieka osoby potrzebujace
leczenia / rehabilitacji)
zapewnienie transportu 57,0 24,0 13,0 4,0 2,0 21,0 17,0 17,0 17,0 29,0 1,8 5,5
zapewnienie asystenta 60,0 14,0 12,0 10,0 5,0 17,0 11,0 23,0 18,0 32,0 2,2 6,0
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci warto$ci a 10-,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 60 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu UTRUDNIONY DOSTEP DO REHABILITACJI / FIZJOTERAPIIW PRZYPADKU OSOB BORYKAJACYCH SIE Z CHOROBAMI
I/LUB NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI — czestotliwoé¢ stosowania i zasadno$é realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
524|855,
- - . |wewszystkich . . |wewszystkich 8 e 2l 8% =
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o= ¢ c e
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 29| 5 B %
dko dko dkow | Wemystkich dko dko dkow | WeBystkich cgs| g8
przypadkow | przypadkéw | przypadkéw przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach SN B |5

pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia w
publicznych placéwkach zgodnie z 20,0 40,0 18,0 12,0 10,0 6,0 11,0 27,0 26,0 30,0 3,8 6,6
potrzebami klienta

dysponowanie przez OPS pulg $§wiadczen NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego 90,0 4,0 2,0 0,0 4,0 42,0 10,0 13,0 12,0 24,0 0,6 4,2
leczenia dla klientéw

pomoc w uzyskaniu wizyty domowej

- - 29,0 38,0 18,0 12,0 4,0 8,0 14,0 26,0 26,0 25,0 3,2 6,1
rehabilitanta / fizjoterapeuty
dysponowanie pulg wizyt domowych

L . - . 95,0 2,0 1,0 1,0 0,0 36,0 13,0 13,0 18,0 20,0 0,2 4,3
rehabilitantéw / fizjoterapeutow
zapewnienie transportu 68,0 23,0 5,0 5,0 0,0 24,0 15,0 20,0 19,0 21,0 1,2 4,9
zapewnienie asystenta 64,0 14,0 11,0 8,0 2,0 20,0 8,0 23,0 20,0 29,0 1,7 58

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartos$ci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 61 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu TRUDNOSCI W DOSTEPIE DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH Z POWODU BRAKU UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
— czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
82%| 55«
mniei niz okoto iecei niz we wszystkich mniel nis okolo ecei nis we wszystkich g§¢e| g8 -
Formy wsparcia w mni j. iz w ‘ wwie j. iz / niemal w mni J' iz w : wwie j. iz / niemal o 2 S| o538
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 23| 5835
rzypadkéow rzypadkéw rzypadkéow wszystich rzypadkéw rzypadkow rzypadkéw wszystkich ¢ 282
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s NG|
dysponowanie przez OPS pulg $wiadczen
- 64,0 11,0 14,0 2,0 8,0 25,0 13,0 21,0 10,0 31,0 19 5,2
zdrowotnych w celu zapewnienia bezptatnego,
szybkiego leczenia dla klientow
mozliwo$¢ skorzystania z porady lekarskiej / 85,0 8,0 1,0 5,0 1,0 38,0 11,0 17,0 14,0 20,0 0,7 4,2
opieki pielegniarskiej (np. w siedzibie OPS)
pomoc w uregulowaniu stanu prawnego (np.
. . 20,0 26,0 27,0 11,0 15,0 8,0 13,0 30,0 18,0 31,0 4,3 6,3
w przeprowadzeniu formalnosci)
pomoc w uzyskaniu ubezpieczenia
zdrowotnego (np. poprzez dobrowolne 25,0 26,0 19,0 17,0 13,0 17,0 15,0 20,0 17,0 31,0 4,2 5,8
optacanie skfadki zdrowotnej do ZUS/KRUS)
finansowanie klientowi sktadki zdrowotnej . T . 120 10,0 o 170 G 150 S 34 49
do ZUS/KRUS 2 A , ! , 2 ) ! 2 A z 5

*)naskaliod 0 do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 62 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu UZALEZNIENIE EKONOMICZNE OD OPIEKUNOW W PRZYPADKU OSOB BORYKAJACYCH SIE Z CHOROBAMI I/LUB
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI — czestotliwo$é stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c O % o
. . V9 © QG o
L . |wewszystkich . ... |wewszystkich s82| 88
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal = g e 278
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie . 52849 5§ k %
ks ks ks wszystkich ks ks ks wszystkich 2 9% 3 3 ﬁ 3
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow praypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw praypadkach FNB| 5

dziatania aktywizacyjne prowadzace do
zatrudnienia przy uwzglednieniu potrzeb / 18,0 27,0 25,0 18,0 12,0 5,0 11,0 24,0 25,0 36,0 4,5 7,0
mozliwosci klienta

pomoc w uzyskaniu $wiadczen rentowych /
socjalnych (np. w przeprowadzeniu 5,0 17,0 27,0 26,0 25,0 1,0 7,0 25,0 20,0 46,0 6,2 7,5
formalnosci)

trening samodzielno$ci w kontekscie
mozliwosci pozyskiwania srodkéw 49,0 24,0 13,0 10,0 5,0 14,0 15,0 24,0 15,0 31,0 2,5 5,8
finansowych

*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a10-,we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0- 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 63 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu UZALEZNIENIE W CZYNNOSCIACH ZYCIA CODZIENNEGO OD OPIEKUNOW W PRZYPADKU 0OSOB BORYKAJACYCH
SIE Z CHOROBAMI I/LUB NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI — czestotliwoé¢ stosowania i zasadnosé realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
S O c

L ... |wewszystkich . .. .. |wewszystkich § é 2 § *g *;

Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o = g = £ §
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . £$2835%| 58335

dkéw | przypadkéw | przypadkow wszystkich przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw wszystkich z % 2 282

przypa przypadkach przypadkach “ o v W

zapewnienie doraznego wsparcia dla
opiekuna/6w klienta (,odciazenie” 38,0 29,0 21,0 7,0 5,0 7,0 14,0 21,0 25,0 32,0 2,8 6,5
opiekuna/éw)

zapewnienie statego wsparcia dla

opiekuna/6w klienta (,odciazenie” 54,0 24,0 17,0 2,0 4,0 12,0 15,0 24,0 20,0 29,0 2,0 6,0
opiekuna/éw)

trening samodzielnosci 73,0 19,0 6,0 0,0 2,0 21,0 17,0 25,0 15,0 21,0 1,0 4,9
mieszkanie treningowe 96,0 0,0 1,0 0,0 2,0 26,0 13,0 24,0 15,0 21,0 0,3 4,8

zapewnienie sprzetu pozwalajacego na
samodzielno$¢ (np. wozek elektryczny,
samochdd dostosowany do prowadzenia
przez osobe z niepetnosprawnoscia,
oprogramowanie komputera dedykowane
osobom z niepetnosprawnoscia)

56,0 25,0 13,0 2,0 4,0 17,0 13,0 27,0 13,0 30,0 1,8 57

*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 64 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POZOSTAWANIE OPIEKUNA 0SOB BORYKAJACYCH SIE Z CHOROBAMI I/LUB NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (NP.
RODZICA, WSPOLMALZONKA) POZA AKTYWNOSCIA ZAWODOWA ZE WZGLEDU NA OPIEKE — czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$é realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
% g * 5 ‘S *
. Kol . .. |wewszystkich . ol .. .. |wewszystkich 8 gg g *g =
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal c= 8| o g g
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 29| 5835
ks ks dks wszystkich dks ks dks wszystkich 29 3 3] § 3
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach N B |5
praca z opiekunem klienta prowadzaca do
uswiadomienia (opiekunom) korzysci 32,0 32,0 20,0 10,0 6,0 13,0 17,0 29,0 18,0 24,0 3,2 5,6
ptynacych z samodzielnos$ci ekonomicznej
doradztwo zawodowe 61,0 25,0 11,0 1,0 2,0 30,0 13,0 20,0 19,0 18,0 15 46
porada z zakresu prawa pracy, naleznych
- . 36,0 26,0 20,0 7,0 11,0 21,0 11,0 25,0 20,0 23,0 3,3 5,3
Swiadczen

zapewnienie warunkéw do podjecia pracy
w formach elastycznych (np. odpowiednie 86,0 10,0 2,0 2,0 0,0 31,0 12,0 21,0 18,0 18,0 0,5 4,5
oprogramowanie komputera)

pomoc w znalezieniu przez opiekuna pracy
w formie dostosowanej do jego/jej 52,0 30,0 6,0 7,0 5,0 20,0 19,0 18,0 20,0 23,0 2,1 52
mozliwosci

zapewnienie doraznego wsparcia dla
opiekuna/éw klienta (,odcigzenie” 43,0 33,0 14,0 6,0 4,0 14,0 14,0 25,0 19,0 27,0 2,4 57
opiekuna/éw)

zapewnienie statego wsparcia dla
opiekuna/éw klienta (,0dcigzenie” 68,0 19,0 7,0 5,0 1,0 18,0 15,0 24,0 23,0 20,0 1,3 5,3
opiekuna/éw)

*)naskaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 65

Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIECHEC OPIEKUNOW DO USAMODZIELNIENIA SIE OSOBY CHOREJ / Z NIEPEtNOSPRAWNOSICIA
(,UZALEZNIENIE” OD CHOROBY / NIEPELNOSPRAWNOSCI) — czestotliwosé¢ stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)

czestotliwos¢ stosowania

zasadnos¢ realizacji

Strona 131z 185

c Q% c
. .. |wewszystkich o .. |wewszystkich § é 2 § ‘§ =
Formy wsparcia wmnlej.nlz woko{.o WW|eceJ'n|z / niemal wmmej'mz wokoi.o wwu:cej.mz / niemal =8| e £ E
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 29| 5835
. J J wszystkich J . J wszystkich o 938 o 8 3
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach S NB |5 N*=
praca z opiekunem klienta prowadzgca do
- . . 37,0 32,0 15,0 5,0 11,0 14,0 18,0 25,0 17,0 26,0 3,0 5,6
uswiadomienia potrzeb podopiecznego
wsparcie psychologiczne 54,0 26,0 13,0 1,0 6,0 20,0 12,0 23,0 17,0 29,0 2,0 5,6
psychoterapia 74,0 18,0 6,0 1,0 1,0 26,0 12,0 23,0 17,0 23,0 0,9 5,0
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiang doswiadczer dla 89,0 4,0 5,0 1,0 1,0 26,0 13,0 24,0 17,0 20,0 0,5 4,8
opiekundw osd6b z niepetnosprawnoscia
skontaktowanie z organizacjami zajmujacymi
sie aktywizowaniem oséb z 44,0 35,0 8,0 5,0 8,0 15,0 18,0 18,0 21,0 27,0 2,5 5,6
niepetnosprawnosciami
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci warto$ci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.



Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 66 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIECHEC OPIEKUNOW DO PODJECIA PRACY ZAWODOWEJ PRZEZ OSOBY CHORE / Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
(OBAWA PRZED UTRATA SWIADCZEN SOCJALNYCH) — czestotliwoé¢ stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
3% | 55«
T . |wewszystkich . .. .. |wewszystkich 68c| 88=
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal =8| e £ §
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 529|585
rzypadkow rzypadkéw rzypadkéw wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystich 2 g9 282
przyp przyp przyp przypadkach przyp: przyp przyp: przypadkach 5 NG| B
porada prawna z zakresu prawa pracy 48,0 27,0 15,0 2,0 7,0 23,0 18,0 19,0 18,0 23,0 2,3 51
porada prawna z zakresu naleznych
P . 21,0 29,0 21,0 10,0 19,0 11,0 17,0 25,0 18,0 30,0 4,4 6,0
Swiadczen
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiang doswiadczen 82,0 8,0 4,0 4,0 2,0 25,0 15,0 23,0 14,0 23,0 0,9 4,9
opiekundw oso6b z niepetnosprawnoscia
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 67 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIECHEC / STRACH OSOBY CHOREJ / Z NIEPE’LNOSPRAWNOSCI/—\ WZGLEDEM USAMODZIELNIENIA SIE —
czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
c QO * o
. A O QG *
. Kot .. .. |wewszystkich . kol .. .. |wewszystkich 8 g k= g2 =
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o2 8| s £38
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 525|533
ks ks ks wszystkich k6 kb k6 wszystkich o %38 @ § 8
2 212 2
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéow praypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw praypadkach 5N B 5
trening samodzielnosci 74,0 18,0 4,0 4,0 1,0 20,0 18,0 21,0 23,0 18,0 1,1 5,0
wsparcie psychologiczne 55,0 27,0 7,0 6,0 5,0 15,0 17,0 20,0 21,0 26,0 2,0 5,6
psychoterapia 80,0 12,0 8,0 0,0 0,0 25,0 15,0 19,0 19,0 21,0 0,7 49
zapewnienie mieszkania chronionego lub
96,0 1,0 0,0 1,0 1,0 24,0 19,0 24,0 13,0 20,0 0,2 4,7
wspomaganego
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla 86,0 7,0 6,0 0,0 1,0 24,0 17,0 23,0 18,0 19,0 0,6 4.8
0s6b z niepetnosprawnoscia
skontaktowanie sie z organizacjami
zajmujacymi sie aktywizowaniem osob z 46,0 29,0 14,0 4,0 7,0 17,0 17,0 24,0 20,0 23,0 2,4 5,4
niepetnosprawnosciami

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 68 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu ZAAWANSOWANY WIEK OPIEKUNOW OSOB BORYKAJACYCH SIE Z CHOROBAMI I/LUB
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (FAKTYCZNA LUB PRZEWIDYWALNA NIEPORADNOSC W OPIECE) — czestotliwo$é stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
§3% | 55«
- ... |wewszystkich S .. .. |wewszystkich Seglgg=
. w mniej niz w okoto w wiecej niz . w mniej niz w okoto w wiecej niz R © 28 e c 8
Formy wsparcia . ) i / niemal ) ) ; / niemal 25 3| 235 R
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X S8 2ol §38%
J , , wszystkich j . ) wszystkich o 938 Q © O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw SN[ H5 N
przypadkach przypadkach ©
za p.)ewmenle statej obecnosci ,zewnetrznego 56,0 20,0 19,0 20 20 17,0 12,0 30,0 19,0 23,0 18 55
opiekuna
zapewnienie opieki dziennej (np. osrodek 37,0 230 24,0 6,0 11,0 12,0 11,0 26,0 23,0 29,0 33 6.2
dzienny)
zapewnienie mieszkania chronionego lub 95,0 10 20 00 1,0 2.0 20,0 180 14,0 24,0 02 49
Wspomaganego
trening samodzielnosci 79,0 11,0 8,0 0,0 2,0 20,0 21,0 17,0 19,0 23,0 0,9 5,1
zapewnienie opieki instytucjonalnej (np. DPS)
15,0 23,0 27,0 18,0 17,0 7,0 12,0 15,0 30,0 36,0 5,0 6,9
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 69 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POTRZEBA PROWADZENIA TERAPII ZAJECIOWEJ / PRZYSPOSOBIENIA DO WYKONYWANIA CZYNNOSCI
ZAWODOWYCH - czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
5 3= CIC) ‘S %
i . o 3 .® O 3 =
: W mniej niz w okoto w wiecej niz we WS.ZyStkICh wmniej niz w okoto w wigcej niz we WS,ZyStkICh g 26§ g 29
Formy wsparcia . . . / niemal ) . ; / niemal 25 3| €5 KN
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie ) S8 o 5c3=%
, , , wszystkich , , A wszystkich o 2 8 o @ O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkéw | przypadkéw | przypadkow S5 N85 N
przypadkach przypadkach ©
pomoc w uzyskaniu dostepu do terapii
- . 38,0 24,0 23,0 6,0 10,0 11,0 13,0 25,0 24,0 27,0 3,2 6,1
zajeciowej
mozliwos¢ sfinansowania terapii zajeciowej
. 90,0 7,0 1,0 1,0 0,0 32,0 18,0 20,0 13,0 17,0 0,3 4,1
(w ptatnych osrodkach)
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartos$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 70 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu WARUNKI MIESZKANIOWE NIEDOSTOSOWANE DO OGRANICZEN FIZYCZNYCH — czestotliwo$¢ stosowania
i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
§2%| 85+«
L Kol .. .. |wewszystkich L Ko .. .. |wewszystkich 8 gg S "§ =
Formy wsparcia wmmej'mz w o o'o WWIQCQJ'I']IZ / niemal wmmej'nlz w ol o'o WWIQCEJ.I’HZ / niemal o2 S|es 8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 235 8=%
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkow rzypadkéw rzypadkow wszystkich 2go|gege
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s NG| %
zasitek celowy na dostosowanie pomieszczen 28,0 42,0 16,0 11,0 20 16,0 210 26,0 16,0 210 29 51
do potrzeb klienta
ieni t h
zapewnienie prac remontowych / 40,0 41,0 15,0 40 1,0 21,0 250 16,0 20,0 19,0 2,2 48
dostosowawczych do potrzeb klienta
zniwelowanie barier architektonicznych w
. L. L, . L, . . 54,0 26,0 10,0 9,0 1,0 23,0 15,0 21,0 11,0 30,0 1,9 53
zakresie mozliwos$ci wyjscia z mieszkania
zapewnienie mieszkania komunalnego 79,0 12,0 6,0 1,0 1,0 36,0 11,0 21,0 15,0 17,0 0,8 4,2
zapewnienie mieszkania socjalnego 72,0 20,0 6,0 1,0 1,0 31,0 15,0 20,0 19,0 16,0 1,0 4,4
ienie mieszkania chroni lub
zapewnienie mieszkania chronionego iu 88,0 9,0 2,0 0,0 1,0 30,0 11,0 15,0 20,0 250 04 50
wspomaganego
ieni iekii tucj Inej .DPS
zapewnienie opieki instytucjonainej (np. DPS) 14,0 26,0 30,0 17,0 14,0 10,0 11,0 26,0 30,0 230 48 6,1
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10-,we wszystkich /
wartosci wartosci wartos$ci wartosci niemal wszystkich
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 71 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NADUZYWANIE ALKOHOLU / NARKOTYKOW / SUBSTANCIJI PSYCHOAKTYWNYCH - czestotliwoé¢ stosowania
i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c G % s _
. . V9 Y o ox
L .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 8¢ 38 =
. W mniej niz w okoto w wiecej niz ) W mniej niz w okoto w wiecej niz . © 2§ c S 2
Formy wsparcia . . . / niemal R . ] / niemal 25 23| €5 R
wecale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S8 oS53
, , , wszystkich , , , wszystkich o 938 o8O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S NE &N~
przypadkach przypadkach ©
zasitki (np. celowy na pokrycie kosztow
. 18,0 24,0 31,0 18,0 10,0 8,0 17,0 33,0 20,0 21,0 4,5 5,7
leczenia)
pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia w
publicznych placéwkach zgodnie z 4,0 27,0 32,0 19,0 18,0 1,0 12,0 29,0 27,0 31,0 5,5 6,9
potrzebami klienta
dysponowanie przez OPS pulg $wiadczen NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego 89,0 4,0 4,0 1,0 2,0 37,0 11,0 19,0 11,0 23,0 0,6 44
leczenia dla klientéw
mozliwos¢ sfinansowania leczenia 69,0 24,0 7,0 0,0 0,0 25,0 23,0 20,0 14,0 18,0 1,0 4,4
wspotpraca z Il sektorem w celu
zabezpieczenia potrzeb klienta (np. fundacje
. . . . 57,0 21,0 10,0 6,0 6,0 20,0 14,0 27,0 20,0 18,0 2,1 5,0
obejmujace opieka osoby potrzebujace
leczenia)
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczer dla 71,0 14,0 11,0 0,0 4,0 26,0 10,0 27,0 14,0 23,0 1,3 5,0
0s06b borykajacych sie z uzaleznieniem
zapewnienie asystenta 75,0 15,0 4,0 4,0 2,0 21,0 26,0 26,0 7,0 19,0 1,1 4,4
nadzor / kuratela 38,0 24,0 21,0 11,0 6,0 18,0 14,0 21,0 15,0 31,0 31 5,6
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartos$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 72 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POZIOM UZALEZNIENIA POWODUJACY SPROWADZENIE EGZYSTENCJI WYtACZNIE DO POSZUKIWANIA /
KONSUMPCJI KOLEJNYCH DAWEK ALKOHOLU / NARKOTYKOW / SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH — czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
. . g g *ru ] o *
. .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 g = 8% =
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o8| e £ E
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . £§28 9| 583
, ; . wszystkich J , J wszystkich o %38 8 O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach sy Bl &N~
»wyptata” naleznych swiadczen socjalnych
oraz 500+ w formie pomocy rzeczowej (np.
artykutéw zywnosciowych, ubran, przyboréw 31,0 24,0 13,0 17,0 15,0 11,0 8,0 23,0 17,0 42,0 4,0 6,8
szkolnych dla dzieci lub poprzez opfacenie
rachunkéw
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartoéci wartosci wartos$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 73 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu UZALEZNIENIE OD ALKOHOLU / NARKOTYKOW / SUBSTANCIJI PSYCHOAKTYWNYCH INNYCH CZtONKOW
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
S2% | 55«
. Kol .. .. |wewszystkich . kol .. .. |wewszystkich 8 g% S ‘§ =
Formy wsparcia W mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal W mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal e8| o2 g
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . $25| 533
dké ko dké wszystkich ks ks dké wszystkich 822|888
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw praypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach S NB| 5
zasitki (np. celowy na pokrycie kosztow
12,0 30,0 33,0 14,0 11,0 6,0 19,0 35,0 20,0 20,0 4,6 5,7

leczenia)

pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia w
publicznych placéwkach zgodnie z 8,0 33,0 31,0 13,0 14,0 4,0 19,0 26,0 21,0 30,0 4.8 6,4
potrzebami klienta

dysponowanie przez OPS pulg $wiadczen NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego 89,0 6,0 1,0 2,0 1,0 40,0 13,0 18,0 8,0 20,0 0,5 3,8
leczenia dla klientéw

mozliwo$¢ sfinansowania leczenia 74,0 18,0 7,0 1,0 0,0 31,0 15,0 23,0 12,0 19,0 0,9 4,3
wspotpraca z Il sektorem w celu
zabezpieczenia potrzeb klienta (np. fundacje

obejmujace opieka osoby potrzebujace 58,0 20,0 12,0 4,0 6,0 20,0 17,0 26,0 17,0 20,0 2,0 5,0
leczenia)

zorganizowanie grupy wsparcia

umozliwiajacej wymiane doswiadczer dla 76,0 11,0 10,0 1,0 2,0 25,0 13,0 25,0 20,0 17,0 1,1 4,8
0s6b borykajacych sie z uzaleznieniem

zapewnienie asystenta 70,0 12,0 11,0 6,0 1,0 26,0 19,0 21,0 18,0 15,0 1,4 4,4

*)na skaliod0do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 74
realizacji (w %)

Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Formy wsparcia w odniesieniu do problemu POWROT DO UZALEZNIENIA POMIMO PRZEJSCIA LECZENIA / TERAPII — czestotliwo$é stosowania i zasadno$¢

Formy wsparcia

czestotliwos¢ stosowania

zasadnos¢ realizacji

wcale

w mniej niz
potowie
przypadkéw

w okoto
potowie
przypadkéw

w wigcej niz
potowie
przypadkéw

we wszystkich
/ niemal
wszystkich
przypadkach

wcale

W mniej niz
potowie
przypadkow

w okoto
potowie
przypadkéw

W wiecej niz
potowie
przypadkéw

we wszystkich
/ niemal
wszystkich
przypadkach

$rednia ocen
czestotliwosci

stosowania *

$rednia ocen

zasadnosci

realizacji *

dalsza terapia

30,0

27,0

21,0

18,0

4,0

13,0

14,0

19,0

23,0

31,0

3,5

6,1

zmiana formy terapii

39,0

29,0

20,0

8,0

4,0

15,0

11,0

18,0

20,0

36,0

2,7

6,3
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wartosci
20,0-49,0

wartosci
50,0-100,0

wartosci
20,0- 49,0

wartosci
50,0 - 100,0

*)naskaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
a 10—, we wszystkich /niemal
wszystkich przypadkach”.



Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 75 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu PRZEMOC FIZYCZNA (W TYM SEKSUALNA) — czestotliwo$¢é stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c o % S
. . L9 R
L ... |wewszystkich L . |wewszystkich g8 8 <¢ 8% =
. W mniej niz w okoto w wiecej niz ) W mniej niz w okoto w wiecej niz . °25 s © R
Formy wsparcia ) ) ) / niemal ) ) A / niemal 252|235 8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie X S22 5§33
i i . wszystkich , . . wszystkich 2 83 0 © O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 N85 N
przypadkach przypadkach ©
wsparcie psychologiczne 19,0 18,0 24,0 18,0 21,0 7,0 4,0 18,0 20,0 51,0 5,1 7,6
psychoterapia indywidualna 52,0 13,0 15,0 12,0 7,0 13,0 10,0 19,0 20,0 38,0 2,7 6,5
psychoterapia grupowa 65,0 17,0 8,0 7,0 2,0 14,0 12,0 21,0 23,0 30,0 1,6 6,1
skontaktowanie z organizacjami / fundacjami 7,0 29,0 21,0 21,0 21,0 4,0 7,0 21,0 27,0 40,0 5,5 7,3
zajmujacymi sie ofiarami przemocy
pomoc w uzyskaniu zaswiadczenia 18,0 32,0 25,0 10,0 15,0 5,0 15,0 18,0 26,0 36,0 4,3 6,8
lekarskiego o przyczynach i rodzaju obrazen
porada prawna 25,0 19,0 21,0 17,0 18,0 7,0 11,0 19,0 27,0 36,0 4,6 6,9
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
65,0 24,0 7,0 2,0 1,0 17,0 11,0 20,0 26,0 26,0 1,2 5,8
sgdowych
pomoc w uregulowaniu stanu prawnego /
w przeprowadzeniu formalnosci (np. dot. 31,0 30,0 26,0 6,0 7,0 13,0 13,0 20,0 21,0 32,0 3,2 6,1
wlasnosci mieszkania)
zapewnienie mieszkania komunalnego lub
socjalnego / schronienia (np. w
- . . 30,0 30,0 21,0 10,0 10,0 10,0 8,0 18,0 26,0 38,0 3,6 6,9
specjalistycznym o$rodku wsparcia lub
osrodku interwencji kryzysowej)
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci warto$ci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 76 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu PRZEMOC PSYCHICZNA — czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c Q% =
[T I T G o
L ... |wewszystkich L .. .. |wewszystkich g9 «¢ 83 =
. W mniej niz w okoto w wiecej niz ) W mniej niz w okoto w wiecej niz . °25 s © 8
Formy wsparcia . i R / niemal . . . / niemal =2 3| 2T N
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S8 ol §5c3%
i i . wszystkich , . . wszystkich 2 83 o © O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 NE &N
przypadkach przypadkach ©
wsparcie psychologiczne 17,0 23,0 20,0 19,0 21,0 6,0 8,0 13,0 26,0 46,0 5,1 7,4
psychoterapia indywidualna 49,0 17,0 15,0 13,0 6,0 14,0 8,0 13,0 24,0 40,0 2,8 6,7
psychoterapia grupowa 67,0 12,0 14,0 5,0 2,0 17,0 7,0 25,0 21,0 30,0 1,6 6,0
skontaktowanie z organizacjami / fundacjami 5,0 32,0 32,0 15,0 15,0 0,0 10,0 30,0 23,0 38,0 5,0 7,3
zajmujacymi sie ofiarami przemocy
pomoc w uzyskaniu zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzajach 23,0 33,0 17,0 17,0 11,0 10,0 12,0 25,0 21,0 32,0 4,1 6,3
przemocy
porada prawna 21,0 23,0 21,0 19,0 15,0 8,0 10,0 18,0 24,0 40,0 4,6 7,0
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
74,0 15,0 7,0 2,0 1,0 20,0 12,0 24,0 17,0 27,0 1,0 5,5
sgdowych
pomoc w uregulowaniu stanu prawnego / w
przeprowadzeniu formalnosci (np. dot. 33,0 36,0 19,0 5,0 7,0 12,0 11,0 25,0 23,0 30,0 2,9 6,3
wiasnos$ci mieszkania)
zapewnienie mieszkania komunalnego lub
socjalnego / schronienia (np. w
- . . 39,0 23,0 21,0 8,0 8,0 8,0 7,0 21,0 25,0 38,0 3,0 6,9
specjalistycznym osrodku wsparcia lub
osrodku interwencji kryzysowej)
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0- 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 77 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu PRZEMOC EKONOMICZNA — czestotliwos$¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
g5 S =
h *
N kot - |wewszystkich o ot .. |wewszystkich R 2| 83 =
Formy wsparda wmnlej.nlz wo o.o WWIQCEj'nIZ / niemal wmn|eJ‘n|z wo o.o wwngce1‘n|z / niemal g £ S = £ 8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 22| 5sx%
rzypadkéw rzypadkéw rzypadkéw wszystich rzypadkow rzypadkéw rzypadkéw wszystkich egs = § g
>~ =] = =
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach s N B 5
wsparcie psychologiczne 24,0 24,0 19,0 19,0 14,0 6,0 11,0 18,0 21,0 44,0 4,4 7,2
psychoterapia indywidualna 51,0 20,0 13,0 8,0 7,0 13,0 14,0 19,0 23,0 31,0 2,5 6,1
psychoterapia grupowa 65,0 20,0 8,0 4,0 2,0 17,0 15,0 21,0 20,0 26,0 1,4 55
skontaktowanie z organizacjami / fundacjami 25,0 31,0 24,0 7,0 13,0 5,0 15,0 30,0 19,0 31,0 3,8 6,4
zajmujgcymi sie ofiarami przemocy
porada prawna 30,0 23,0 21,0 15,0 11,0 10,0 14,0 15,0 23,0 38,0 3,9 6,6
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
74,0 15,0 6,0 4,0 1,0 23,0 11,0 24,0 17,0 26,0 1,1 5,4
sgdowych

pomoc w uregulowaniu stanu prawnego /
w przeprowadzeniu formalnosci (np. dot. 38,0 29,0 20,0 6,0 7,0 13,0 15,0 24,0 19,0 29,0 2,9 59
wtasnosci mieszkania)

zapewnienie mieszkania komunalnego lub
socjalnego / schronienia (np. w

Cs . . 40,0 30,0 14,0 5,0 11,0 11,0 13,0 23,0 21,0 32,0 2,9 6,3
specjalistycznym o$rodku wsparcia lub
os$rodku interwencji kryzysowej)
pomoc w usamodzielnieniu sie
ekonomicznym (odzyskaniu kontroli nad
29,0 31,0 26,0 7,0 7,0 12,0 15,0 18,0 18,0 37,0 33 6,3

wtasnym majatkiem, uzyskaniu wtasnego
Zrédta dochodu)

*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartos$ci wartosci wartos$ci a 10-,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 78 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu ZAMIESZKIWANIE WSPOLNIE ZE SPRAWCA PRZEMOCY - czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
c C * c
. . 9 m UG ox
L kot .. .. |wewszystkich L kot .. .. |wewszystkich 8 g z 83 =
Formy wspardia WmnIeJAnIZ wo vo WWIQCEJ.nIZ / niemal WmnlejAnIZ wo o-o WWIecejAnIZ / niemal o < S| =28
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie ) s 23| 5835
ks ks ks wszystkich ks ks ks wszystkich 2 %3 g8
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw praypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw praypadkach 586 |5
porada prawna 17,0 25,0 25,0 18,0 15,0 8,0 8,0 18,0 21,0 44,0 4,7 7,1
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
74,0 17,0 5,0 4,0 1,0 21,0 11,0 21,0 19,0 27,0 1,1 55
sgdowych
pomoc w przeprowadzeniu procedur
zwigzanych z odseparowaniem sprawcy 23,0 35,0 19,0 12,0 12,0 7,0 14,0 18,0 23,0 38,0 3,9 6,8

przemocy (np. eksmisji)

pomoc w uregulowaniu stanu prawnego /
w przeprowadzeniu formalnosci (np. dot. 31,0 37,0 13,0 13,0 6,0 11,0 12,0 19,0 27,0 31,0 3,2 6,4
wlasnosci mieszkania)

zapewnienie mieszkania komunalnego lub

. 52,0 31,0 11,0 5,0 1,0 12,0 15,0 19,0 21,0 32,0 1,8 6,1
socjalnego

zapewnienie schronienia (np.
w specjalistycznym osrodku wsparcia lub 18,0 36,0 17,0 15,0 14,0 4,0 13,0 17,0 24,0 43,0 4,3 7,3
os$rodku interwencji kryzysowej)

*)na skaliod 0 do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 79 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu OPUSZCZENIE MIESZKANIA PRZEZ OFIARY, A NIE PRZEZ SPRAWCE PRZEMOCY - czestotliwos¢ stosowania
i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c QO % o
. . V9 R
L .. .. |wewszystkich L ... |wewszystkich 8 8¢ 83 =
: w mniej niz w okoto w wiecej niz . w mniej niz w okoto w wiecej niz R © 28 s © 8
Formy wsparcia . A . / niemal R . ] / niemal 25 3| €5 N
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie ) S8 ol 53
, , , wszystkich , , , wszystkich o 938 o8O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 Nt | &N
przypadkach przypadkach ©
wsparcie psychologiczne 27,0 26,0 15,0 15,0 15,0 8,0 10,0 20,0 19,0 43,0 4,0 7,0
psychoterapia indywidualna 54,0 18,0 14,0 6,0 8,0 15,0 7,0 21,0 20,0 36,0 2,4 6,3
psychoterapia grupowa 70,0 15,0 6,0 7,0 1,0 18,0 11,0 25,0 18,0 29,0 1,3 5,8
porada prawna 35,0 21,0 18,0 12,0 14,0 14,0 8,0 13,0 21,0 43,0 3,7 6,7
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
76,0 13,0 8,0 1,0 1,0 18,0 12,0 18,0 19,0 33,0 0,9 5,9
sgdowych

pomoc w uregulowaniu stanu prawnego /
w przeprowadzeniu formalnosci (np. dot. 39,0 29,0 12,0 12,0 8,0 13,0 13,0 19,0 19,0 36,0 3,0 6,3
wlasnosci mieszkania)

zapewnienie mieszkania komunalnego lub

. 62,0 29,0 6,0 1,0 2,0 17,0 13,0 20,0 17,0 33,0 1,3 59
socjalnego
schronienia (np. w specjalistycznym o$rodku
wsparcia lub o$rodku interwencji 24,0 35,0 13,0 13,0 15,0 7,0 10,0 23,0 18,0 43,0 4,0 71

kryzysowej)

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 80 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK DECYZJI O OFICJALNYM ZGtOSZENIU PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA STRACH, WSTYD, ,UZALEZNIENIE”
OD PRZEMOCY - czestotliwos$¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
§3% | 83
~ *
- . [wewszystkich o . |wewszystkich 8 g 2] 88=
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal c= S| e £ E
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 5295|5835
rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich rzypadkow rzypadkow rzypadkow wszystkich e = § <
przyp: przyp przyp: przypadkach przyp przyp: przyp przypadkach 5N B | W%
wsparcie psychologiczne 24,0 23,0 21,0 13,0 19,0 7,0 11,0 14,0 19,0 49,0 4,5 7,3
psychoterapia indywidualna 55,0 18,0 13,0 10,0 5,0 15,0 12,0 14,0 21,0 37,0 2,4 6,3
psychoterapia grupowa 73,0 12,0 11,0 4,0 1,0 15,0 15,0 24,0 15,0 30,0 13 5,7
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajgcej wymiane doswiadczen dla 74,0 13,0 6,0 4,0 4,0 19,0 14,0 19,0 20,0 27,0 13 55
0s06b dotknietych przemoca
skontaktowanie z organizacjami / fundacjami 25,0 25,0 27,0 10,0 13,0 7,0 8,0 26,0 25,0 33,0 4,0 6,7
zajmujacymi sie ofiarami przemocy
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartos$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 81 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK DECYZJI O OFICJALNYM ZGtOSZENIU PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA UZALEZNIENIE EKONOMICZNE
OD SPRAWCY (UTRZYMUIJE RODZINE) — czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
GC) g * g O *
. : o o .® o 3 _
: w mniej niz w okoto w wiecej niz we ws'zystk|ch w mniej niz w okoto w wigcej niz we WS_ZyStkICh °2 & °coQ
Formy wsparcia / niemal / niemal eS| 258
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X S22 585
, B . wszystkich . . B wszystkich 93 O T O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw 5 NH | &N
przypadkach przypadkach ©
wsparcie psychologiczne 30,0 21,0 20,0 12,0 17,0 10,0 8,0 19,0 14,0 49,0 4,1 7,1
psychoterapia indywidualna 57,0 17,0 17,0 5,0 5,0 15,0 17,0 20,0 13,0 35,0 2,2 59
psychoterapia grupowa 74,0 13,0 7,0 5,0 1,0 18,0 13,0 25,0 12,0 32,0 1,2 5,7

pomoc socjalna —zapewnienie utrzymania
(np. mieszkanie, zywnos$¢ —w tym poprzez
umieszczenie w odpowiednim osrodku) do 21,0 18,0 24,0 20,0 17,0 4,0 8,0 20,0 20,0 48,0 4,9 7,5
momentu uzyskania samodzielnosci
ekonomicznej ofiar

praca ukierunkowana na usamodzielnienie
sig ekonomiczne ofiar (np. aktywizacja 25,0 30,0 23,0 13,0 10,0 8,0 12,0 18,0 20,0 42,0 3,9 6,9
zawodowa)

*)na skaliod 0do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.

Strona 147 z 185
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Tabela 82 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK DECYZJI / PODJECIA PROBY ZE STRONY OFIAR ODNOSNIE ODSEPAROWANIA OD SPRAWCY PRZEMOCY —
czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c G % c _
. . V9 o Y oo
L .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 8¢ 38 =
. W mniej niz w okoto w wiecej niz A W mniej niz w okoto w wiecej niz . © 26 © & 9
Formy wsparcia . . . / niemal . . . / niemal S5 32| 235 8
wecale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S8 ol §5c3%
, , , wszystkich , , , wszystkich o 938 o8 O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 NE &5 N~
przypadkach przypadkach ©
wsparcie psychologiczne 26,0 24,0 18,0 14,0 18,0 11,0 10,0 15,0 21,0 43,0 4,4 6,9
psychoterapia indywidualna 60,0 15,0 13,0 6,0 6,0 17,0 11,0 20,0 19,0 33,0 2,1 6,0
psychoterapia grupowa 75,0 12,0 6,0 5,0 2,0 24,0 6,0 29,0 15,0 26,0 1,2 53
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla 79,0 8,0 7,0 2,0 4,0 23,0 11,0 21,0 20,0 25,0 1,1 53
0s6b dotknietych przemoca
skontaktowanie z organizacjami / fundacjami 26,0 26,0 21,0 14,0 12,0 6,0 15,0 24,0 23,0 32,0 4,0 6,5
zajmujgcymi sie ofiarami przemocy
porada prawna 29,0 30,0 20,0 12,0 10,0 10,0 11,0 18,0 24,0 38,0 3,7 6,8
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
80,0 11,0 6,0 2,0 1,0 21,0 12,0 19,0 15,0 32,0 0,8 5,6
sgdowych
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 83 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI ODSEPAROWANIA OD SPRAWCY PRZEMOCY — MOZLIWOSCI OPUSZCZENIA MIESZKANIA
PRZEZ OFIARY PRZEMOCY (POMIMO CHECI) — czestotliwo$¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
58|55
. .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 g E g ‘§ *=.
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal c= 8| e £ §
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . s 29| 583
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystich rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich g9 g8
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach 5 NG| G
wsparcie psychologiczne 32,0 19,0 19,0 13,0 17,0 12,0 8,0 20,0 14,0 45,0 4,1 6,8
psychoterapia indywidualna 56,0 19,0 11,0 7,0 7,0 18,0 12,0 18,0 19,0 33,0 2,3 5,9
psychoterapia grupowa 75,0 12,0 8,0 4,0 1,0 19,0 12,0 26,0 15,0 27,0 1,1 5,4
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla 77,0 10,0 7,0 2,0 4,0 21,0 15,0 19,0 17,0 27,0 1,2 53
0s6b dotknietych przemoca
porada prawna 32,0 20,0 27,0 10,0 11,0 12,0 8,0 20,0 21,0 38,0 3,7 6,6
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
80,0 12,0 6,0 1,0 1,0 21,0 13,0 12,0 24,0 30,0 0,8 57
sgdowych
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartoéci wartosci warto$ci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 84 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI ODSEPAROWANIA OD SPRAWCY PRZEMOCY — UZYSKANIA NAKAZU OPUSZCZENIA
MIESZKANIA PRZEZ SPRAWCE PRZEMOCY (POMIMO PODJECIA PROBY) — czestotliwoéé stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c G o* c _
. . V9 Y o ox
L ... |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 2 ¢ 83 =
. W mniej niz w okoto w wiecej niz : W mniej niz w okoto w wiecej niz . °2 8 s © 8
Formy wsparcia . X . / niemal . . . / niemal c B 3 ‘= © N
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S8 ol 53
, , , wszystkich , , , wszystkich o 338 O 3 O
przypadkow | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 No | &N
przypadkach przypadkach ©
wsparcie psychologiczne 37,0 20,0 15,0 14,0 13,0 13,0 10,0 21,0 13,0 43,0 3,6 6,6
psychoterapia indywidualna 60,0 23,0 6,0 7,0 5,0 18,0 14,0 19,0 17,0 32,0 1,9 58
psychoterapia grupowa 75,0 11,0 10,0 4,0 1,0 21,0 13,0 25,0 13,0 27,0 1,2 5,3
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczer dla 79,0 8,0 7,0 2,0 4,0 24,0 13,0 23,0 14,0 26,0 1,1 5,1
0s6b dotknietych przemoca
porada prawna 39,0 20,0 19,0 12,0 10,0 12,0 14,0 18,0 18,0 38,0 3,4 6,4
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
80,0 13,0 4,0 2,0 1,0 23,0 13,0 15,0 17,0 32,0 0,8 5,6
sgdowych
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci warto$ci a 10-,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 85 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI ODSEPAROWANIA OD SPRAWCY PRZEMOCY — WYEGZEKWOWANIA OPUSZCZENIA
MIESZKANIA PRZEZ SPRAWCE PRZEMOCY (POMIMO PODJECIA PROBY) — czestotliwoéé stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c Q¥ c
we wszystkich we wszystkich &g ¢ S 3L
. W mniej niz w okoto w wiecej niz ) v W mniej niz w okoto w wiecej niz .y 2 26 g 2y
Formy wsparcia . ) ; / niemal . . . / niemal eS| 258
wecale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S8 oS53
, , , wszystkich , , , wszystkich o D38 0O 3 O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw SN2 | 5N
przypadkach przypadkach ©
wsparcie psychologiczne 40,0 20,0 14,0 12,0 13,0 12,0 11,0 21,0 12,0 44,0 34 6,6
psychoterapia indywidualna 62,0 19,0 8,0 6,0 5,0 18,0 13,0 26,0 10,0 33,0 1,8 5,7
psychoterapia grupowa 77,0 12,0 6,0 4,0 1,0 21,0 15,0 26,0 10,0 27,0 1,0 5,1
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajgcej wymiane doswiadczen 79,0 8,0 7,0 2,0 4,0 23,0 14,0 25,0 11,0 27,0 1,1 51
dla oséb dotknietych przemoca
porada prawna 42,0 21,0 18,0 10,0 10,0 12,0 13,0 19,0 18,0 38,0 3,2 6,4
zapewnienie prawnika do prowadzenia
80,0 11,0 6,0 2,0 1,0 26,0 11,0 19,0 13,0 31,0 0,8 53
spraw sgdowych
wspbtpraca z Policjg 21,0 7,0 15,0 26,0 30,0 6,0 7,0 19,0 12,0 56,0 59 7,6

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 86 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu KONTYNUACJA PRZEMOCY POMIMO ODSEPAROWANIA (NIEZAMIESZKIWANIA WSPOLNIE) — czestotliwo$éé
stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
82%| 5%
. vot ... |wewszystkich . koh ... |wewszystkich 3 g £ 8 *§ *:_).
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal wmniegj niz w okoto w wiecej niz / niemal e 8| o £8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 5283| §8=%
rzypadkéw | praypadkew | praypadkew | “S2YStich rzypadkéw | praypadkow | praypadkew | “S2YStich N I
2 fe) 2 2
przyp: W | przyp W | przyp. w przypadkach przyp W | przyp W | przyp w przypadkach 5 NG| W
wsparcie psychologiczne 39,0 25,0 10,0 12,0 14,0 13,0 11,0 20,0 17,0 39,0 3,4 6,5
psychoterapia indywidualna 62,0 19,0 10,0 6,0 4,0 19,0 13,0 24,0 13,0 31,0 1,8 56
psychoterapia grupowa 75,0 14,0 6,0 4,0 1,0 20,0 15,0 24,0 14,0 26,0 1,1 5,2
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla 77,0 11,0 6,0 1,0 5,0 24,0 14,0 23,0 14,0 25,0 1,2 51
0s6b dotknietych przemoca
porada prawna 37,0 24,0 18,0 8,0 13,0 12,0 15,0 18,0 20,0 35,0 3,4 6,3
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
79,0 12,0 6,0 0,0 4,0 25,0 11,0 19,0 18,0 27,0 1,0 53
sagdowych
wspotpraca z Policja 20,0 8,0 13,0 26,0 32,0 6,0 8,0 13,0 18,0 55,0 6,0 7,7
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartosci warto$ci warto$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 87 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK CHECI DO ZMIANY SYTUACJI PRZEZ SPRAWCE (NP. PODJECIA LECZENIA AGRESJI) — czestotliwos¢
stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c 'C % [t
: . 2 g 0 Q5 x
A ... |wewszystkich . .. |wewszystkich 8¢2|38x=
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal o = ‘;" s £ E
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 583|583
K K K6 wszystkich K6 ks kS wszystkich 2 %3 ] § $
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach s NG|
praca ze sprawcg przemocy prowadzaca do
uswiadomienia przyczyn problemu
. Sl g 8,0 19,0 27,0 19,0 26,0 4,0 7,0 23,0 19,0 48,0 5,9 7,6
i ewentualnych mozliwosci jego
przezwyciezenia
praca z ofiarami prowadzaca do
uswiadomienia przyczyn problemu
. Sl g 6,0 11,0 30,0 29,0 25,0 2,0 4,0 25,0 20,0 49,0 6,5 7,8
i ewentualnych mozliwosci jego
przezwyciezenia
wsparcie psychologiczne 24,0 32,0 17,0 11,0 17,0 7,0 11,0 21,0 19,0 42,0 4,2 7,0
psychoterapia indywidualna 56,0 23,0 10,0 6,0 6,0 14,0 13,0 23,0 15,0 35,0 2,1 6,1
psychoterapia grupowa 73,0 12,0 10,0 5,0 1,0 17,0 13,0 24,0 18,0 29,0 1,3 5,8
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla 82,0 12,0 2,0 1,0 2,0 23,0 15,0 14,0 17,0 31,0 0,7 5,5
sprawcOw przemocy
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartos$ci warto$ci a 10 -,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 88 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI PODJECIA LECZENIA PRZEZ SPRAWCE — POMIMO CHECI / ZGODY (NP. DOSTEPU DO

TERAPII) — czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)

Strona 154 z 185

czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
$2% |85«
L ... |wewszystkich . .. .. |wewszystkich 8 g c 8% =
Formy wsparcia wmnlej'nlz woko{.o wwugcej'mz / niemal wmnlej.mz wokoi'o WWIQCEJ.I']IZ / niemal o = g = £ §
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie . 5239 S s =
i i i wszystkich i i i wszystkich 2923|833
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach S NB |5 N*E
pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia w
publicznych placowkach zgodnie z 20,0 25,0 18,0 26,0 11,0 10,0 7,0 23,0 26,0 35,0 46 6,8
potrzebami klienta
dysponowanie przez OPS pulg $wiadczer NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego 88,0 6,0 2,0 2,0 1,0 33,0 11,0 20,0 11,0 25,0 0,5 4,6
leczenia dla klientow
mozliwo$¢ sfinansowania leczenia 82,0 12,0 5,0 0,0 1,0 26,0 19,0 25,0 8,0 21,0 0,7 4,4
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.




Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 89 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu PROBLEMY NATURY PSYCHICZNEJ OFIAR PRZEMOCY (DEPRESJE, NERWICE, PROBY SAI\/IOBOJCZE) -
czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
g3* S5«
L .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 2 E 88 =
. W mniej niz w okoto w wiecej niz ) wmniej niz w okoto w wiecej niz . © 26 )
Formy wsparcia . . . / niemal ) . ] / niemal 25 3| €5 N
wecale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S8 ol 53
, , , wszystkich , , , wszystkich o 938 0@ O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkéw | przypadkéw | przypadkow S5 N8| &5 N~
przypadkach przypadkach ©
pomoc w uzyskaniu dostepu do leczenia
. . 14,0 21,0 30,0 18,0 17,0 2,0 8,0 23,0 30,0 37,0 51 73
psychiatrycznego / psychologa w publicznych
placéwkach zgodnie z potrzebami klienta
dysponowanie przez OPS pulg $wiadczert NFZ
w celu zapewnienia bezptatnego, szybkiego
. . 86,0 7,0 4,0 2,0 1,0 32,0 10,0 19,0 14,0 25,0 0,6 4,8
leczenia psychiatrycznego / psychologa dla
klientow
mozliwos$¢ sfinansowania leczenia
. 75,0 19,0 4,0 1,0 1,0 27,0 18,0 17,0 13,0 25,0 0,9 4,8
psychiatrycznego / psychologa
zapewnienie asystenta 69,0 11,0 12,0 5,0 4,0 24,0 14,0 19,0 20,0 23,0 1,7 51
wsparcie psychologiczne 33,0 20,0 17,0 13,0 17,0 6,0 11,0 23,0 19,0 42,0 4,0 7,1
psychoterapia indywidualna 58,0 20,0 11,0 4,0 7,0 11,0 14,0 20,0 18,0 37,0 2,1 6,4
psychoterapia grupowa 75,0 14,0 6,0 4,0 1,0 13,0 17,0 24,0 17,0 30,0 1,1 5,9
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajacej wymiane doswiadczen dla 80,0 11,0 5,0 0,0 5,0 17,0 17,0 23,0 17,0 27,0 1,0 5,6
0s6b dotknietych przemoca
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartoéci wartosci warto$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 90 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK CHECI DO PRZEJSCIA TERAPII ZE STRONY OFIAR PRZEMOCY — czestotliwoséé stosowania i zasadnos¢
realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
534 |53
. Kot .. .. |wewszystkich L Ko .. .. |wewszystkich 8 g 2 3 *g *:_,
Formy wsparcia W mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal c= 8| o g g
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . £$835%| 5335
ks ks ks wszystkich ks ks ks wszystkich 2 9% 3 3 § 3
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach s NG| %
praca z klientem prowadzaca do
PR I P . 8,0 26,0 21,0 19,0 25,0 1,0 8,0 19,0 21,0 50,0 5,6 7,7
uswiadomienia korzysci ptynacych z terapii
wsparcie psychologiczne 24,0 26,0 20,0 13,0 17,0 7,0 11,0 17,0 18,0 48,0 4,3 7,3

*)na skaliod 0do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal

20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.

Strona 156 z 185




Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 91 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK DOSTEPU DO TERAPII ZE STRONY OFIAR PRZEMOCY — POMIMO CHECI / ZGODY — czestotliwos¢
stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
c g e
T 9 g QG o
L .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 8 c 8 8 =
: w mniej niz w okoto w wiecej niz R w mniej niz w okoto w wiecej niz R © 26 s S 8
Formy wsparcia . ) . / niemal . . ; / niemal S5 2| 25 8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie ) S8 o|5c3=%
, , , wszystkich , , , wszystkich o 28 o ® O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkéw | przypadkéw | przypadkow S5 N85 N
przypadkach przypadkach ©
sfinansowanie terapii 88,0 6,0 5,0 0,0 1,0 32,0 19,0 13,0 13,0 23,0 0,5 4,4
zorganizowanie / sfinansowanie transportu
. 77,0 18,0 4,0 0,0 1,0 29,0 18,0 19,0 15,0 19,0 0,8 4,4
na terapie
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 92 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK / NIEPEENE / NIEDOSTOSOWANE DO POTRZEB WSPOtCZESNEGO RYNKU PRACY KWALIFIKACIE
ZAWODOWE KLIENTA — czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
c 'S % S
R . [T I [ TErTEE
A ... [wewszystkich A .. .. |wewszystkich 8§82 88=
" W mniej niz w okoto W wiecej niz . W mniej niz w okoto W wiecej niz ) c = © s © 8
Formy wsparcia ) ) A / niemal ) ) ; / niemal =2 2| 23- 8
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X £§22o| 5¢8=%
) . . wszystkich . j . wszystkich o 98 O 8 O
przypadkdéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkdéw | przypadkéw | przypadkéw 5 N 4 5 N =
przypadkach przypadkach o
stata wspotpraca z publicznymi stuzbami
zatrudnienia (powiatowy urzad pracy,
ochotniczy hufiec pracy) — przekierowywanie
. . . RS . L. 8,0 23,0 21,0 30,0 18,0 2,0 7,0 24,0 33,0 33,0 5,7 7,2
klientdw, ktérzy przeszli Sciezke aktywizacji
spotecznej i sg gotowi do podjecia
aktywnosci zawodowej)
dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej
(doradztwo zawodowe, okre$lanie $ciezki 39,0 29,0 13,0 13,0 6,0 17,0 12,0 26,0 18,0 27,0 3,0 57
rozwoju edukacyjno-zawodowego)
doradztwo zawodowe 50,0 24,0 15,0 7,0 4,0 26,0 14,0 18,0 21,0 20,0 2,3 4,8
pomoc w znalezieniu form ksztatcenia
26,0 30,0 27,0 8,0 8,0 15,0 13,0 24,0 20,0 27,0 3,5 5,7
adekwatnych do potrzeb
kierowanie na kursy / szkolenia podnoszace
e 27,0 25,0 30,0 10,0 8,0 12,0 12,0 26,0 23,0 27,0 3,7 6,0
kwalifikacje zawodowe
finansowanie kurséw / szkolen podnoszacych
. . 76,0 19,0 4,0 0,0 1,0 35,0 5,0 30,0 12,0 19,0 0,8 4,4
kwalifikacje zawodowe
wnoszenie wkfadu wtasnego uczestnika w
ramach projektéw szkoleniowych 81,0 8,0 5,0 5,0 1,0 37,0 8,0 26,0 13,0 15,0 0,9 4,0
podnoszacych kwalifikacje zawodowe
finansowanie udziatu w réznych formach
ksztatcenia (rézne typy szkodt, studia —optata
. . . . . 81,0 13,0 2,0 4,0 0,0 35,0 11,0 26,0 10,0 19,0 0,7 4,2
czesnego, finansowanie kosztéw dojazdu i
zakwaterowania)

*)na skaliod 0do 10,

gdzie 0 oznacza ,,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10— ,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 93 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK / NIEADEKWATNE DO POTRZEB WSPOLCZESNEGO RYNKU PRACY DOSWIADCZENIE ZAWODOWE KLIENTA
— czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
83% | 55«
. ... |wewszystkich . .. .. |wewszystkich 8 g 2 g “§ =
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o = 2 = £ E
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . £§25%| 5335
przypadkow | przypadkéw | przypadkow wszystkich przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw wszystkich g § 2 282
przypadkach przypadkach CERGN B
stata wspétpraca z publicznymi stuzbami
zatrudnienia (powiatowy urzad pracy,
ochotniczy hufiec pracy) — przekierowywanie
. . . RS . .. 14,0 30,0 17,0 20,0 19,0 7,0 15,0 14,0 29,0 35,0 50 6,8
klientéw, ktorzy przeszli sciezke aktywizacji
spotecznej i sg gotowi do podjecia
aktywnos$ci zawodowej
dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej
(doradztwo zawodowe, okreslanie $ciezki 38,0 29,0 15,0 14,0 4,0 19,0 14,0 20,0 27,0 19,0 2,9 53
rozwoju edukacyjno-zawodowego)
doradztwo zawodowe 44,0 35,0 12,0 6,0 4,0 23,0 13,0 27,0 17,0 20,0 2,3 5,0
pomoc w znalezieniu stazu badz innej formy
pracy umozliwiajacej nabycie doswiadczenia 18,0 37,0 24,0 15,0 6,0 11,0 15,0 29,0 20,0 25,0 3,9 5,8
zawodowego
kierowanie na praktyki / staze pozwalajace
. PR . 57,0 19,0 14,0 6,0 4,0 29,0 7,0 27,0 12,0 25,0 2,0 4,9
nabywa¢ doswiadczenie zawodowe
finansowanie praktyk / stazy pozwalajacych 81,0 11,0 6,0 1,0 1,0 40,0 6,0 25,0 10,0 19,0 0,8 4,1
nabywa¢ doswiadczenie zawodowe
wnoszenie wkfadu wiasnego uczestnika w
ramach projektéw z zakresu praktyk / stazy
. . PR . 86,0 7,0 5,0 1,0 1,0 42,0 13,0 19,0 10,0 17,0 0,6 3,7
pozwalajacych nabywac¢ doswiadczenie
zawodowe
pomoc w samodzielnym stworzeniu miejsca
pracy (np. w formie podmiotu ekonomii 77,0 14,0 6,0 0,0 2,0 35,0 8,0 23,0 15,0 19,0 0,9 4,4
spotecznej)
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 94 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIECHEC DO PODJECIA AKTYWNOSCI ZAWODOWE]J — czestotliwoé¢ stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
§8% |55
. : o o .® o 3
. w mniej niz w okoto w wiecej niz we WS.ZVStkICh w mniej niz w okoto w wiecej niz we WS_ZyStkICh 2 26 g 29
Formy wsparcia ) ) ) / niemal ) ) ) / niemal 25z 25 R
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X S22 585
) , j wszystkich j . , wszystkich o 93 O ® O
przypadkow | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S NB &N~
przypadkach przypadkach ©

praca prowadzaca do uswiadomienia
korzysci ptynacych z aktywnosci zawodowej 4,0 20,0 20,0 31,0 25,0 4,0 10,0 21,0 29,0 37,0 6,3 7,2
i samodzielnosci ekonomicznej

terapia ukierunkowana na nabywanie
poczucia wtasnej wartosci i okreslanie 56,0 23,0 12,0 2,0 7,0 23,0 13,0 19,0 20,0 25,0 2,0 53
mocnych stron i aspiracji

praca z klientem prowadzgca do nabywania
nawykow koniecznych do aktywnosci

zawodowej (wstawanie, mycie, punktualne 20,0 24,0 29,0 19,0 8,0 8,0 14,0 25,0 24,0 29,0 4,3 6,3
pojawianie sie na umdéwionych spotkaniach

itp.)

doradztwo zawodowe 49,0 29,0 14,0 5,0 4,0 27,0 12,0 21,0 19,0 20,0 2,2 4,8
aktywizacja zawodowa 39,0 23,0 20,0 13,0 5,0 21,0 8,0 21,0 23,0 26,0 3,1 5,6
porada z zakresu prawa pracy 42,0 24,0 24,0 5,0 6,0 25,0 12,0 23,0 18,0 23,0 2,8 51
zapewnienie warunkow do podjecia pracy w

formach elastycznych (np. odpowiednie 86,0 11,0 2,0 1,0 0,0 40,0 7,0 23,0 14,0 15,0 0,5 3,9

oprogramowanie komputera)

pomoc w znalezieniu pracy w formie

. o PO 27,0 25,0 25,0 14,0 8,0 18,0 11,0 20,0 20,0 31,0 3,7 5,9
dostosowanej do mozliwosci klienta

*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartoéci wartosci warto$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 95 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIEUI\/IIEJETNOSC UTRZYMANIA ZATRUDNIENIA (REZYGNACIJE Z PRACY, UTRATA PRACY NIEDtUGO PO JEJ
PODIJECIU) — czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)

czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c G % c _
. . V9 © Y o ox
L ... |wewszystkich L .. .. |wewszystkich g9 =¢ 83 =
. W mnigj niz w okoto w wiecej niz ) W mniej niz w okoto w wiecej niz . °2 5 s © 8
Formy wsparcia . X . / niemal . . R / niemal c B 3 ‘= © N
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S8 ol 53
, , , wszystkich , , , wszystkich o 9 38 08 O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 NE &N
przypadkach przypadkach ©
asystent zatrudnienia wspierajacy klienta na
. . 95,0 5,0 0,0 0,0 0,0 37,0 14,0 19,0 15,0 14,0 0,1 3,8
poczatkowym etapie pracy zawodowej
doradztwo zawodowe 58,0 25,0 11,0 2,0 4,0 29,0 14,0 24,0 20,0 13,0 1,7 4,4
pomoc w znalezieniu przez klienta pracy
w formie dostosowanej do jego/jej 27,0 36,0 20,0 11,0 6,0 17,0 13,0 30,0 19,0 21,0 3,3 5,4
mozliwosci
wsparcie psychologiczne 51,0 30,0 11,0 5,0 4,0 21,0 17,0 27,0 18,0 17,0 2,1 4,8
zorganizowanie grupy wsparcia
umozliwiajgcej wymiane doswiadczen dla
. . . . 83,0 7,0 4,0 5,0 1,0 29,0 18,0 23,0 19,0 12,0 0,9 4,2
0s06b dtugotrwale niepracujacych, ktére
podjety zatrudnienie
praca w srodowisku pracowniczym (z
przetozonymi, wspdtpracownikami)
- L . . . 77,0 14,0 7,0 1,0 0,0 31,0 18,0 29,0 10,0 13,0 0,8 4,0
uswiadamiajaca potrzeby i ograniczenia
klienta
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci warto$ci a 10-,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 96 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY ZAWODOWEJ W TRADYCYJNEJ FORMIE — czestotliwo$¢ stosowania
i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
THEE
~ *
mniei niz okoto iecei ni we wszystkich il nis okolo ecei nis we wszystkich S g g S ‘g <
Formywsparcia w IJ. 1z w ! W wieg j' 1z /niemal w IJ. 1z w ! W wigl j. 1z /niemal g‘_: g © _g S
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 5223|5835
rzypadkéow rzypadkéw rzypadkéw wszystkich rzypadkéw rzypadkow rzypadkéw wszystkich eegs (= E 2
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach a NG| @
doradztwo zawodowe 60,0 20,0 13,0 4,0 4,0 25,0 18,0 23,0 17,0 18,0 19 4,7
porada z zakresu prawa pracy 48,0 25,0 17,0 5,0 6,0 26,0 14,0 24,0 19,0 17,0 2,5 4,7
zapewnienie warunkow do podjecia pracy
w formach elastycznych (np. odpowiednie 87,0 13,0 0,0 0,0 0,0 40,0 14,0 21,0 11,0 13,0 0,3 3,5

oprogramowanie komputera)

pomoc w znalezieniu przez osobe z
niepetnosprawnoscig pracy w formie 36,0 35,0 19,0 6,0 5,0 18,0 14,0 25,0 18,0 25,0 2,8 55
dostosowanej do jego/jej mozliwosci

pomoc w samodzielnym stworzeniu miejsca
pracy (np. w formie podmiotu ekonomii 77,0 15,0 4,0 2,0 1,0 29,0 13,0 27,0 14,0 17,0 0,8 4,4
spotecznej, samozatrudnienia)

*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartos$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 97 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY ZAWODOWEJ W FORMACH ELASTYCZNYCH (TELEPRACA, ELASTYCZNE
GODZINY PRACY) — czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
$2% |83«
. : o o .8 o 3 —
: W mniej niz w okoto w wiecej niz we ws'zystk|ch w mniej niz w okoto w wiecej niz we ws.zystk|ch g 26 g 29
Formy wsparcia X R R / niemal . . . / niemal = B 2 = T N
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X 5SS o0| 5835
. j , wszystkich . . , wszystkich o 98 O3 O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 NE | &5~
przypadkach przypadkach ©
zapewnienie mozliwo$ci podejmowania 68,0 15,0 12,0 1,0 4,0 24,0 13,0 35,0 17,0 12,0 1,5 4,6
réznych aktywnosci np. w o$rodku dziennym
zapewnienie mieszkania chronionego lub
96,0 1,0 0,0 0,0 2,0 33,0 14,0 20,0 17,0 15,0 0,2 4,1
wspomaganego
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci warto$ci a 10-,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 98 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI PODJECIA PRACY ZAWODOWEJ W OBSZARZE PRACY CHRONIONEJ — czestotliwoéé
stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
§8%| 83
h *
mniei niz okoto iecei niz we wszystkich el niz okolo ecei nis we wszystkich S g g S % =
Formy wsparcia w IJ. iz w . wwie j' iz / niemal w IJ. iz w : W wie J‘ iz / niemal s £ S| = £ 3
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 22| 5s3%
rzypadkéw rzypadkéw rzypadkéow wszystich rzypadkow rzypadkow rzypadkéw wszystkich eegs £ R
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach R
zapewnienie mozliwosci podejmowania 67,0 17,0 12,0 1,0 4,0 29,0 8,0 30,0 15,0 18,0 1,5 4,6
réznych aktywnosci np. w o$rodku dziennym
zapewnienie mieszkania chronionego lub
95,0 1,0 1,0 0,0 2,0 31,0 17,0 18,0 14,0 20,0 0,3 4,4
wspomaganego
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 99 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIECHEC DO ZMIANY MIEJSCA ZAMIESZKANIA (W CELU PODJECIA PRACY) — czestotliwo$é¢ stosowania i
zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
$3* S5«
. : o8& O B .
. W mniej niz w okoto w wiecej niz we WS_ZyStkICh wmniej niz w okoto w wigcej niz we WS,ZyStkICh °2 6 ° § =
Formy wsparcia . : - / niemal ) ) ; / niemal 25 2| 25 R
wecale potowie potowie potowie ) wcale potowie potowie potowie ) S8 o0 58=%
, , , wszystkich , , , wszystkich o 2 8 O ® O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkéw | przypadkéw | przypadkow S5 N8| 5N~
przypadkach przypadkach ©

praca z klientem prowadzgca do
uswiadomienia réznych mozliwosci 25,0 30,0 25,0 12,0 8,0 11,0 18,0 29,0 23,0 20,0 3,7 5,6
zatrudnienia

zapewnienie warunkéw do podjecia pracy
w formach elastycznych (np. odpowiednie

oprogramowanie komputera do pracy 88,0 8,0 4,0 0,0 0,0 33,0 15,0 25,0 17,0 10,0 0,4 3,9
zdalnej)

pomoc w znalezieniu przez klienta pracy

w formie dostosowanej do jego/jej 33,0 30,0 24,0 7,0 6,0 18,0 14,0 26,0 21,0 20,0 3,1 52
mozliwosci

zapewnienie / sfinansowanie transportu 81,0 13,0 6,0 0,0 0,0 35,0 12,0 31,0 11,0 12,0 0,6 3,9
pomoc w organizacji grupowego dojazdu (np.

pomoc w nawigzaniu kontaktu z osobami 73,0 20,0 6,0 1,0 0,0 36,0 17,0 26,0 11,0 11,0 0,9 3,7

dojezdzajacymi wspdlnie)

*)na skaliod 0 do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10 -,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 100 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI / OPtACALNOSCI DOJAZDU DO MIEJSC, GDZIE PRACA JEST DOSTEPNA — czestotliwo$¢
stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
$3* S5«
. : o o .® O B .
. W mniej niz w okoto w wiecej niz we WS,ZyStKICh W mniej niz w okoto w wiecej niz we ws'zystklch g 26 2 § g
Formy wsparcia . . . / niemal . . ; / niemal 25 3| €5 N
wecale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . S8 ol 53
, A , wszystkich ; , , wszystkich o 938 O @ O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 NE | 5N~
przypadkach przypadkach B}

praca z klientem prowadzaca do
uswiadomienia réznych mozliwosci 19,0 35,0 21,0 17,0 8,0 13,0 18,0 29,0 20,0 20,0 4,0 54
zatrudnienia

zapewnienie warunkéw do podjecia pracy
w formach elastycznych (np. odpowiednie

oprogramowanie komputera do pracy 89,0 8,0 1,0 1,0 0,0 35,0 21,0 20,0 14,0 10,0 03 3,6
zdalnej)

pomoc w znalezieniu przez klienta pracy w 37,0 25,0 19,0 13,0 6,0 21,0 19,0 26,0 17,0 17,0 3,2 4,8
formie dostosowanej do jego/jej mozliwosci

zapewnienie / sfinansowanie transportu 87,0 10,0 4,0 0,0 0,0 36,0 18,0 21,0 12,0 13,0 0,5 3,7
pomoc w organizacji grupowego dojazdu

(np. pomoc w nawigzaniu kontaktu z osobami 80,0 14,0 5,0 1,0 0,0 38,0 19,0 20,0 10,0 13,0 0,7 3,5
dojezdzajacymi wspdlnie)

pomoc w samodzielnym stworzeniu miejsca

pracy (np. w formie podmiotu ekonomii 81,0 14,0 4,0 0,0 1,0 35,0 19,0 15,0 17,0 14,0 0,7 3,9

spotecznej)

*)na skaliod0do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 101 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK ATRAKCYJNYCH OFERT PRACY W NAJBLIZSZEJ OKOLICY — czestotliwo$é¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji
(w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
SZ% | 55
S . |wewszystkich L .. |wewszystkich Q g 2 g3 =
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o= g )
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie pofowie . 520 5 B =
dké dko dké wszystkich ks ks dkg wszystkich 822|84%&¢
przypadkow | przypadkow | przypadkow przypadkach przypadkow | przypadkow | przypadkow przypadkach s NG|

praca z klientem prowadzaca do
uswiadomienia réznych mozliwosci 15,0 31,0 24,0 14,0 15,0 11,0 17,0 32,0 19,0 21,0 45 5,6
zatrudnienia

zapewnienie warunkéw do podjecia pracy
w formach elastycznych (np. odpowiednie

oprogramowanie komputera do pracy 90,0 8,0 1,0 0,0 0,0 38,0 20,0 20,0 12,0 10,0 0,3 3,4
zdalnej)

pomoc w znalezieniu przez klienta pracy

w formie dostosowanej do jego/jej 30,0 26,0 23,0 14,0 7,0 14,0 21,0 30,0 17,0 18,0 3,6 51
mozliwosci

zapewnienie / sfinansowanie transportu 88,0 8,0 2,0 1,0 0,0 37,0 15,0 23,0 12,0 13,0 0,4 3,7
pomoc w organizacji grupowego dojazdu

(np. pomoc w nawigzaniu kontaktu z osobami 83,0 12,0 2,0 2,0 0,0 42,0 12,0 21,0 13,0 12,0 0,6 3,5
dojezdzajacymi wspdlnie)

pomoc w samodzielnym stworzeniu miejsca

pracy (np. w formie podmiotu ekonomii 82,0 13,0 4,0 0,0 1,0 32,0 18,0 21,0 17,0 12,0 0,6 4,0

spotecznej)

*)na skaliod 0do 10,

gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0-49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 102 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK OPLACALNOSCI PODJECIA ZATRUDNIENIA (ZAROBKI + WYSILEK VERSUS UTRATA SWIADCZEN
SOCJALNYCH) — czestotliwos¢ stosowania i zasadnos¢ realizacji (w %)
czestotliwosé stosowania zasadnos¢ realizacji
s8] 55
h *
- . [wewszystkich L . |wewszystkich 8 g 2] 8%=
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal =S| o £ "".3
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 529|583
rzypadkéw rzypadkow rzypadkow wszystkich rzypadkéw rzypadkéw rzypadkow wszystkich ggs = § 2
przyp przyp przyp przypadkach przyp przyp przyp przypadkach 5 NG| B
praca z klientem prowadzaca do
uswiadomienia korzysci ptyngcych
P . . L 14,0 24,0 32,0 12,0 18,0 8,0 13,0 24,0 24,0 31,0 4,9 6,4
z aktywnosci zawodowej i samodzielnosci
ekonomicznej
porada z zakresu prawa pracy i naleznych
. . 29,0 21,0 27,0 8,0 14,0 14,0 11,0 26,0 21,0 27,0 3,9 5,9
Swiadczen
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 103 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIECHEC ZE STRONY PRACODAWCOW DO ZATRUDNIENIA OSOB W SPECYFICZNEJ SYTUACII (NP. 0sOB
KARANYCH, CUDZOZIEMCOW, DEUGOTRWALE BEZROBOTNYCH) — czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$é realizacji (w %)

Strona 169 z 185

czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c 'C ¥ c
. . 92 G
L .. .. |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 g b= 83 =
. W mniej niz w okoto w wiecej niz ) W mniej niz w okoto w wiecej niz . = G s 8
Formy wsparcia ) ) ) / niemal . . ; / niemal 253|258
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie X S8 ol 53
, A , wszystkich , , , wszystkich o 338 O T O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 N8| &5 N~
przypadkach przypadkach B}
pomoc w przekonaniu potencjalnego
I 57,0 26,0 10,0 6,0 1,0 23,0 20,0 26,0 17,0 14,0 1,7 4,5
pracodawcy do zatrudnienia
asystent zatrudnienia wspierajacy klienta na
. 96,0 4,0 0,0 0,0 0,0 36,0 15,0 20,0 15,0 13,0 0,1 3,8
poczatkowym etapie pracy
dziatania aktywizacyjne utatwiajace powrot
do zatrudnienia (np. uaktualnienie
p . . - . . 58,0 19,0 17,0 5,0 1,0 21,0 11,0 33,0 15,0 19,0 1,8 5,0
kwalifikacji, nabycie doswiadczenia w formie
stazu)
pomoc w znalezieniu zatrudnienia w
. - . 56,0 25,0 13,0 4,0 2,0 23,0 15,0 33,0 13,0 15,0 1,8 4,5
podmiotach ekonomii spotfecznej
tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej 86,0 13,0 1,0 0,0 0,0 30,0 20,0 20,0 13,0 17,0 0,4 4,2
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
warto$ci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.




Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 104 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK KONTAKTU ZE StUZBAMI SOCJALNYMI (ZYCIE POZA MARGINESEM SPOtECZENSTWA) — czestotliwoéé
stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
c C * o
. . V9 © QG o
L kol .. .. |wewszystkich L Kot .. .. |wewszystkich 8 g'g 82 =
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal W mniej niz w okofo w wiecej niz / niemal - -]
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie X 529|583
ks ks ks wszystkich ks ks ks wszystkich 2 9% 3 3 § 3
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw praypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach S NG| 5
streetworking, czyli praca uliczna 88,0 7,0 2,0 1,0 1,0 29,0 21,0 20,0 13,0 17,0 0,5 4,2
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci warto$ci a 10 —,we wszystkich /niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Tabela 105 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK OSRODKA / INSTYTUCJI, KTORA WSPIERALABY DORAZNIE OSOBY BEZDOMNE (NP. SCHRONISKA) —
czestotliwos¢ stosowania i zasadnosc realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
s3* |55
3 .
. Kol .. .. |wewszystkich L Kot .. .. |wewszystkich 8 g 2 8 ‘§ =
Formy wsparcia W mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal c= 8| o £8
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 5283 §58=%
rzypadkéw rzypadkéw rzypadkéw wszystkich rzypadkéw rzypadkéw rzypadkéw wszystkich g &g 2R
przypadko przypadko przypadko przypadkach przypaako przypadko przypaako przypadkach s NG| @
wnioskowanie do gminy o stworzenie
. 80,0 14,0 0,0 1,0 5,0 30,0 24,0 18,0 13,0 15,0 0,9 4,0
o$rodka
skontaktowanie klienta z grupami /
stowarzyszeniami oferujacymi wsparcie dla 40,0 19,0 18,0 11,0 12,0 14,0 17,0 32,0 12,0 25,0 3,4 5,4
0s06b w kryzysie bezdomnosci
wspotpraca z podmiotami oferujacymi
wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci
) 20,0 23,0 15,0 19,0 23,0 8,0 11,0 25,0 17,0 39,0 5,1 6,7
z terenu wykraczajacego poza obszar
dziatania OPS

*)na skaliod 0do 10,

gdzie 0 oznacza , wcale”,

a 10—, we wszystkich /niemal
wszystkich przypadkach”.

wartosci wartosci wartosci wartosci
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0
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Tabela 106 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z POMOCY OSRODKA / INSTYTUCJI, KTORA WSPIERAtABY DORAZNIE OSBY
BEZDOMNE (NP. ZE WZGLEDU NA UZALEZNIENIE) — czestotliwo$¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
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czestotliwos¢ stosowania zasadnos¢ realizacji
§2% | 835«
L . |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 8 g 8 ‘g =
: W mniej niz w okoto w wiecej niz . w mniej niz w okoto w wiecej niz . © 26 )
Formy wsparcia . . . / niemal . . . / niemal c = 3 ‘= © N
wcale potowie potowie potowie X wcale potowie potowie potowie N S8 o §5383%
, , , wszystkich , , i wszystkich o 9 38 O @ O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw przypadkéw | przypadkéw | przypadkow S5 NB &N
przypadkach przypadkach ©
praca z klientem prowadzaca do
zniwelowania probleméw
uniemozliwiajacych skorzystanie z pomocy 14,0 20,0 25,0 17,0 24,0 4,0 14,0 27,0 15,0 39,0 5,4 6,7
o$rodka (np. wsparcie w rozwigzanie
problemu uzaleznienia alkoholowego)
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartoéci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 107 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu NIEUREGULOWANY STATUS PRAWNY KLIENTA — czestotliwo$¢ stosowania i zasadnos$¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c Q¥ f=d
. . V9 U C o*
L Kol .. .. |wewszystkich . kol .. .. |wewszystkich 8 g c 83 =
Formy wspardia w mniej niz w okofo w wiecej niz / niemal wmmeJAmz w okoto wwugceJAmz / niemal eZ S| 2§
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . £§28 9| §g=x
ks dké ks wszystkich ko dks ko wszystkich o P38 @ ﬁ 1
2 22 2
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkach przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw praypadkach S8R |5
porada prawna 30,0 29,0 21,0 12,0 8,0 11,0 18,0 21,0 20,0 30,0 3,5 6,0
pomoc w uregulowaniu stanu prawnego
. - 23,0 31,0 23,0 14,0 10,0 12,0 15,0 27,0 18,0 27,0 4,0 58
(np. w przeprowadzeniu formalnosci)
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
80,0 17,0 1,0 1,0 1,0 26,0 18,0 19,0 15,0 21,0 0,7 4,6
sgdowych
*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 108 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu BRAK UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNYCH U CUDZOZIEMCOW / REPATRIANTOW / UCHODZCOW
POZWALAJACYCH NA INTEGRACJE Z OTOCZENIEM SPOLECZNYM — czestotliwos¢ stosowania i zasadno$¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
§8% |55
L .. |wewszystkich T .. |wewszystkich RN I
Formy wsparcia w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal w mniej niz w okoto w wiecej niz / niemal o = g = £ §
wcale potowie pofowie potowie xich wcale potowie potowie potowie Kich S g 215 8%
dkéw | przypadkéw | przypadkéw wszystic przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw wezystkic s e 2R
przypa przypadkach przypadkach oW

zorganizowanie kursu jezyka polskiego (np.
pozyskanie wolontariuszy do jego 96,0 2,0 0,0 0,0 1,0 39,0 14,0 29,0 11,0 7,0 0,2 3,3
przeprowadzenia)

finansowanie kursu jezyka polskiego 95,0 4,0 0,0 0,0 1,0 37,0 19,0 20,0 17,0 7,0 0,2 3,5
organizacja pomocy sasiedzkiej /
$rodowiskowej (np. $wietlica, udziat w 56,0 20,0 14,0 2,0 7,0 20,0 21,0 27,0 17,0 14,0 2,1 4,6

wydarzeniach kulturalnych i spotecznych)

asystent pomagajacy w zatatwianiu spraw i
nawigzywaniu kontaktu z otoczeniem 67,0 17,0 5,0 7,0 5,0 24,0 19,0 20,0 21,0 15,0 1,7 4,6
spotecznym

skontaktowanie klienta z lokalnymi grupami /

- 54,0 15,0 15,0 7,0 8,0 21,0 15,0 29,0 20,0 14,0 2,5 4,7
stowarzyszeniami

zorganizowanie klubu / miejsca spotkan 79,0 10,0 7,0 2,0 2,0 29,0 19,0 25,0 13,0 14,0 1,0 4,1

faczenie pokolen i réznych grup —(np. zajecia

. 69,0 15,0 7,0 50 4,0 26,0 18,0 30,0 13,0 13,0 15 4,2
wspdlne w szkole / domu kultury)

zorganizowanie udziatu w réznych formach
edukacji (szkoleniach, studiach, 74,0 14,0 8,0 1,0 2,0 29,0 15,0 32,0 8,0 15,0 1,0 4,1
uniwersytecie |ll wieku itp.)

zorganizowanie grupy wsparcia, forum

" P . . . 96,0 1,0 1,0 0,0 1,0 38,0 18,0 24,0 10,0 11,0 0,2 3,5
wymiany doswiadczen dla cudzoziemcéw

*)na skaliod0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartoéci wartosci warto$ci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 109 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu KONIECZNOSC ZAPEWNIENIA ASYSTENTA MIEDZYKULTUROWEGO DLA DZIECKA CUDZOZIEMCOW /
REPATRIANTOW / UCHODZCOW W SZKOLE (TZW. POMOC NAUCZYCIELA) — czestotliwoé¢ stosowania i zasadnoé¢ realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c C * c
. . ORI [ )
. Kol .. .. |wewszystkich L Ko .. .. |wewszystkich 8 g'a 82 =
Formy wspardia W mniej niz w okoto W wiecej niz / niemal w mniegj niz w okoto w wiecej niz / niemal e8| 28
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie . 5295|5835
rzypadkéw | praypadkew | praypadkow | “S2YSHich rzypadkéw | praypadkéw | praypadkew | WSZYStkich ceg| e
przypadkéw | przypadkéw | praypadkéw | o przypadkéw | przypadkéw | przypadkw | o R
finansowanie asystenta miedzykulturowego
. 99,0 0,0 0,0 0,0 1,0 45,0 18,0 20,0 10,0 7,0 0,1 2,9
dla dziecka w szkole
pozyskanie wolontariuszy petnigcych funkcje
asystenta miedzykulturowego dla dziecka 95,0 2,0 1,0 0,0 1,0 43,0 18,0 19,0 12,0 8,0 0,2 3,1
w szkole
*)na skaliod 0 do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartoéci wartoéci wartos$ci wartosci a 10—, we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.
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Tabela 110 Formy wsparcia w odniesieniu do problemu ROZDZIELENIE RODZINY KLIENTA W PRZYPADKU U CUDZOZIEMCOW / REPATRIANTOW / UCHODZCOW
(POZOSTALA CZESC NAJBLIZSZE) RODZINY POZOSTAJE W MIEJSCU POCHODZENIA) — czestotliwo$¢ stosowania i zasadnoéé realizacji (w %)
czestotliwosc stosowania zasadnos¢ realizacji
c Q% o
[T [T
L ... |wewszystkich L .. .. |wewszystkich 8 2 ¢ 83 =
. W mniej niz w okoto w wiecej niz ) W mniej niz w okoto w wiecej niz . °2 65 s © 8
Formy wsparcia . X . / niemal . . . / niemal c B 3 = © N
wcale potowie potowie potowie . wcale potowie potowie potowie X S8 ol 53
, , , wszystkich , , , wszystkich o 38 O 3 O
przypadkéw | przypadkéw | przypadkow przypadkéw | przypadkéw | przypadkéw S5 Nt | 5N
przypadkach przypadkach ©
pomoc w sprowadzeniu rodziny 93,0 5,0 1,0 0,0 1,0 51,0 10,0 21,0 8,0 10,0 0,3 2,9
porada prawna 83,0 8,0 2,0 2,0 4,0 46,0 10,0 19,0 10,0 15,0 0,9 3,5
zapewnienie prawnika do prowadzenia spraw
94,0 4,0 1,0 0,0 1,0 50,0 7,0 20,0 11,0 12,0 0,3 3,2
sgdowych
pomoc w uregulowaniu statusu prawnego
. L. . 86,0 10,0 1,0 0,0 4,0 46,0 10,0 18,0 12,0 14,0 0,7 3,5
klienta i jego rodziny
*)na skaliod 0do 10,
gdzie 0 oznacza ,wcale”,
wartosci wartosci wartosci wartos$ci a 10 —,we wszystkich / niemal
20,0-49,0 50,0-100,0 20,0 - 49,0 50,0 - 100,0 wszystkich przypadkach”.

Strona 176 z 185



Czynniki warunkujace efektywnos¢ dziatan osrodkdw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego

Badanie ,Czynniki warunkujace efektywnos$¢ dziatan osrodkéw pomocy spotecznej w wojewddztwie podkarpackim” zostato przygotowane i przeprowadzone przez
pracownikéw Wydziatu Informac;ji Statystycznej i Analiz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie.

W celu jego realizacji przygotowano narzedzie badawcze w formie elektronicznej, do ktérego link z jednoczesnym zaproszeniem do udziatu w badaniu przestano do wszystkich
gminnych osrodkéw pomocy spotecznej w wojewddztwie podkarpackim (baza teleadresowa przekazana przez Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego).

Ankietowanie przeprowadzono metoda CAWI. Respondentami badania byli dyrektorzy osrodkdéw oraz pracownicy socjalni. Ze wzgledu na objetos¢ poruszanych kwestii
przeprowadzono je w trzech czesciach: jednej dotyczgcej funkcjonowania OPS, grup klientéw bedacych pod ich opiekg i problemdw, z ktérymi sie spotykajg pracownicy OPS
oraz dwdch, w ramach ktérych odnoszono sie do form wsparcia — tak realizowanych wobec klientéw OPS, jak i tych, ktére bytyby w poszczegdlnych sytuacjach zasadne.

Badanie przeprowadzono w okresie kwiecien-czerwiec 2021 r. W poszczegdlnych czesciach badania wzieto udziat odpowiednio 135, 81 i 84 respondentdw. Biorgc pod uwage,
ze na terenie wojewddztwa wyodrebnionych jest 160 gmin, a w ogromniej wiekszosci przypadkéw osrodki reprezentowane byty przez jednego respondenta — wyniki nalezy
uznac za reprezentatywne.

Zatozenia badania, ankietowanie, raport:  Bartosz Kostecki, Matgorzata Kawalec, Wioletta Pytko
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W jaki sposob klienci najczescie] do PAanSTWa Trafiajg? (W %6) ... .e . e eeieeierie ittt ettt ettt ettt et et e st s ate s he e s bt e bt e bt eateeae e e bt e b e eabeeabesatesaeesbeenaeabeenteeateentesatanbeanbean 9
Problemy, ktére wystepuja w dziatalnosci OPS — suma odpowiedzi ,, wystepuja czesto”, ,,wystepujg NagminNie” (W %) ......ccccererreriieriereeneenieenie e eeesieesieenaeas 10
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Czy w ciggu ostatnich 3 lat pracownicy OPS brali udziat w szkoleniach podnoszacych kompetencje/kwalifikacje zawodowe? (W %) .......ccecvevererenerenerieeienens 13
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