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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 524302

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca.
e Pracownik sprzedazy bezposrednie;j.
e Prezenter produktow.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5243 Door-to-door salespersons.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof ekspercki:

e Magdalena Bujniewicz — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Wactaw Galewski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Beata Kiecana — Mary Kay Cosmetics Polska, Warszawa.

e Dorota Szwarc — Wellstar Sp.k. i Forever Living Products Poland Sp. z 0.0., Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domanska-Plichta — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Swisulska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 524302

Recenzenci:

e Krzysztof Hasiuk — Ekspert niezalezny, Bojano.
e Marta Markowicz — Avon Cosmetics Polska sp. z 0.0., Malbork.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Witold Choinski — Krajowa lzba Gospodarcza, Warszawa.
e Grzegorz Sottysiak — Ogélnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Konsultant / agent sprzedaiy bezposredniej' oferuje, doradza i sprzedaje poza siecig sklepowa
produkty® klientowi (konsumentowi’) podczas spotkari.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Konsultant / agent sprzedaizy bezposredniej jest zawodem o charakterze ustugowo-doradczo-
-handlowym.

Celem pracy w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej jest prezentacja potencjalnym
klientom produktéow w formie zachecajgcej klienta do zakupu i w jej efekcie jego sprzedaz.

Aby to nastgpito, konsultant / agent sprzedazy bezposredniej musi najpierw zorganizowac spotkanie
z potencjalnymi klientami, podczas ktérego dokonuje prezentacji produktow, sprzedaje lub przyjmuje
na nie zamowienia i nadzoruje dostawy.

Przed zorganizowaniem spotkania wazne jest pozyskanie klientdw, nawigzanie z nimi wspdtpracy,
a nastepnie utrzymywanie dtugotrwatych kontaktéw z nimi. W tym celu m.in. sporzadza i aktualizuje
listy potencjalnych klientéw. Za posrednictwem juz pozyskanych klientéw moze podejmowac
dziatania ukierunkowane na pozyskiwanie nowych klientéw.

Waznym zadaniem w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej jest rozpoznanie
oczekiwan i gustéw okreslonych grup konsumentéw i ich preferencji. Wiedza taka moze przyczynic
sie do zwiekszenia efektywnosci prowadzonych dziatan sprzedazowych, co odzwierciedlone jest przez
liczbe sprzedanych towaréw.

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej wykorzystuje w swojej pracy materiaty promocyjne,
probki oraz produkty udostepnione przez firme, a takze wyposazenie wtasne stuzgce do prezentacji,
ktore jest zalezne od rodzaju ofertowanych do sprzedazy wyrobow.

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej moze by¢ odpowiedzialny za tworzenie i rozwdj whasne
grupy (sieci) konsultantéw / agentow sprzedazy bezposredniej.

Konsultant / agent sprzedazy prowadzi sprzedaz produktéw firmy, z ktdrg nawigzat wspétprace, czyli
z ktérg ma podpisang umowe.

Na kazdym etapie sprzedazy bezposredniej konsultant / agent sprzedazy bezposredniej powinien
przestrzegaé przepisow prawa, etyki w biznesie oraz dziata¢ zgodnie z zasadami rzetelnosci
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handlowej ustalonymi przez Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej. Poza tym konsultant /
agent sprzedazy bezposredniej ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec klienta w zakresie zgodnosci
informacji o oferowanych produktach ze stanem faktycznym.

Sposoby wykonywania pracy

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej wykonuje prace z zastosowaniem wtasciwych technik

i metod sprzedazowych. Jego praca polega m.in. na:

— nawigzywaniu relacji z potencjalnymi klientami i utrzymywaniu dtugotrwatych kontaktéw z nimi,

— organizowaniu spotkan z potencjalnymi klientami,

— prezentowaniu produktéw w formie zachecajacej klienta do zakupu,

— wykonywaniu operacji sprzedazowych produktéw firmy podczas spotkan,

—  przyjmowaniu zamodwien,

— nadzorowaniu dostaw,

— wysytaniu do potencjalnych klientéw materiatéw marketingowych,

— dostarczaniu potencjalnym klientom informacji o nowych produktach wprowadzanych do oferty,

— prowadzeniu i aktualizowaniu bazy klientéw,

— prowadzaniu rozmow rekrutacyjnych z potencjalnymi nowymi konsultantami / agentami
sprzedazy bezposredniej,

— szkoleniu nowych konsultantéw / agentow sprzedazy bezposredniej,

—  tworzeniu grupy biznesowej’.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej jest zazwyczaj dom klienta
lub inne wskazane przez niego miejsce, np. klub, restauracja, miejsce pracy.

W pomieszczeniach, gdzie wykonywana jest praca, zazwyczaj wystepuje oswietlenie dzienne
i sztuczne.

Praca jest wykonywana przewaznie w pozycji stojacej, umozliwiajagcej ergonomiczng obstuge
urzadzen wspomagajgcych prezentacje sprzedawanych towaréw lub tez samych towardw.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— produkty przeznaczone do sprzedazy, spetniajace role demonstratora,

— materiaty promocyjne, flipchart’, prébki itp.,

— komputer wraz z oprogramowaniem, w tym edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, kreator
prezentacji, bazy danych,

— projektor prezentacyjny, tablice multimedialng i inne urzgdzenia do prezentowania tresci,

— kamere, aparat fotograficzny,

— drukarke, skaner, ksero i inne urzadzenia biurowe (np. bindownice, laminarke, gilotyne,
niszczarke),

— narzedzia do komunikacji: telefon komérkowy, programy do obstugi poczty elektronicznej
i internetu, kamere internetowg, mikrofon, stuchawki, komunikatory spotecznosciowe,

— samochadd,
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— inne narzedzia i materialy, w zaleznosci od oferowanego produktu, np. srodki higieniczne
w pokazach kosmetykdw, instrukcje obstugi przy sprzedazy sprzetéw elektronicznych, informacije
dotyczace zastosowania i sktadu suplementéw diety i zywnosci specjalnego przeznaczenia.

Organizacja pracy

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej pracuje zadaniowo, przez co jego czas pracy jest
nienormowany. Uzalezniony jest m.in. od dyspozycyjnosci czasowej potencjalnych klientéw.
Spotkania z potencjalnymi klientami mogg by¢ organizowane w rdéznych porach dnia oraz w dni
wolne od pracy.

Dzienna liczba godzin pracy w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej zwykle nie
przekracza 8 godzin. Jednak mogg sie zdarzy¢ dni, w ktérych bedzie przekroczony osmiogodzinny czas
pracy. Moze to by¢ uwarunkowane duzg liczbg organizowanych spotkan w danym dniu oraz
koniecznoscig przemieszczania sie (nawet na znaczne odlegtosci) pomiedzy poszczegdlnymi
lokalizacjami, w ktérych odbywajg sie spotkania.

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej najczesciej pracuje:

— samodzielnie lub w matych zespotach sprzedazowych, w ktérych liczba konsultantéw uzalezniona
jest m.in. od liczby potencjalnych klientéw, ktérzy zadeklarowali wstepnie udziat w spotkaniu,

— w pomieszczeniach zamknietych usytuowanych w réznych miejscach, np. w domach klientéw lub
innym wskazanym przez klienta miejscu, w przestrzeni prywatnej,

— poza wtasnym miejscem zamieszkania.

Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej wspotpracuje z centralg reprezentowanej przez siebie
firmy, w tym m.in. dyrektorem sprzedazy, managerem dystrybucji oraz z cztonkami swojego zespotu,
ponoszac petng odpowiedzialno$é za sposéb wykonania zadan oraz powierzone mu mienie.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

Konsultant / agent sprzedaizy bezposredniej w trakcie wykonywania zadan zawodowych jest

narazony na dziatanie czynnikdw mogacych powodowac zagrozenia. Nalezg do nich m.in.:

— obcigzenia fizyczne narzadu mowy wynikajagce z niewtasciwego operowania gtosem lub
przecigzenia strun gtosowych,

— wypadki komunikacyjne zwigzane z podrézami stuzbowymi i mobilnym charakterem pracy,

— stres spowodowany pracg z ludZmi oraz koniecznoscig osiagniecia okreslonego poziomu
sprzedazy, nastepstwem ktérego mogg by¢ choroby o podtozu psychosomatycznym,

— praca w réznych porach dnia i w dni wolne od pracy,

— niebezpieczenstwa i zagrozenia wynikajgce ze spotkan z obcymi ludZzmi w ich domach,

— obcigzenia narzadu ruchu wynikajace z wykonywania pracy w pozycji stojgcej oraz koniecznosci
przenoszenia sprzedawanych towarow,

— alergie wynikajace z kontaktu z réznymi substancjami.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd konsultant / agent sprzedazy bezposredniej wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,
— sprawnos¢ narzadu wzroku,
— sprawnos¢ narzadu stuchu,
— sprawnos¢ zmystu smaku,
— sprawnos¢ zmystu wechu,
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sprawnos¢ zmystu dotyku,
— sprawnos¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

— ostros¢ stuchu,

— ostrosé¢ wzroku,

— rozréznianie barw (dotyczy np. pokazu makijazu),
— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— powonienie (dotyczy np. sprzedazy perfum i kosmetykow),
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

—  spostrzegawczosé,

—  zrecznosc rak,

—  zreczno$¢ palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnoSci

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,
— tatwos$¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— rozumowanie logiczne,

— uzdolnienia organizacyjne,

— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie),

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— zdolno$¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,
— zdolnos¢ improwizacji,

—  zdolnos$¢ motywowania podwtadnych,

— zdolno$¢ motywowania siebie,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ rozgraniczania pracy zawodowej od zycia prywatnego,
— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania;

kategorii cech osobowos$ciowych

— autoprezentacja,

— dazenie do osiggania celow,

— dyspozycyjnosé,

— ekspresyjnosé,

— elastycznos¢ i otwarto$¢ na zmiany,

— gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,

— gotowosé do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do prezentowania wynikow swojej pracy,
— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktow z klientami,
— gotowosé do ustawicznego uczenia sie,

— gotowos$¢ do wprowadzania zmian,

— gotowosé do wspdtdziatania,

— komunikatywnos¢,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— mita aparycja,

— odpornos¢ emocjonalna,

— odpowiedzialno$c¢ za dziatania zawodowe,
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— optymizm,

— radzenie sobie ze stresem,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— szacunek dla godnosci cztowieka,
— wysoka kultura osobista,

— wytrwatos¢ i cierpliwosé,

— zainteresowania menedzerskie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spoteczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej
zaliczana jest do prac lekkich.

Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej sg m.in.:

— wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby ograniczyé mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie, np.
schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja werbalna i wady wymowy,

— wady i dysfunkcje narzgdu wzroku znacznego stopnia, ktére nie mogg by¢ skorygowane szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcje narzadu stuchu znacznego stopnia, ktore nie mogg by¢ skorygowane aparatem
stuchowym,

— choroby o podtozu psychicznym uniemozliwiajgce prace z ludzmi,

— niepetnosprawnosc intelektualna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej
preferowane jest wyksztatcenie Srednie np. na poziomie technikum w zawodach z obszaru
ksztatcenia administracyjno-ustugowego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej moze wykonywaé réwniez osoba,

ktora:

— posiada zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludZzmi i ich przekonywania oraz zostata przyuczona
do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania prac w zawodzie,

— odbyta szkolenie w zakresie metod i technik sprzedazy bezposrednie;j.

Podjecie pracy w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej utatwiaja:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym (pokrewnym) technik
handlowiec,

— Swiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej w zawodzie szkolnym (pokrewnym) technik handlowiec.
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Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu na stanowiskach pracy w zawodzie konsultant / agent

sprzedazy bezposredniej sg m.in.:

— suplement Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawany na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje rynkowa , Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec”, zgodnie z zasadami walidacji
i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce przeszkolenie w zakresie metod i technik sprzedazy
bezposredniej,

— certyfikat potwierdzajacy znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu pozwalajagcym na
komunikacje,

— prawo jazdy kat. B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej ma mozliwos¢ m.in.:

— rozpoczgé prace od stanowiska stazysty, praktykanta, asystenta, a nastepnie wraz z nabyciem
doswiadczenia zawodowego awansowaé na samodzielne stanowisko,

— po zdaniu matury kontynuowac nauke na studiach | oraz Il stopnia (np. na kierunku strategiczne
zarzadzanie sprzedazg i zespotem sprzedazy) i majac zdolnosci oraz umiejetnosci organizacyjne,
umiejetnosci pracy z ludZzmi — awansowac¢ na stanowisko kierownicze (np. lider grupy, doradca
wspierajgcy nowych partneréw biznesowych, manager dystrybucji, dyrektor sprzedazy itp.),

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie w zawodach pokrewnych,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w branzowych szkoleniach organizowanych przez
pracodawcow,

— zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy bezposrednie;j.

Zazwyczaj kazda firma zatrudniajgca konsultanta / agenta sprzedazy bezposredniej ma indywidualny
schemat sciezki rozwoju zawodowego pracownikow.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferuja mozliwos$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej, wchodzgcych w sktad zawodu
(pokrewnego) technik handlowiec, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25
Prowadzenie dziatalnosci handlowej.

Istnieje mozliwos¢é przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowsa , Tworzenie
oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec”,
zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . P . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
SprzedawcaS 522301
Technik handlowiec’ 522305
Demonstrator wyrobow 524201
Akwizytor 524301
Doradca klienta 524902

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej wykonuje réznorodne zadania,
do ktdérych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Telefonowanie do potencjalnych klientéw i umawianie spotkan.

Z2 Prowadzenie prezentacji w celu zapoznania klienta z ofertg firmy.

Z3 Prowadzenie rozméw rekrutacyjnych z potencjalnymi nowymi konsultantami.
Z4 Podpisywanie umow z nowymi konsultantami.

Z5 Szkolenie swojego zespotu konsultantéw.

Z6 Zapoznawanie statych klientéw z nowosciami.

Z7 Dobieranie odpowiednich produktéw do potrzeb klienta.

Z8 Finalizowanie sprzedazy.

Z9 Dostarczanie produktow do klienta.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Pozyskiwanie klientow

Kompetencja zawodowa Kz1: Pozyskiwanie klientéw obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72,
do realizacji ktédrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Telefonowanie do potencjalnych klientéw i umawianie spotkan

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Metody i techniki pozyskiwania danych e  Pozyskiwac¢ dane kontaktowe potencjalnych
kontaktowych potencjalnych klientow; klientéw i tworzy¢ baze adresowg;
e  Zasady komunikacji miedzyludzkiej; e Nawigzywac relacje z obcg osobg przez telefon;
e  Zasady organizacji spotkan. e  Zainteresowac produktem na odlegtos¢;
e Dostosowywac termin spotkania i miejsce
dogodne dla obu stron.

Z2 Prowadzenie prezentacji w celu zapoznania klienta z oferta firmy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady uzytkowania urzgdzen audiowizualnych, e  Przygotowywac prezentacje multimedialng na

komputera oraz przygotowywania prezentacji; temat sprzedawanych produktow;

e  Metody i techniki przygotowywania materiatdow | e  Przygotowywaé materiaty reklamowe np. ulotki,
reklamowych; plakaty lub korzystaé z gotowych materiatéw

e  Sposoby przygotowywania produktéw do reklamowych;
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prezentacji;

e  Metody i techniki prezentacji produktow
w sprzedazy bezposredniej;

e Zasady identyfikacji potrzeb klienta;

e Zasady i przepisy BHP, ochrony srodowiska oraz
normy sanitarno-higieniczne obowigzujgce
w trakcie prezentowania (obstugi) réznych
rodzajéw produktow z branzy spozywczej,
chemicznej itp.

Przygotowywac produkty do prezentacji;
Przedstawiac siebie, przedsiebiorce, produkty

i cel swoich zabiegéw oraz prezentowac
produkty;

Przedstawiac korzysci z posiadania produktu
oraz wzbudzac zainteresowanie u potencjalnego
klienta oferta;

Udziela¢ doktadnych i zrozumiatych odpowiedzi
na wszystkie pytania klientoéw dotyczace
produktu i oferty;

Stosowac rézne metody i techniki nawigzywania
kontaktu z ludzmi oraz sprzedazy oferowanych
produktow;

Przestrzegaé zasad i przepiséw BHP, ochrony
srodowiska oraz norm sanitarno-higienicznych
obowigzujacych w trakcie prezentowania
(obstugi) réznych rodzajéw produktéw z branzy
spozyweczej, chemicznej itp.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Budowa grupy biznesowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Budowa grupy biznesowej obejmuje zestaw zadan zawodowych Z3,
Z4, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

23 Prowadzenie rozméw rekrutacyjnych z potencjalnymi nowymi konsultantami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Sposoby analizowania ofert pracy sktadanych
przez osoby zainteresowane podjeciem pracy w
zawodzie konsultant / agent sprzedazy
bezposredniej;

e  Zasady organizacji rozmowy kwalifikacyjnej i jej
przeprowadzania;

e  Metody i techniki rekrutacji pracownikéw;

e  Zasady wspotpracy z firma.

Analizowac oferty pracy sktadane przez osoby
potencjalnie zainteresowane podjeciem pracy;
Przeprowadzac wstepng selekcje oséb
zainteresowanych podjeciem pracy;

Umawiac spotkania z osobami
zainteresowanymi podjeciem pracy;
Przeprowadza¢ rozmowe kwalifikacyjng,
podczas ktérej przekazywac w sposdb jasny

i klarowny korzysci ptynace z pracy w danej
firmie;

Przedstawia¢ oferte pracy, ktadgc nacisk na te
aspekty, ktore bedg wazne i atrakcyjne dla
danego typu osobowosci.

Z4 Podpisywanie umow z nowymi konsultantami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Typy formularzy uméw;

e  Metody i techniki wyjasniania zapisow
W umowie;

e  Prawne aspekty umowy;

e  Przepisy o ochronie danych osobowych i zasady
ich przetwarzania.

Ustala¢ warunki ptacowe oraz zasady
wspotpracy;

Przygotowywac umowe o prace lub korzystaé

z obowigzujgcej w danej firmie;

Objasnia¢ nowemu konsultantowi najwazniejsze
punkty w umowie, w tym aspekty prawne;
Przestrzegac zasad ochrony danych osobowych
w zakresie zawierania umowy z nowym
konsultantem.
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25 Szkolenie swojego zespotu konsultantow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody, techniki i narzedzia stuzgce badaniu
potrzeb szkoleniowych;
e  Metody przygotowywania materiatow

szkoleniowych, w tym multimedialnych do pracy

z osobami dorostymi;

e Metody prowadzenia zaje¢ grupowych, w tym
metody aktywizujgce grupe;

e  Skuteczne sposoby prezentacji tresci
szkoleniowych z uwzglednieniem potrzeb oséb
dorostych;

e  Zasady obstugi sprzetu, wyposazenia
multimedialnego i innych pomocy
dydaktycznych wspomagajgcych
przeprowadzenie prezentac;ji;

e Metody i narzedzia stuzgce ocenie jakosci pracy
wtasnej i ewaluacji przeprowadzonych zaje¢;

e  Zasady uwzgledniania w tresciach ksztatcenia
informacji o produkcie, metodach sprzedazy
i sposobu prezentacji potrzebuje nowy
konsultant na poczatku pracy, trudnosci, ktére
napotyka nowa osoba, kiedy rozpoczyna prace.

e Planowac i organizowac szkolenie z metod
i technik prowadzenia sprzedazy bezposredniej
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb grupy;

e  Przygotowywac materiaty szkoleniowe, w tym
multimedialne lub stworzy¢ autorskie,
adekwatne do potrzeb;

e Rozpoznawac potrzeby grupy i elastycznie
dopasowac zakres i sposéb prowadzenia zajec
do specyfiki grupy;

e Wybierac i stosowac zréznicowane metody
prowadzenia zaje¢, adekwatne do zakresu
tematycznego i specyfiki grupy, w tym
wykorzysta¢ metody aktywizujgce grupe;

e Przekazywac tresci z okreslonego zakresu
tematycznego w sposéb jasny i klarowny oraz
dostosowany do specyficznych potrzeb
i mozliwosci odbiorcow;

e  Stosowac sprzet, wyposazenie multimedialne
i inne stuzace prezentacji;

e Podsumowywacd przebieg zajec i uzyskac
informacje zwrotng od grupy, stanowigcg m.in.
podstawe kontrolowania jakosci pracy witasnej.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Sprzedawanie produktow

Kompetencja zawodowa Kz3: Sprzedawanie produktéw obejmuje zestaw zadan zawodowych 26, 77,
Z8, 79, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Zapoznawanie statych klientéw z nowosciami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady dystrybucji materiatéw reklamowych
i promocyjnych;

e  Mechanizmy promocyjne;

e  Metody identyfikacji preferencji klienta
w odniesieniu do nowych produktow;

e  Zasady prezentacji zdalnej waloréw nowego
produktu, jego przeznaczenia, zalet.

e  Aktualizowac i dystrybuowac do klientow
materiaty reklamowe i promocyjne dotyczace
nowych produktéw;

e  Przedstawiac klientom mechanizmy
funkcjonowania poszczegdlnych promocji;

e  Rozpozna¢, ktéry z nowych produktéw bedzie
interesowat danego klienta;

e  Przedstawia¢ nowa oferte klientowi.

Z7 Dobieranie odpowiednich produktow do potrzeb klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody identyfikacji upodoban klienta;
e Kryteria dobierania produktéw zgodnie
z upodobaniami i potrzebami klienta.

e |dentyfikowaé upodobania klienta w trakcie
spotkania;

e Dobiera¢ odpowiedni produkt zgodnie
z upodobaniami i potrzebami klienta.
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28 Finalizowanie sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Sposoby prezentowania cen produktu;

e  Warunki odstgpienia od umowy, zasady
gwarancji na zakupiony towar;

e Sposoby ptacenia za zakupiony towar;

e Zasady prowadzenia rozliczenia gotéwkowego;

e  Zasady sporzadzania umdw ratalnych.

e  Przedstawiac klientowi cene produktu wraz
z argumentami potwierdzajgcymi jej zasadnos¢
i atrakcyjnos¢;

e  Ustalac¢ sposdb zaptaty (gotdwka, na raty);

e Poinformowac kupujgcego o mozliwosci
i zasadach odstgpienia od umowy,
przystugujacym serwisie i gwarancji;

e  Przyjmowac naleznos¢ za zakupiony towar;

e Sporzgdzaé¢ umowe na zakup ratalny
i przyjmowac pierwszg wptate.

29 Dostarczanie produktéw do klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady ustalania z klientem sposobu
dostarczenia zakupionego produktu;

e  Zasady pakowania oraz sporzgdzania
dokumentacji nadawczej;

e Zasady dostarczania towaru réznymi metodami
(osobista dostawa, poczta, kurier);

e  Ustalac z klientem sposdb dostarczenia
zakupionego produktu;

e  Pakowacd produkt w sposdb zapewniajacy
bezpieczne dostarczenie do klienta;

e  Wypetnia¢ dokumentacje nadania spakowanego
produktu;

e Wysytaé spakowany produkt z zastosowaniem
ustalonego z klientem sposobu dystrybucji;

e Dostarczac osobiscie zakupiony przez klienta
produkt do wyznaczonego miejsca
i w ustalonym czasie.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki swoich dziatann zwigzanych z prowadzeniem sprzedazy

bezposrednie;j.

Nawigzywania relacji z ludZzmi, a takze nieprzejmowania sie porazkami.
Podejmowania dziatania i wspétdziatania w trakcie proceséw sprzedazy bezposredniej.
Dbania o wtasny rozwdj, doksztatcania sie i doskonalenia warsztatu pracy w zakresie sprzedazy

bezposredniej.
Utrzymywania trwatych relacji z klientami.

Oceniania i doskonalenia dziatan wtasnych oraz dziatan cztonkéw zespotu,

wspotpracuje.

w  ktérym

Dostosowywania swoich dziatarh do zmiennych okolicznosci pracy.
Kierowania sie przepisami prawa, etyki w biznesie oraz zasadami rzetelnosci handlowej
ustalonymi przez Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej podczas realizacji sprzedazy

bezposrednie;j.
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3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
konsultant / agent sprzedazy bezposredniej.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IS
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu konsultant / agent sprzedazy bezposredniej

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej

nawigzujg do opisdw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie konsultant / agent sprzedaizy bezposredniej moze podjgé w firmach
specjalizujgcych sie w ramach w sprzedazy bezposrednie;j.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Firmy te prowadza rekrutacje praktycznie bez przerwy. Przy tym nalezy pamietaé, ze zazwyczaj nie
zatrudniajg one na umowe o prace (na etat), lecz w ramach umowy zlecenia lub tez proponuja
zatozenie wtasnej firmy, z ktérg podejmujg wspodtprace.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu konsultant / agent sprzedazy bezposredniej mozna

uzyskaé, podejmujac:

— ksztatcenie w technikum w zawodzie szkolnym (pokrewnym) technik handlowiec,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego, w szczegdlnosci w zakresie kwalifikacji
AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej w zawodzie
szkolnym (pokrewnym) technik handlowiec.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzi¢:
— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,
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— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie pokrewnym technik handlowiec potwierdzajg (réwniez
w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Szkolenie

Zazwyczaj pracodawcy we wiasnym zakresie prowadzg szkolenia pracownikdow w zawodzie
konsultant / agent sprzedazy bezposredniej w celu wyposazenia ich w kompetencje wymagane na
stanowisku pracy.

Szkolenia moga by¢ réowniez oferowane przez organizacje branzowe, osrodki i centra ksztatcenia
zawodowego oraz inne instytucje dziatajagce na rynku ustug szkoleniowych w zakresie
pozycjonowania metod i technik sprzedazy bezposredniej.

Przyktadowo tematyka szkolern moze dotyczy¢:

— metod itechnik sprzedazy bezposredniej,

— wiedzy na temat sprzedawanych produktéw,
— radzenia sobie ze stresem,

— przygotowywania i przedstawiania prezentacji,
— nauki jezyka angielskiego.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowsa , Tworzenie
oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec”
wprowadzong do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
prowadzonymi przez instytucje uprawnione do nadawania tej kwalifikacji.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zaw6d/dang grupe zawodéw
W zawodzie konsultant / agent sprzedazy bezposredniej nie ma statych zarobkdéw.

Wynagrodzenie najczesciej jest prowizyjne i wynosi od ok. 15 do 40% od wartosci sprzedanych
produktow. Jego poziom wzrasta wraz z liczbg statych klientéw, organizowanych spotkan oraz
rozrastaniem sie grupy biznesowej. Lider grupy biznesowej moze liczy¢ na prowizje od wartosci
sprzedazy wykonanej przez catg grupe.

Korzystne jest to, ze zarobki w tym zawodzie mogg by¢ wysokie i zalezg od zaangazowania
pracownika, a nie od sztywnych ustalen pracodawcy. W praktyce zarobki konsultantéw tej samej
firmy moga sie bardzo réznié.

Zarobki konsultantéw / agentéw sprzedazy bezposredniej mogg zawieraé pozaptacowe sktadniki
wynagrodzenia, takie jak: samochdd stuzbowy, telefon stuzbowy, finansowanie kurséw i szkolen,
dodatkowa polisa zdrowotna itd.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie konsultant / agent sprzedaizy bezposredniej mozliwe jest zatrudnienie o0sob
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia w tym zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw

srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg konczyn gdrnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy w terenie
i przemieszczania sie, kierowania pojazdem osobowym,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
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umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.10.2018 .

e Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. U. UE L 149 z 11.6.2005, s. 22).

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119
z4.05.2016, s. 1).

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych
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i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wtaczenia kwalifikacji rynkowej ,Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy
skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
(M.P. poz. 1240; uwaga: ogtoszono 19 grudnia 2018).

Literatura branzowa:

Gitomer J.: Biblia handlowca. Najbogatsze Zrédto wiedzy o sprzedazy. Helion, Gliwice 2016.
Grzybek R.: Magia sprzedazy. Techniki i éwiczenia - ebook. MT Biznes, Warszawa 2017.

lannarino A.: Jedyny podrecznik sprzedazy jakiego potrzebujesz — ebook. MT Biznes, Warszawa
2018.

Maxwell J.C.: Wszyscy sie komunikujg niewielu potrafi sie porozumie¢. MT Biznes, Warszawa
2017.

Mtodzikowska D., Lundn B.: Jednoosobowa firma. BL Info, Gdarisk 2019.

Nowacka A., Nowacki R.: Marketing w dziatalnosci gospodarczej. Difin, Warszawa 2015.

Patgan R.: Sprzedaz bezposrednia. Style i techniki. Gdanska Szkota Wyzsza, Gdansk 2015.
Strzyzewska E. Wielgosik I.: Organizacja i techniki sprzedazy. Prowadzenie sprzedazy. Tom 2.
EMPI2, Poznan 2014.

Sypniewska B.: Kompetencje indywidualne w sprzedazy bezposredniej. Olsztyriska Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzagdzania, Olsztyn 2012.

Tracy B.: Jak przewodzg najlepsi liderzy. Sprawdzone sposoby i sekrety, jak wydoby¢ maksimum z
siebie i innych. Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Business Insider Polska Magazyn Internetowy: https://businessinsider.com.pl

Centralny Instytut Ochrony Pracy: https://www.ciop.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug
podstawy programowe] z 2017 r.) technik handlowiec 522305:

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf
Kodeks Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposrednie;j:
https://pssb.pl/o-stowarzyszeniu/kodeks-pssb

Network Magazyn: http://www.networkmagazyn.pl

Polska Izba Handlu: http://www.pih.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Branzy Bezposredniej: https://pssb.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw: https://www.uokik.gov.pl

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrézniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztaftowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajagcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotfach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Flipchart

Spiete arkusze papieru duzego formatu umieszczane | https://sjp.pl/flipchart

na specjalnym pionowym stojaku, stuzgce do [dostep: 31.10.2018]
prezentacji.
2 Konsument Osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej https://pssb.pl/o-
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig stowarzyszeniu/kodeks-pssb
gospodarczg lub zawodowa. [dostep: 31.10.2018]
3 Produkty Wszelkie towary i ustugi zaréwno materialne, jak https://pssb.pl/o-
i niematerialne. stowarzyszeniu/kodeks-pssb
[dostep: 31.10.2018]
4 Sprzedaz Sprzedaz wyrobéw prowadzona poza siecig https://pssb.pl/o-
bezposrednia sklepowg, bezposrednio na rzecz konsumenta, przez | stowarzyszeniu/kodeks-pssb
osobe prezentujaca takie wyroby. Sprzedaz [dostep: 31.10.2018]

prowadzona jest gtéwnie w domu konsumenta, jego
miejscu pracy lub innym miejscu poza statymi
punktami sprzedazy; powinny towarzyszyc¢ jej
wyjasnienia sprzedawcy i pokazy produktéw

5 Tworzenie grupy Budowanie wtasnej sieci konsultantéw / agentéw Definicja sformutowana przez
biznesowej poprzez rekrutacje nowych oséb do firmy. Stuzy to zespot ekspercki na podstawie:
dalszym awansom zawodowym i mozliwosci https://pssb.pl/sprzedaz-
wiekszych zarobkdéw. bezposrednia/czym-jest-

sprzedaz-bezposrednia
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [538]






