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Inna nazwa zawodu: nie wystepuja
Zadania i czynnosci

Ostatnia aktualizacja 09.2009

Podstawowym zadaniem agenta celnego jest reprezentowanie podmiotéw
gospodarczych oraz oséb fizycznych przed urzedem celnym, w oparciu o posiadane
upowaznienie. W zaleznosci od tego, w czyim imieniu czynnos¢ prawna zostanie
dokonana, agent celny moze wystepowac w formie przedstawicielstwa bezposredniego
lub posredniego. Przedstawicielstwo bezposrednie polega na tym, ze przedstawiciel
dziata w imieniu i na rzecz innej osoby (klasyczny rodzaj przedstawicielstwa
wynikajgcego z oswiadczenia woli).

Z przedstawicielstwem posrednim mamy do czynienia wéwczas, gdy przedstawiciel nie
dziata we wtasnym imieniu, lecz na rzecz innej osoby. Jest to przedstawicielstwo
charakterystyczne wytagcznie dla prawa celnego.

Zakres ustug agencji celnych, a tym samym agentdw celnych obejmuje dokonywanie
przed organami celnymi wszelkich czynnosci przewidzianych w prawie celnym, w
szczegblnosci: przygotowywanie odpraw - zgtoszeh celnych: importowych,
eksportowych, tranzytowych, obstuge zgtoszen INTRASTAT, obstuge obrotu produktami
akcyzowymi objetymi szczegbélnym nadzorem. Agencja jako przedstawiciel uprawniona
jest réwniez do sktadania odwotan od decyzji wydawanych przez organy celne, jak
réwniez do ich odbioru, uiszczania naleznosci celnych oraz innych optat.

Praca agenta celnego dziatajgcego w oparciu o upowaznienie, sktada sie gtéwnie z
nastepujgcych czynnosci:

- zbieranie dokumentéw wymaganych do odprawy celnej,

- zgtaszanie towaréw spozywczych lub zwierzecych do odpowiedniej kontroli sanitarne;j
i weterynaryjnej,

- zamieszczanie danych w rejestrze Agencji Celnej oraz w bazie komputerowej,
- wszczecie postepowania celnego (Jednolity Dokument Administracyjny SAD),
- ustalanie taryfy celnej towaréw,

- obliczanie naleznosci celnych i podatkéw,

- wyrywkowa lub catkowita rewizja towaréw, sprawdzanie z dokumentacja,

- kontrolowanie terminowosci optat lub tez ich optacanie na zlecenie klienta,

- prowadzenie magazynu celnego.



Zadaniem agenta celnego jest zatatwianie w jak najkrotszym czasie wszystkich
formalnosci zwigzanych z eksportem i importem. Agent najpierw zobowigzany jest do
skompletowania dokumentéw wymaganych przez Urzad Celny. Sg to dokumenty
dotyczgce firmy, takie jak: upowaznienie klienta, akta zatozycielskie firmy,
postanowienie o wpisie do rejestru, potwierdzenie posiadania konta bankowego, karty
wzoréw podpiséw bankowych. Ponadto jest on zobowigzany zebra¢ dokumenty
zwigzane z przesyika, takie jak: faktura, list przewozowy, specyfikacja towardw.
Nastepng czynnosciag wykonywang przez agenta celnego jest umieszczenie w rejestrze
agencji celnej wszystkich informacji dotyczacych firmy oraz importowanych lub
eksportowanych towaréw. Kiedy wszystkie dokumenty sg juz przygotowane, agent
celny musi wypetni¢ wniosek o rozpoczecie postepowania celnego - Jednolity
Dokument Administracyjny SAD. Bardzo wazne jest ustalenie przez agenta taryfy
celnej towardw, od ktérej zalezy wysokos¢ cta, ktére musi zaptaci¢ klient. Po
sporzadzeniu dokumentu SAD i dotgczeniu wszystkich zatgcznikdw, towar zgtaszany
jest do odprawy celnej. Po skontrolowaniu dokumentacji, Urzad Celny wyznacza
celnika, ktéry wraz z agentem celnym dokonuje odprawy celnej. Nastepnie agent
zawiadamia klienta o dokonaniu rewizji i o naliczonych naleznosciach celnych. Po ich
uregulowaniu Urzad wydaje decyzje o dopuszczeniu towaru do obrotu na polskim
obszarze celnym lub wyraza pisemng zgode na wywiezienie towaru z kraju. Agent
celny jest zobowigzany do dopilnowania terminowego uregulowania naleznosci celnych
przez klienta.

Agenta celnego powinna cechowac umiejetnos¢ wykonywania prac biurowych,
zdolnos¢ nawigzywania kontaktow i postepowania z ludzmi, tatwos¢ wypowiedzi oraz
opanowanie i odpornos¢ emocjonalna.

W tym zawodzie mile widziane sg osoby wykazujgce sie samodzielnoscig w planowaniu
i organizowaniu miejsca pracy, a takze umiejgce podporzadkowac sie swoim
zwierzchnikom i wymogom prawa celnego. Agent celny powinien by¢ cierpliwy i
doktadny.

Srodowisko pracy
Ostatnia aktualizacja 09.2009
Warunki materialne

Agent celny pracuje gtéwnie w pomieszczeniach biurowych, gdzie przygotowuje
dokumenty do odprawy celnej. Wykonuje wéwczas szereg czynnosci typowo
biurowych, takich jak: obstuga komputera, kserokopiarki, sporzagdzanie dokumentacji.
Natomiast podczas odprawy celnej agent moze wykonywadé czynnosci réwniez w
magazynach, gdzie sg przechowywane towary. Bywa, ze swojg prace wykonuje na
wolnym powietrzu. Moze zdarzy(¢ sie, ze podczas odprawy agent bedzie musiat
wykonywac czynnosci zwigzane z podnoszeniem paczek, przenoszeniem ich, czy tez
przesuwaniem. W czasie wykonywania tych prac musi zachowac ostroznos¢, aby nie
narazi¢ sie na upadki, potkniecia, zwichniecia czy skaleczenia.

W przypadku osdb pracujagcych w zawodzie agenta celnego, nie stwierdzono
zachorowah na choroby zawodowe. Z uwagi na bardzo szybkie tempo pracy, w
zawodzie tym mogq zdarzac sie przypadki nerwic i choréb ukfadu krazenia.

Warunki spoteczne



Praca agenta celnego ma charakter indywidualny, gdyz sam wykonuje czynnosci
majgce na celu dokonanie odprawy celnej. W zwigzku z tym osoba pracujgca w tym
zawodzie powinna wykazac sie zdolnoscig samodzielnego planowania i organizowania
miejsca pracy. Agent musi pracowa¢ w warunkach monotonnych, wykonujgc wiele
rutynowych, powtarzajgcych sie czynnosci. Podczas wykonywania swojej pracy ma
czeste kontakty z innymi ludzmi, zaréwno osobiste, jak i telefoniczne, co wymaga od
niego umiejetnosci komunikowania sie i wspétdziatania z innymi. Czesto narazony jest
na sytuacje stresowe, w zwigzku z tym musi by¢ osobg o wysokiej odpornosci
emocjonalnej.

Warunki organizacyjne

Agent celny pracuje od 6-9 godzin dziennie, najczesciej na jedng zmiane. Praca agenta
jest scisle nadzorowana, zaréwno przez kierownika w agencji celnej, jak i urzednikéw w
Urzedzie Celnym. Agent celny petni funkcje podwtadnego. Jedynie wéwczas, gdy zatozy
wtasng agencje celng, moze stac sie niezaleznym pracownikiem. W zwigzku z tym
osoba chcgca pracowad w tym zawodzie, musi umiec podporzadkowac sie zaréwno
swoim zwierzchnikom jak i przepisom prawa celnhego. Praca agenta obarczona jest
ogromng odpowiedzialnoscig. Osoby nieuczciwe czy nierzetelne muszg liczy¢ sie z
konsekwencjg odebrania prawa do wykonywania tego zawodu.

Praca wigze sie réwniez z koniecznoscig przemieszczania sie na matych odlegtosciach.
Jest to zwigzane z dojazdem do Urzedu Celnego lub magazyndw.

Wymagania psychologiczne
Ostatnia aktualizacja 09.2009

W swojej pracy agent celny ma bardzo czeste kontakty z ludZzmi - wspétpracownikami,
klientami, urzednikami celnymi. W zwigzku z tym, osobe pracujgcg wzawodzie agenta
celnego powinna cechowad umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi,
umiejetnos¢ wspodtdziatania oraz zdolnos$¢ przekonywania. W pracy agenta celnego
zdarzajg sie rowniez sytuacje konfliktowe, ktére musi tagodzi¢. W zwigzku z
tym,powinien posiadac¢ zdolno$¢ opanowywania emocji oraz umiejetnos¢
rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

Wazng cechg wymagang od agenta celnego jest umiejetnos¢ wykonywania czynnosci
typowo biurowych, takich jak obstuga komputera, kserokopiarki, sporzagdzanie
dokumentacji. Niezbedna w tym zawodzie jestzdolnos¢ koncentracji, podzielnosc
uwagi, umiejetnosc pracy w szybkim tempie, tatwos¢ przerzucania sie z jednej
czynnosci na drugg, poniewaz niejednokrotnie agent celny jest zobowigzany do
wykonywania réznych czynnosci w tym samym czasie.

Agenta powinna réwniez cechowac doktadnosé, skrupulatnosé, umiejetnosc
wykonywania zadan i czynnosci wymagajgcych Scistego przestrzegania ustalonych
regut, procedur. Niezwykle wazne jest systematyczne poszerzanie wiedzy, zarobwno z
zakresu prawa celnego, jak réwniez prawa administracyjnego i podatkowego. Jest to
niezbedne do rzetelnego i profesjonalnego wykonywania zawodu. Ponadto agent celny
musi na biezgco Sledzi¢ przepisy prawne. Kontakty z importerami z innych krajéw,
stycznos¢ z dokumentami wystawionymi w obcym jezyku, stwarzajg koniecznosc
dobrej znajomosci jezyka obcego.



Wymagania fizyczne i zdrowotne
Ostatnia aktualizacja 09.2009

Jezeli zadania agenta celnego ograniczone sg do wykonywania czynnosci typowo
urzedniczych, wymagany jest ogdlny dobry stan zdrowia. Natomiast jezeli agent celny
wykonuje réwniez prace fizyczne, nie powinien chorowa¢ na dyskopatie, choroby
uktadu kostno - stawowego oraz na choroby uktadu krgzenia.

Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie agenta celnego jest padaczka, psychozy,
duza krétkowzrocznosé. Czynnosci biurowe moze wykonywac osoba z niewielka
dysfunkcjgkonczyn dolnych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie
Ostatnia aktualizacja 09.2009

Agentem celnym jest osoba wpisana na liste agentéw celnych prowadzong przez
Dyrektora Izby Celnej w Warszawie.

Na liste agentéw celnych wpisuje sie osobe fizyczng, ktéra:

. Posiada miejsce zamieszkania w Unii Europejskiej,

. Ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

. Korzysta w petni z praw publicznych,

. Posiada, co najmniej wyksztatcenie srednie,

. Nie jest skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi pieniedzmi i papierami
wartosciowymi, przestepstwo gospodarcze lub za przestepstwa skarbowe,

6. Swoim postepowaniem daje rekojmie prawidtowego wykonywania czynnosci
agenta celnego,

7. Ztozyta z wynikiem pozytywnym egzamin na agenta celnego przed komisjg
egzaminacyjng, powotang przez Ministra Finanséw lub otrzymata decyzje o
uznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodu agenta celnego wydang na
podstawie odrebnych przepiséw,

8. Wystgpita z wnioskiem o wpis na liste agentéw celnych, nie pbézniej niz w okresie

2 lat od dnia ztozenia egzaminu z wynikiem pozytywnym.

U WNBRE

Jednym z istotnych wymogéw wpisu, jest ztozenie z wynikiem pozytywnym egzaminu
na agenta celnego. Kandydat na agenta celnego powinien wykazac sie rozlegtg wiedza
z dziedziny prawa celnego, jak rowniez administracyjnego i podatkowego, niezbedng
do rzetelnego i profesjonalnego wykonywania zawodu. Tryb, sposdb przeprowadzenia i
zakres egzaminu kwalifikacyjnego oséb ubiegajgcych sie o uprawnienie wykonywania
czynnosci agenta celnego, szczegétowo okresla rozporzadzenie w sprawie egzaminu
kwalifikacyjnego na agenta celnego oraz wpisu na liste agentéw celnych.
Postepowanie kwalifikacyjne rozpoczyna ztozenie przez kandydata wniosku o
przystapienie do egzaminu. Nie pdzniej niz na miesigc przed terminem egzaminu, w
siedzibach izb celnych ogtaszana jest informacja o wyznaczonym przez
przewodniczacego Komisji miejscu i terminie egzaminu. Egzamin sktada sie z czesci
pisemnej, przeprowadzanej w formie testu sprawdzajgcego wiedze teoretyczng osoby
ubiegajacej sie o uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu agenta celnego oraz
czesci ustnej sprawdzajacej umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania posiadanej



wiedzy. Test zawiera 100 pytanh z zakresu przepiséw prawa celnego, podatkowego i
administracyjnego. Ocene pozytywng gwarantuje odpowiedz na co najmniej 81 pytanh.
Po uzyskaniu pozytywnej oceny z testu, osoba moze przystgpi¢ do drugiej czesci
egzaminu. W drugiej czeSci egzaminowany otrzymuje do wypetnienia druki i
formularze dokumentéw obowigzujgcych w przywozie towardéw na obszar celny
Wspdlnoty oraz w wywozie z tego obszaru. Ma za zadanie przygotowac¢ dokumenty
niezbedne do nadania towarowi przeznaczenia celnego, w tym wypetnic zgtoszenie
celne. W przypadku uzyskania oceny negatywnej z jednej czesci egzaminu, moze on
zostac powtdrzony.

Swiadectwem ztozenia egzaminu z wynikiem pozytywnym, a tym samym
podstawg do uzyskania wpisu na liste agentéw celnych, jest zaswiadczenie
potwierdzone przez przewodniczgcego Komisji. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem
egzaminu ponosi osoba przystepujgca do egzaminu. Otrzymanie zaswiadczenia o
pozytywnym ztozeniu egzaminu na agenta celnego nie uprawnia jeszcze do
wykonywania zawodu.

W celu wpisu na liste agentéw nalezy wystgpi¢ z wnioskiem, ktérego wzér okresla
rozporzgdzenie w sprawie egzaminu kwalifikacyjnego na agenta celnego oraz wpisu na
liste agentéw celnych. Wpis na liste agentéw celnych nastepuje w formie decyzji
administracyjnej. Z wnioskiem o wpis na liste agentéw celnych oprécz oséb, ktére
uzyskaty pozytywng ocene z egzaminu, mogg rowniez wystapi¢ osoby, ktore otrzymaty
decyzje o uznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodu agenta celnego.

Osoba wpisana na liste agentéw celnych jest obligatoryjnie skreslana z listy w
przypadku:

1. Naruszenia jednego z warunkéw niezbednych do wpisu,
2. Niewykonywania czynnosci agenta celnego przez okres co najmniej 5 lat
3. Jej Smierci.

Dziatalno$¢ agenta celnego moze zosta¢ zawieszona na czas toczgcego sie przeciwko
niemu postepowania karnego, o przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw,
mieniu, obrotowi pieniedzmi, papierami wartoSciowymi, przestepstwo gospodarcze lub
przestepstwo skarbowe. Skreslenie oraz zawieszenie agenta celnego nastepuje w
formie decyzji administracyjnej.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Ostatnia aktualizacja 09.2009

Mozliwosci awansu zawodowego w zawodzie agenta celnego sg ograniczone. Agent
posiadajgc doswiadczenie oraz odpowiednie cechy charakteru, moze zosta¢
kierownikiem agencji celnej lub moze zatozy¢ wtasng agencje celna.

Mozliwosci podjecia pracy przez dorostych

Ostatnia aktualizacja 09.2009

W zawodzie agenta celnego istnieje mozliwos¢ zatrudnienia oséb w kazdym wieku,

réwniez oséb w wieku dojrzatym do 50 roku zycia. Jedynym warunkiem jest zdanie
egzaminu na agenta celnego i wpis na liste agentéw celnych oraz dobry stan zdrowia.



Mozliwosci zatrudnienia
Ostatnia aktualizacja 09.2009

Agent celny moze podejmowac zatrudnienie w prywatnych Agencjach Celnych.
Mozliwe jest rbwniez samozatrudnienie - zatozenie wtasnej Agencji. Zatrudnienie
mozna znalez¢ przede wszystkim w wojewddztwach przygranicznych i miastach
portowych, chociaz agencje powstajg rowniez w centrum kraju.

Mimo, ze jest to zawod rzadki, w chwili obecnej jest wiecej chetnych do pracy niz
wolnych miejsc. Swiadcza o tym dane statystyczne.

Zawody pokrewne
Ostatnia aktualizacja 09.2009
Funkcjonariusz celny
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